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ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนก าแพง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 

นางสาวกนิษฐา    โนนสูง 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงาน

บุคคลโรงเรียนก าแพง   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28    

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนก าแพง   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28   

โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 92  คน โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random 

sampling) 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปได ้ ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนก าแพง   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28  ครูมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนก าแพง สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ท่ีมีเพศต่างกนั โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนก าแพง สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั โดยภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั   

 

ค าส าคัญ  :  ความคิดเห็น   การบริหารงานบุคคล 

 

ความน า 

 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 ท่ีให้กระทรวงกระจาย อ านาจ
การบริหารจดัการไปยงัคณะกรรมการสถานศึกษา และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ สถานศึกษา
โดยตรงใน 4 ดา้น  คือ  ดา้นวชิาการ การบริหารงบประมาณ  การบริหารบุคคล และการบริหารทัว่ไป  ซ่ึงใน
การบริหารงานทั้ง 4 ดา้น อาจกล่าวไดว้า่  การบริหารงานบุคคลหรือการจดัการดา้นบุคลากรนั้นคือภารกิจท่ี
ยากและส าคญัมาก ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานในองค์กรประเภทใดก็ตาม   ถ้าการบริหารบุคคลใน
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องคก์รนั้นขาดประสิทธิภาพ  องคก์รนั้น ๆ ก็ยอ่มจะเจริญไดย้าก  ความเจริญกา้วหนา้ในแต่ละองคก์รข้ึนอยู่
กบัการปฏิบติังานของบุคลากรในแต่ละดา้น  ถา้บุคลากรเหล่านั้นขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ไม่ได้รับการส่งเสริมหรือสนบัสนุนท่ีเหมาะสม ไดรั้บมอบหมายงานไม่ตรงตามความสามารถและความ
ถนัดของตน หรือหย่อนสมรรถภาพในหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบงานนั้ นก็บกพร่องและยากท่ีจะบรรลุ
จุดมุ่งหมายสูงสุดในการปฏิบัติงานขององค์กร   ดังนั้ น ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการ
บริหารงานบุคคลให้ไดผ้ลดีท่ีสุดและไดรั้บความส าเร็จ  ซ่ึงการจดัการกบับุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยอ์นั
เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดน้ีเป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดในการพฒันาองค์กรและการน าพาองคก์รไปสู่การ
บรรลุจุดมุ่งหมาย  (อรวร์ี นาคสุวรรณ , 2556) 

การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน  เป็นภารกิจท่ีส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้โรงเรียนสามารถปฏิบติังาน
ไดบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน  การบริหารงานโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จทุกดา้นไดน้ั้น  บุคลากรตอ้งมี
คุณภาพ  มีขวญัก าลงัใจ  มีความสุขภายใตก้ฎหมาย  ระเบียบ  เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  ขา้ราชการครู  
บุคลากรของโรงเรียนตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถและควรได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ  มี
ความมัน่คงความกา้วหนา้ในชีวติ (อรัญญา วงษาคร , 2556)     

เน่ืองจากการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัน้ี  ยงัประสบ
ปัญหาในการปฏิบติัอยู่มาก เช่น ปัญหาการจดับุคลากรลงสู่งานท่ีไม่ตรงตามความสามารถและความถนดั  
ปัญหาบุคลากรขาดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  ปัญหาการส่งเสริมพฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคลากร  ปัญหาการจดัสวสัดิการท่ีไม่เหมาะสมและไม่ตรงตามความตอ้งการ  ปัญหาการประเมินผลการ
ปฏิบติังานและการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีไม่โปร่งใสเป็นธรรม  ตลอดจนปัญหาการไม่ปฏิบติัตามระเบียบ
กฎเกณฑ ์ ขอ้ปฏิบติัของทางราชการ   เป็นตน้   

ดงันั้น ความตอ้งการความคิดเห็นหรือทรรศนะของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลถือได้ว่าเป็น
ขอ้มูลท่ีมีคุณค่าต่อการบริหารจดัการเก่ียวกบับุคลากร และสามารถท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน
ในการจดัการกบับุคลากรท่ีส่งผลไปสู่คุณภาพของการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีผา่นมา   
 จากสภาพและปัญหาดงักล่าว  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานบุคคลโรงเรียนก าแพง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 เพื่อให้ทราบวา่ครู
มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการบริหารงานบุคลากร  และเป็นขอ้สนเทศในการปรับปรุงพฒันาการบริหารงาน
บุคคล   เม่ือครูคือทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าและส าคญัท่ีสุดในสถานศึกษา  ครูจึงจ าเป็นตอ้งมีขวญัก าลงัใจ 
มีความรู้ความสามารถ รวมทั้งมีระเบียบวนิยัและยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชีพครูแลว้  ยอ่มส่งผลต่อคุณภาพ
ของการจดัการศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตามเป้าหมายของการจัด
การศึกษาและน าไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนเพื่อการพฒันาประเทศชาติต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล โรงเรียนก าแพง  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโรงเรียนก าแพง  ท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล  โดยจ าแนก
ตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนก าแพง  ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีครูผูส้อนและฝ่าย
สนบัสนุนการศึกษา  จ านวน 120 คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย จ านวน 92 คน  โดยใช้
ตาราง Krejcie และ Morgan   

2. ตัวแปรทีศึ่กษา 
2.1 ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม (เพศ  และประสบการณ์ในการ

ท างาน) 
2.2 ตวัแปรตาม  คือ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล โรงเรียนก าแพงใน 4 ดา้น  

คือ ดา้นการพฒันาบุคลากร  ดา้นการสร้างขวญัก าลงัใจ  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  และดา้นการ
รักษาวนิยั 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในศึกษาวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นศึกษาวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) ซ่ึงไดค้่าคะแนนรายขอ้มากกวา่ 0.8 ข้ึนไป และ

ค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวธีิของของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient) ได้

ค่าความเช่ือมัน่  ในดา้นการพฒันาบุคลากร เท่ากบั .90 ดา้นการสร้างขวญัก าลงัใจ เท่ากบั .88  ดา้นการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน เท่ากบั .91  และดา้นการรักษาวนิยั  เท่ากบั .94  ตามล าดบั   
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การวเิคราะห์ข้อมูล   

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่า
ร้อยละ 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนก าแพง  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (X̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนก าแพง  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28  จ  าแนกตามเพศ โดยใช ้ t –test 

4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนก าแพง  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างานใช้การวิเคราะห์หาค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance)   
 
ผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สรุปไดด้งัน้ี 

1.  ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนก าแพง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 28  ครูมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนก าแพง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28โดยมีความคิดเห็นภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั   

3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน  ต่อการ
บริหารงานบุคคลโรงเรียนก าแพง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 โดยภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนก าแพง  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  28  พบวา่  ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 
 1. ครูมีการแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนก าแพง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  การบริหารงานบุคคล

เป็นปัจจยัพื้นฐานของการบริหารท่ีมีความสัมพนัธ์  และมีค่าสูงสุดของกระบวนการบริหาร หรือวิธีการ
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บริหารองคก์ารโดยทัว่ไป  เพราะความส าเร็จของงานนั้นข้ึนอยูก่บัทรัพยากรมนุษย ์ ท่ีจะพฒันาคุณภาพของ

การศึกษาใหมี้ศกัยภาพ  มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร     การบริหารสถานศึกษาจะ

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลข้ึนอยูก่บัคุณภาพของบุคลกร   หากบุคลากรของสถานศึกษาใด

เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถก็จะท าให้สถานศึกษานั้นมีการพฒันาไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ ตรงกนั

ขา้มหากสถานศึกษาแห่งใดมีบุคลากรท่ีขาดคุณภาพ  ก็จะท าให้สถานศึกษานั้นไม่เจริญกา้วหน้าเท่าท่ีควร  

สถานศึกษาทุกแห่งจึงให้ความส าคญักบัการบริหารบุคลากรในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่การสรรหาบุคลากร  

การพฒันาบุคลากร การสร้างขวญัก าลงัใจ การประเมินผลการปฏิบติังาน ตลอดจนถึงการรักษาวินัย  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั สุรพล  พิศดาร (2557, บทคดัยอ่) ท่ีไดท้  าการวิจยัศึกษาการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียน

เกาะแกว้  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เน่ืองจากผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนเกาะแก้ว  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1  ได้มีการบริหารงานบุคคลเป็นไปตามแนวระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2553 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 1  ไดค้  านึงถึงบทบาท  ภารกิจ  และหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีไดร้ะบุไวใ้นการจดัการศึกษาจะบรรลุและ

ประสบความส าเร็จ  อีกทั้งยงัมีการบริหารงานบุคคลท่ีเป็นไปในแนวทางการบริหารงานบุคคลตาม พ.ร.บ.

ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 ซ่ึงการบริหารงานงานบุคคลในสถานศึกษาเป็น

ภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อ

ด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตวัอิสระภายใตร้ะเบียบกฎหมาย  เป็นไปตามหลกั

ธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ได้รับการพฒันามีความรู้ความสามารถ  มีขวญั

ก าลังใจ  ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ  มีความมัน่คงและก้าวหน้าในวิชาชีพซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันา

คุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั  และเม่ือพิจารณารายดา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  

โดยเรียงตามล าดับ 3 ล าดับ ดังน้ี  1. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก 

สถานศึกษาสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเองเพื่อพฒันาผลงานในการเล่ือนวิทยาฐานะอยา่งต่อเน่ือง  มี

การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีแก่บุคลากรโดยยดึผลการปฏิบติังานเชิงประจกัษ ์ใชห้ลกัคุณธรรมใน

การประเมินผลการปฏิบติังานอย่างโปร่งใสเป็นธรรม   และมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษา

ร่วมกนัก าหนดเกณฑ์พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี   2. ดา้นการสร้างขวญัก าลงัใจ  อยูใ่นระดบัมาก 

เน่ืองจาก สถานศึกษาสนบัสนุนให้บุคลากรไดไ้ปศึกษา  ดูงาน เพื่อศึกษาและแลกเปล่ียนประสบการณ์ใน

การท างานกบัหน่วยอ่ืน  และจดัให้มีสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในสถานศึกษาอยา่ง

เหมาะสมทัว่ถึง  เช่น  สวสัดิการบา้นพกัครูจดัให้มียามรักษาความปลอดภยั   จดัให้มีงานเล้ียงในเทศกาลปี
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ใหม่   จดังานมุทิตาจิตแด่ครูและบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ  เป็นตน้   และ 3. ดา้นการพฒันาบุคลากร   

เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากร   จึงให้ความสนบัสนุนส่งเสริม ครูและ

บุคลากรในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชานนัท ์   รัตนค า  (2557, บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ บุคลากรทางการศึกษามีความ

คิดเห็นวา่ ดา้นการบ ารุงรักษาบุคคล  ดา้นการพฒันาบุคคล   และดา้นการให้ไดม้าซ่ึงบุคคล อยูใ่นระดบัมาก  

ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  การบริหารงานบุคคลท่ีจะท าให้องค์กรนั้นประสบความส าเร็จ  ผูบ้ริหารต้อง

ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานบุคคล  ซ่ึงมุ่งเน้นท่ีการให้ความรู้เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลบาง

รูปแบบ โดยมุ่งหวงัท่ีจะปลูกฝังทศันคติท่ีดีให้กบับุคคลและท าให้เกิดบรรยากาศ ท่ีดีในองค์กรของตน   

แนวคิดน้ีตั้ งอยู่บน  ความเช่ือท่ีว่า  ทัศนคติท่ีเหมาะสมจะน าไปสู่งานและโครงสร้างองค์ กรท่ีมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติเก่ียวกบังานท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

และเอ้ือต่อการพฒันาตนเอง หรือ “ปัจจยัจูงใจ” ท่ีเกิดจากงาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จและการไดรั้บค ายกย่อง

ชมเชยส าหรับส่ิงท่ีท าส าเร็จนั้ น  ซ่ึงเป็นวิธีท่ีท  าให้บุคลากรได้รับการพัฒนาและจะน าองค์กรไปสู่

ความส าเร็จอีกดว้ย 

 1.1  ด้านการพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวม  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  แสดงว่า  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการบริหารงานบุคคลในดา้นการพฒันาบุคลากร  ตั้งแต่การส ารวจ
ความตอ้งการและความจ าเป็นก่อนการพฒันา  ตลอดจนส่งเสริมให้มีการจดัตั้งเครือข่ายการแลกเปล่ียน
เรียนรู้เพื่อการพฒันาบุคลากรภายในโรงเรียนและระหวา่งโรงเรียน   มีการอบรมตามกิจกรรมของกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ท่ีสอนเพื่อครูจะได้เพิ่มทกัษะความรู้  ความสามารถให้เหมาะสมกบัสาขาวิชา  สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ อภิชาติ  เอ่ียมตาล (2559, บทคดัยอ่)  ท่ีพบวา่ ในดา้นการพฒันาบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
สูงสุด  คือ  สถานศึกษามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะความรู้ให้กบัครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  ทั้งน้ีอาจมาจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 เล็งเห็นความส าคญัของ
การบริหารงานบุคคลตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร โดยเฉพาะดา้นการพฒันาบุคลากรซ่ึงถือเป็นหวัใจ
หลกัในการขบัเคล่ือนงานไปสู่ความส าเร็จ  และเม่ือพิจารณารายขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
โดยเรียงตามล าดบั 3 ล าดบั ดงัน้ี  1. ส ารวจความตอ้งการและความจ าเป็นก่อนการพฒันา  เน่ืองจากการส่ง
ครูและบุคลากรของโรงเรียนออกไปพฒันาฝึกอบรมต่าง ๆ อาจมีค่าค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ และมีครูท่ี
สังกดัอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัไปตามสาขาวิชา  ผูบ้ริหารจึงให้ความส าคญักบัการส ารวจ
ความต้องการและความจ าเป็นก่อนการส่งออกไปพฒันา  เพื่อให้การพฒันานั้นเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุด   ส่งเสริมให้จดัตั้ งเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการพฒันาบุคลากรภายใน
โรงเรียนและระหว่างโรงเรียน เน่ืองจากผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงปัจจยัในการพฒันางานให้กา้วหน้าว่ามีความ
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จ าเป็นตอ้งอาศยัการศึกษา หาความรู้  หรือมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งครูท่ีสอนในกลุ่มสาระฯเดียวกนั  
เพื่อเป็นการเปิดโลกทศัน์ใหม่ ๆ ท่ีสามารถน ามาพฒันาตนเองใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   2. จดั
ใหมี้การศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพื่อน าผลมาพฒันาใชต่้อไป  อาจเป็นผลมาจากผูบ้ริหารให้ความส าคญักบั
การเดินทางไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเป็นประจ าทุกปี  เพื่อเป็นการศึกษาผลการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาในภูมิภาคต่าง ๆ ท่ีมีสภาพแวดลอ้มแตกต่างไปจากโรงเรียนของตนเอง เพื่อให้เกิดการศึกษา
เปรียบเทียบถึงวธีิการด าเนินงานทั้งการบริหาร และการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนเป็นการถือโอกาสให้
คณะครูไดพ้กัผอ่นจากการท างานมาตลอดปีในการไปเยี่ยมชมวิถีความเป็นอยูข่องชุมชนท่ีเดินทางไปศึกษา
ดูงานดว้ย    และ 3. มีการจดัเตรียมงบประมาณไวส้ าหรับการพฒันาบุคลากร  เน่ืองจากสถานศึกษาตอ้ง
ด าเนินการด้านงบประมาณของสถานศึกษาให้ถูกต้องตามกฎระเบียบของทางราชการอย่างเคร่งครัด  
ผูบ้ริหารจึงใหค้วามส าคญักบัการจดัท าโครงการ/งบประมาณ ของงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา     

1.2  ด้านการสร้างขวญัก าลงัใจ  ครูมีความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจาก  ผูบ้ริหาร
มืออาชีพจะตระหนกัถึงการสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บัครูและบุคลากร เพราะขวญัก าลงัใจเป็นสภาพจิตใจและ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกให้เห็นถึงลกัษณะและความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติังาน  ซ่ึงความดูแลเอาใจ
ใส่ของผูบ้ริหารสามารถส่งผลต่อขวญัก าลงัใจของครูและบุคลากร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ จุฑารัตน์   
แสงสุข (2557 , บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยั ของ ณฐัชานนัท ์ รัตนค า  (2557, บทคดัยอ่) ท่ีผลการศึกษาเป็นรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดย
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบ ารุงรักษาบุคคล   และเม่ือพิจารณารายขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั 3 ล าดบั ดงัน้ีคือ 1. จดัสวสัดิการพิเศษให้แก่บุคลากรนอกเหนือจากท่ีทางราชการจดั
ให ้ เน่ืองจากการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจท่ี
ผูบ้ริหารตระหนกัถึงความส าคญั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กิตติกานต ์ เมืองขวญัใจ (2554 , หนา้ 55) ได้
วิจยัเร่ือง แนวทางการจดัสวสัดิการเพื่อพฒันาและสร้างแรงจูงใจในการท างานของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนพานพิทยาคม  พบวา่  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เน่ืองจากมีการแบ่งการจดั
สวสัดิการออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรก แสดงความตอ้งการสวสัดิการประเภทแรงจูงใจมากเป็นล าดบัแรก  กลุ่ม
ท่ีสอง แสดงความตอ้งการสวสัดิการประเภทการบ ารุงรักษาความตอ้งการเป็นล าดบัสอง   กลุ่มท่ีสาม  ความ
ตอ้งการสวสัดิการของครูและบุคลากรมีความแตกต่างกนั ซ่ึงผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัสวสัดิการประเภท
แรงจูงใจ ซ่ึงกลุ่มน้ี ถือวา่ เป็นส่วนช่วยในการขบัเคล่ือนบุคลากรในองคก์ารให้มีแรงจูงใจในการท างาน  2.  
มีวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผก่นั เน่ืองจากผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัวฒันธรรมการอยูร่่วมกนัของบุ
คลาการ ซ่ึงเนน้ใหส้ร้างบรรยากาศการท างานท่ีเอ้ือเฟ้ือเป็นมิตรต่อกนั  เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานท่ี
ดี และ 3. มีการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความประทบัใจส าหรับบุคลากรท่ีรับต าแหน่งใหม่หรือบุคลากรท่ี
เกษียณอายรุาชการ   ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษาใหค้วามเอาใจใส่กบัความรู้สึกท่ีดีในการพบกนัคร้ังแรก และ



8 
 

แสดงมุทิตาจิตท่ีเป็นมิตรไมตรีต่อกนัในการส้ินสุดการท างาน  จึงเน้นให้มีกิจกรรมพิเศษเพื่อสร้างความ
ประทบัใจใหก้บับุคลากรผูม้ารับต าแหน่งใหม่ และผูเ้กษียณอายรุาชการไป   

1.3  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ครูมีความคิดเห็นโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  อาจ

เน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเปิดเผย  โปร่งใส  ยึดผลการ

ปฏิบติังานเป็นหลกัในการพิจารณาความดีความชอบในการเล่ือนขั้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์ 

รามอน (2559 , บทคดัย่อ)ท่ีท าการศึกษา เก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานบุคคลของ

เทศบาลในพื้นท่ี  อ าเภอเกาะจนัทร์  จงัหวดัชลบุรี ท่ีพบวา่ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือน

ต าแหน่ง มีการบริหารงานในระดบัดี  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวีร์  นาคสุวรรณ (2556 , 

บทคดัยอ่)  ท่ีไดท้  าการวิจยัศึกษา  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา

เอกชน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   สุราษฎร์ธานี เขต 3  ผลการวิจยัเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยู่

ในระดบัมากทุกดา้น รวมทั้งดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย  และเม่ือพิจารณารายขอ้ มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ 3 ล าดับ ดังน้ีคือ 1. น าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาการ

บริหารงานบุคคล  เน่ืองมาจากผูบ้ริหารตระหนักถึงความส าคญัของผลการประเมิน  โดยน าเอาวงจรการ

พฒันาของเดมม่ิง  (PDCA) มาประยุกต์ใช้ในการท างาน ซ่ึงให้ความส าคญักบัขั้นตอนของการน าผลการ

ประเมินไปปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน    2.  มีการวิเคราะห์ผลจากการปฏิบติังานอยา่ง

เป็นระบบ  และมีการแจง้ผลการประเมินให้บุคลากรทุกคนรับทราบในการพิจารณาความดีความชอบ   อาจ

เน่ืองมาจากผูบ้ริหารใหค้วามเป็นธรรม โปร่งใสในการพิจารณาให้คะแนนอยา่งมีหลกัเกณฑ์ทาง  โดยมีการ

ตั้งเกณฑ์การให้คะแนนอยา่งชดัเจนจึงสามารถแจง้ผลการประเมินและอธิบายถึงท่ีมาของคะแนนไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง และ 3. ประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากรทุกคนดว้ยความเสมอภาค  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ผูบ้ริหารได้

ก าหนดหลกัเกณฑ์การปฏิบติัในการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรไวอ้ย่างชดัเจนแลว้ว่า ในการ

ประเมินนั้นบุคลากรแต่ละคนจะตอ้งมีผลงาน / ช้ินงาน อะไรบา้ง และมีน ้ าหนกัคะแนนเท่าใด  โดยแจง้ให้

ทราบทัว่กนัในท่ีประชุมและปฏิบติักบัทุกคนโดยเสมอภาค 

1.4  ด้านการรักษาวินัย  ครูมีความคิดเห็นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  อาจเน่ืองมาจาก 
สถานศึกษา ให้ความรู้และแนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัวินยัขา้ราชการ  มีการก าหนดมาตรการและการ
ด าเนินการป้องกนัการกระท าและประพฤติผิดวินยัของขา้ราชการครูในโรงเรียน   มีการก าหนดแนวทางใน
การปฏิบติั กรณีมีการร้องเรียนขอความเป็นธรรมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  
และผูบ้ริหารเอาใจใส่ในการสังเกต ตรวจสอบ ดูแล  ป้องกนั ขจดัเหตุ  เพื่อมิให้ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนกระท าผดิวินยัและก าหนดแนวทางในการปฏิบติั กรณีมีการร้องเรียนขอความเป็น
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ธรรมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของอภิชาติ  เอ่ียม
ตาล (2559,บทคดัย่อ)  ท่ีพบว่า   สถานศึกษามีการก าหนดกฎ  ระเบียบ และแนวทางการปฏิบติัไวอ้ย่าง
ชดัเจน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด   และเม่ือพิจารณารายขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั 3 
ล าดับ  ดังน้ีคือ  1. มีการแก้ไขปัญหาบุคลากรท่ีไม่ปฏิบัติตามระเบียบวินัยอย่างเสมอภาค ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก  ผูบ้ริหารมีลกัษณะนิสัยท่ีเขม้งวด  ยึดถือกฎระเบียบ และมีความยุติธรรม  จึงค่อนขา้งเอาจริง   
เอาจงักบับุคลากรท่ีไม่ปฏิบติัตามระเบียบวินยัอย่างเสมอภาคกนั   2.  มีการให้ความรู้เร่ืองแนวปฏิบติัการ
รักษาระเบียบวินยั  ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารจะตระหนกัถึงความส าคญัในการให้ความรู้เร่ืองระเบียบวินยัแก่บุ
คลาเสมอโดยจะใชโ้อกาสในการประชุมประจ าเดือนสอดแทรกความรู้เร่ืองของวินยัขา้ราชการให้บุคลากร
ไดต้ระหนกัและถือปฏิบติัอย่างถูกตอ้ง  และ 3. มีการนิเทศก ากบัติดตามเก่ียวกบัการรักษาระเบียบวินยัเป็น
ประจ า อาจเน่ืองมาจากลกัษณะนิสัยท่ีเขม้งวดกวดขนัของผูบ้ริหาร จึงมีการจดัตั้งคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบ
ในการนิเทศก ากบัติดตามเร่ืองการรักษาระเบียบวนิยัอยา่งใกลชิ้ดและสม ่าเสมอ   

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานบุคคล โรงเรียนก าแพง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28  จ  าแนกตามเพศ  พบวา่ โดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาให้การดูแลเอาใจใส่กบับุคลากรในโรงเรียนโดยถือปฏิบติัเป็นแนวเดียวกัน  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อรวีร์  นาคสุวรรณ (2556 , บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวิจยัศึกษา  ความพึงพอใจของ
ครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   สุราษฎร์
ธานี เขต 3 ท่ีพบวา่ ครูเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กฤษณา  พละพนัธ์ (2556 , บทคดัยอ่) ท่ีไดท้  าการวิจยั เร่ือง การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  2  พบว่าผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา  ขั้นพื้นฐาน  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  2  ไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานบุคคล โรงเรียนก าแพง สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เพราะทั้งครูท่ีมีประสบการณ์มากและ
ประสบการณ์น้อยต่างได้รับโอกาสจากผูบ้ริหารในการบริหารงานบุคคลอย่างเท่าเทียมกนั  และครูท่ีมี
ประสบการณ์มากกว่าได้ถ่ายทอดสอนงานให้ครูท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่าจึงท าให้ทุกคนในโรงเรียน
ปฏิบติังานภายใตก้รอบแนวปฏิบติัเดียวกนั  ส่งผลให้มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุรพล  พิศดาร (2557,บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบัการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์ รามอน (2559,บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวิจยัศึกษา 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ี  อ าเภอเกาะจนัทร์  จงัหวดัชลบุรี  
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พบว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกัน  นอกจากน้ีย ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ    สุ เทพ   เท่งประกิจ 
(2557,บทคดัยอ่)  ท่ีไดท้  าการวจิยัศึกษาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จ าแนกตามตวัแปรการศึกษา ประกอบด้วย  วุฒิการศึกษา  
ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง   และขนาดของสถานศึกษา พบวา่ ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
         1.1 ควรใหก้ารพฒันาบุคลากรโดยยึดประโยชน์ของโรงเรียนเป็นส าคญัโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา
และผูเ้ก่ียวขอ้ง  ควรให้ความส าคญัและน าผลการวิจยัเป็นแนวทางในแกปั้ญหาและการพฒันา  เพื่อให้การ
บริหารงานบุคคลดา้นการพฒันาบุคลากร  มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
         1.2 ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานในโอกาสต่าง ๆ ให้
มากข้ึน เพื่อเป็นการการสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่บุคลากรซ่ึงจะส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของการท างานท่ี    
ดีข้ึน 
         1.3 โรงเรียนควรสร้างเคร่ืองมือการประเมินผลการปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน  เพื่อให้ครูและ
บุคลากรทุกคนไดถื้อปฏิบติัเป็นแนวเดียวกนั โดยผูบ้ริหารอาจให้บุคลากรจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ฯต่าง ๆ 
มาร่วมด าเนินกนัท างานเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส ยติุธรรม 
         1.4  ควรมีมาตรการให้บุคลากรรักษาระเบียบวินยัในโรงเรียนอยา่งเหมาะสม ดว้ยการให้ความรู้
และแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเก่ียวกับวินัยข้าราชการ  ดังนั้ นผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวข้อง ควรให้
ความส าคญัและน าผลการวิจยัเป็นแนวทางในแกปั้ญหาและการพฒันา  เพื่อให้การบริหารงานบุคคล  ดา้น
วนิยัและการรักษาวนิยั  มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
          2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา  ระหวา่งเขตพื้นท่ี
การศึกษา  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูผูส้อนต่อการบริหารงานบุคคล 
          2.2 ควรศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จในดา้นการบริหารงานบุคคล  
เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นข้อเสนอแนะเก่ียวกับการด าเนินงานส าหรับสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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