
 
ความคิดเห็นของครูต่อการใหบ้ริการโรงเรียนในสหวทิยาเขตท่ี 6   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา  เขต 33         

นายสมพงษ ์ เกล้ียงพร้อม  
 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการโรงเรียนในสหวทิยาเขตท่ี 6   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33  จ  าแนก
ตามสถานภาพของครู  ไดแ้ก่  เพศและ ประสบการณ์การท างาน  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นครูโรงเรียนในสหวทิยาเขตท่ี 6   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33 จ  านวน 108 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตาราง Krejcie และ 
Morgan  โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)  

  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสรุปได้  ดังนี ้
 1.  ครูมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการโรงเรียน ในสหวทิยา เขต 6  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33 ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ
โรงเรียนในสหวทิยาเขตท่ี 6   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33 โดยภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั ของครูท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการโรงเรียนในสหวทิยาเขตท่ี 6   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33 โดย
ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ  :    ความคิดเห็น   การบริการ   สถานศึกษา 
บทน า 

                     การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพของประชากรเป็นไป
ตามท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ 2542 ก าหนด ซ่ึงถือเป็นกฎหมายแม่บททาง การปฏิรูป
การศึกษาระบุไวว้า่การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มี จริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบั
คนอ่ืนไดอ้ยา่งมีความสุขและการศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาประเทศในดา้นเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองและวฒันธรรม ตอ้งอาศยัก าลงัคนเป็นปัจจยัส าคญัและคนจะมีประสิทธิภาพเพียงใด ยอ่มข้ึนอยู่
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กบัประสิทธิภาพในการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการพณิชการ กล่าววา่การจดั
การศึกษาโดยผา่นกระบวนการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน เพื่อใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายและ
จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา คือการสร้างผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์ป็นคนดี คนเก่ง 
และมีความสุข ซ่ึงผูท่ี้มีหนา้ท่ีจะตอ้งรู้และเขา้ใจองคป์ระกอบของความเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข
อยา่งชดัเจน 

ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 มาตรา 27, 28 และ34 ท่ี
ก าหนดใหมี้มาตรฐานและหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองดีของชาติ 
การด ารงชีวติและการประกอบอาชีพตลอดจนการศึกษาต่อโดยใหส้าระของหลกัสูตรและมาตรฐานตาม
สาระของหลกัสูตรเป็นทั้งวชิาการและวชิาชีพ มุ่งพฒันาคนใหมี้ความสมดุล ทั้งดา้นความรู้ ความคิด 
ความสามารถ ความดีงามและมีความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงเป็นการก าหนดหลกัสูตรแกนกลางพร้อม
ทั้งใหส้ถานศึกษามีหนา้ท่ีจดัท าสาระหลกัสูตรของตนเองตามความเหมาะสมกบัทอ้งถ่ินได ้หลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ ใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ และมีคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคต์ามท่ี
สังคมไทยมีความตอ้งการ ซ่ึงพอสรุปไดคื้อ มุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนเป็นคนดี มีปัญญาหรือเป็นคนเก่ง และมี
ความสุขอยู ่บนพื้นฐานของความเป็นไทยโดยอาศยัความร่วมมือระหวา่งชุมชนสถานศึกษา ผูป้กครอง 
บุคลากรทางการศึกษา ร่วมกบัคณะกรรมการสถานศึกษาจดัท าสาระการเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
 สถานศึกษาเป็นตวัจกัรส าคญัในการปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีสามารถช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ  
สามารถหล่อหลอมบุตรหลานใหเ้ป็นคนดี และประสบความส าเร็จ ในการเรียนรู้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
ดงันั้นขอบเขตของการบริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด
ไว ้มี 4 ดา้น คือ การบริหารงานวชิาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การ
บริหารงานทัว่ไป (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 24) 
 กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป เป็นกลุ่มงานหน่ึงท่ีมีความส าคญัท่ีสามารถสนบัสนุนงานอ่ืนๆทั้ง 3 
งานประสบผลส าเร็จ  โดยเฉพาะงานดา้นการใหบ้ริการนกัเรียน ไม่วา่จะเป็นงานดา้นสุขภาพอนามยั  
งานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  งานเยีย่มบา้น  งานสัมพนัธ์ชุมชน  ท่ีสามารถช่วยใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึน  มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานและตวัช้ีวดั  ผูป้กครองพึงพอใจ  นกัเรียน
ท่ีจบออกไปเป็นท่ีตอ้งการของชุมชน  และสามารถพฒันาประเทศต่อไป 
        ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการให้บริการโรงเรียนในสห
วิทยาเขตท่ี 6   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 33   เพื่อน าผลการวิจัยไป
ประกอบการพิจารณาปรับปรุง  พฒันางานดา้นการให้บริการโรงเรียนให้ไดม้าตรฐานผูเ้รียนเก่ง  ดี  มี
ความสุข เพื่อใหส้อดรับกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  ทอ้งถ่ินและชุมชนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
       1.   เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการให้บริการของโรงเรียน ในสหวิทยาเขตท่ี 6  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
       2.   เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการให้บริการของโรงเรียน ในสหวิทยาเขตท่ี 6  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33จ าแนกตาม  เพศ   และประสบการณ์การท างาน 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียน ในสหวิทยาเขตท่ี 6  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559  จ  านวน 151 คน 
         2.  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียน ในสหวิทยาเขตท่ี 6  สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  ภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา 2559  จ  านวน  108  คน  โดยใชว้ิธีการสุ่ม
อยา่งง่าย 
ตวัแปร 
           1.  ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  เพศ  และประสบการณ์ 
           2.  ตวัแปรตาม  ได้แก่  ความคิดเห็นของครูต่อการให้บริการของโรงเรียน ในสหวิทยาเขตท่ี 6   
ไดแ้ก่  งานสุขภาพอนามยั  งานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   งานเยีย่มบา้น  และ งานสัมพนัธ์ชุมชน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ในดา้น
อาหารกลางวนั .624  ดา้นสัมพนัธ์ชุมชน .622   ดา้นการเยีย่มบา้น .522  ดา้นการดูแลนกัเรียน .788 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เร่ือง  เพศ  และ
ประสบการณ์ในการสอน  2.  แบบสอบถาม เร่ือง ความคิดเห็นของครูต่อการใหบ้ริการโรงเรียน 
ในสหวทิยาเขตท่ี 6   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33    
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มูลเก่ียวกับสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง
ความถ่ีหาค่าร้อยละ 
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 2. ข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน ของครูท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการโรงเรียนในสหวทิยาเขตท่ี 6   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33 วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน ของครูท่ีมีต่อการ
ให้บริการโรงเรียนในสหวิทยาเขตท่ี 6   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33 จ าแนก
ตามเพศ โดยใช ้t-test 

4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน ของครูท่ีมีต่อการ
ให้บริการโรงเรียนในสหวิทยาเขตท่ี 6   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33 จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ 
ตามวธีิของเชฟเฟ (Scheffe’s Post hoc Comparison)  
 
สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆไดด้งัน้ี 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี   มากท่ีสุด  รองลงมาได้แก่ 
ประสบการณ์การท างาน  5 - 10  ปี 
 2. ครูมีความคิดเห็นต่อการให้บริการโรงเรียนในสหวิทยาเขตท่ี 6   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33 กลุ่มตวัอยา่ง  108  คน โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ
โรงเรียนในสหวทิยาเขตท่ี 6   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33  โดยภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การใหบ้ริการโรงเรียนในสหวทิยาเขตท่ี 6   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33  โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการให้บริการโรงเรียนในสหวิทยาเขตท่ี 6   สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33 พบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ครูมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการโรงเรียนในสหวทิยาเขตท่ี 6   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33 โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เพราะบุคลากรมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
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น่ารัก  ยิม้แยม้ พูดจาไพเราะ คนท่ีมาติดต่อขอรับบริการต่างก็เกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อพฤติกรรม
เหล่านั้นเกิดความประทบัใจจนพูดปากต่อปากนบัเป็นผลบวกของหน่วยงานแสดงใหเ้ห็นวา่การบริการ
ในหน่วยงานมีคุณภาพ (Total Quality Service)  ซ่ึงการใหบ้ริการท่ีดีจะตอ้งมาจาก 2 ส่วนดว้ยกนั โดย
เร่ิมจากการมีทศันคติหรือมีจิตส านึกท่ีดีในการบริการ และรวมกบัการมีบุคลิกลกัษณะ ท่าทาง 
บุคลิกภาพท่ีดี มีความอ่อนนอ้ม สุภาพ มีไมตรีจิตท่ีดี ซ่ึงเรียกวา่ “มาตรฐานการบริการ” ดงันั้น การ
บริการอยา่งมีคุณภาพจึงเป็น การบริการท่ีดี ผูใ้หบ้ริการมีความพร้อมทางดา้นจิตใจ และแสดงออกโดย
การปฏิบติั ซ่ึงท าใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจ  โรงเรียนก็เช่นเดียวกนัจะตอ้งมีผูใ้หบ้ริการนั้นคือ  
ผูบ้ริหาร  ครู และบุคลากรทางการศึกษา  จะตอ้งบริการให้กบัลูกคา้ดว้ยความประทบัใจไม่วา่จะเป็น 
นกัเรียน  ผูป้กครอง และชุมชน เกิดทศันคติ  ความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน    ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
www.train.cdd.go.th/idp57/photo/35401001822164237.docx สืบคน้ 15 ก.พ.2560 ลกัษณะของการ
บริการท่ีดีจะตอ้งค านึงถึงผูรั้บบริการก่อนส่ิงอ่ืนใด ผูรั้บบริการตอ้งมาก่อนเสมอ ใหบ้ริการดว้ยความยิม้
แยม้แจ่มใส เพื่อใหผู้รั้บบริการรู้สึกอบอุ่นสบายใจ 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ 

1.1  ดา้นอาหารกลางวนั  ครูมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการโรงเรียนในสหวทิยาเขตท่ี 6   สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33 ท่ีมีต่องานดา้นอาหารกลางวนั โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก  เน่ืองมาจากงานดา้นอาหารกลางวนั  เป็นงานท่ีส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยใหเ้ด็กไดรั้บอาหารท่ี
ถูกหลกัโภชนาการ และมีสุขภาพแขง็แรง อาการกลางวนัท่ีดี ควรประกอบดว้ย อาหารหลกัทั้ง 5 หมู่ มี
ปริมาณโปรตีนและแคลอร่ีเพียงพอ ควรใชถ้ัว่เมล็ดแหง้ซ่ึงเป็นพืชท่ีมีโปรตีนสูงและราคาถูกกวา่เน้ือสัตว์
ในการจดัอาหารกลางวนัให้มากข้ึน โดยประกอบเป็นอาหารคาวหรือขนมใหเ้ด็กกินบ่อยๆ จะเป็นการ
ประหยดัและช่วยใหเ้ด็กไดโ้ปรตีนอยา่งสม ่าเสมอ อาหารกลางวนัท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการเพียงพอ ยงั
ช่วยชดเชยสารอาหารท่ีเด็กไดรั้บไม่เพียงพอในม้ือเชา้และเยน็ดว้ยการจดัอาหารกลางวนัในโรงเรียน 
นอกจากจะช่วยใหเ้ด็กไดรั้บอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการแลว้ ยงัเป็นการปลูกฝังนิสัยการบริโภคท่ีดี
ใหแ้ก่เด็กวยัเรียนอีกดว้ย โรงเรียนควรจดัท าอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์แก่เด็ก เช่น น ้านมถัว่
เหลือง อาหารวา่ง อาหารกลางวนัท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ ไดแ้ก่ อาหารเสริมถัว่เหลือง หรือถัว่เมล็ด
แหง้อ่ืนๆ    สอดคลอ้งกบันโยบายของทางกรุงเทพมหานคร หน่วยศึกษานิเทศก ์ส านกัการศึกษา (2556) 
ท่ีตอ้งการให ้นกัเรียนทุกระดบัชั้น มีสุขภาพสมบูรณ์ แขง็แรง มีพฒันาการดา้นต่างๆท่ีเหมาะสมตามวยั 
ไดส้ารอาหารท่ี ถูกตอ้ง ครบถว้นในปริมาณท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย 
   1.2  งานดา้นการช่วยเหลือดูแลนกัเรียน  ครูมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการโรงเรียน ในสห
วทิยาเขต 6  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33  ดา้นการช่วยเหลือดูแลนกัเรียน โดย
ภาพรวม  อยูใ่นระดบั มาก  เน่ืองจากการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็น การส่งเสริมพฒันาการป้องกนัและ
การแกไ้ขปัญหาให้แก่นกัเรียน เพื่อให้ 

http://www.train.cdd.go.th/idp57/photo/35401001822164237.docx%20สืบค้น%2015%20ก.พ.2560
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 นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจ มีคุณภาพชีวติท่ี ดี มีทกัษะ 
ในการด ารงชีวติ และรอดพน้จาก สภาวะวกิฤติต่างๆไดอ้ยา่งปลอดภยั รวมถึง กระบวนการการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูท่ี ปรึกษาเป็นบุคลากรดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งเป็นระบบ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายทั้งภายในและ นอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน มีวธีิการและเคร่ืองมือที ชดัเจน มี
มาตรฐานคุณภาพและมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
www.hathaitipthongmoon.blogspot.com   สืบคน้  15  ก.พ. 2560   
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551  นกัเรียนมี
ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีวนิยั ใฝ่เรียนรู้  อยูอ่ยา่งพอเพียง  มุ่งมัน่ใน
การท างาน  รักความเป็นไทย   และมีจิตสาธารณะ  

1.3  งานดา้นการเยี่ยมบา้น  ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อการให้บริการโรงเรียนในสหวิทยาเขตท่ี 6   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33 ท่ีมีต่องานดา้นการเยี่ยมบา้น โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก   เน่ืองจาก  การเยี่ยมบา้นนกัเรียน เป็นวิธีการศึกษา รวบรวมขอ้มูล ท่ีช่วยให้ครูไดท้ราบชีวิต 
ความเป็นอยูแ่ละสภาพแวดลอ้มทางบา้นของนกัเรียน โดยการพบปะสนทนากบัผูป้กครองนกัเรียน เป็น
การแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น เจตคติซ่ึงกันและกนั ตลอดจนเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 
ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน ท าให้ครูไดข้อ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนอย่างชดัเจน เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม 
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งยิ่งข้ึน    สอดคลอ้งกบัฐิติภทัร ประสิทธ์ิพร (2552) 
ได อธิบายความหมายของกิจกรรมครอบครัว 4 ก คือ กิน กอด กล อม เกลา เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ให้บุคลในครอบครัวไม วา่จะเป็นพ่อแม่ลูกซ่ึงเป็น นกัเรียนหรือบุคคลอ่ืน
ท่ีเป็นผูป้กครองนกัเรียน ไม ว่าจะเป็นปู่ ยา่ ตา ยาย พี่ ป้า นา้ อา ไดรู้้จกัต่อกนัท าให้ครอบครัวอบอุ่น
และเป็นสุข  ซ่ึงถา้ครอบครัวอบอุ่นและเป็นสุข จะเป็นเสมือนเกราะป้องกนัภยัใหก้บัลูกเป็นอยา่งดี 

 1.4  งานดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน  เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการร่วมกิจกรรมของชุมชน  การจดั
สวสัดิการใหก้บันกัเรียน  การเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาของชุมชน  การระดมทุนจากชุมชนและศิษยเ์ก่า  การ
เขา้ร่วมกิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ  จากการศึกษาพบว่า ครูความคิดเห็นครูท่ีมีต่อการให้บริการโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตท่ี 6   สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33 ท่ีมีต่องานด้านสัมพนัธ์
ชุมชน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากผูบ้ริหารมีการวางแผนงาน ความร่วมมือระหวา่งโรงเรียน
และชุมชน  มีการพบปะผูป้กครองเป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้ชุมชนไดแ้สดงความคิดเห็น
และเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันางานโรงเรียนในทุกๆดา้น  โรงเรียนเปิดโอกาสให้คนในชุมชนมาใช้
สนามกีฬาของโรงเรียน ขอยมืสถานท่ีจดักิจกรรมของชุมชนส่งผลใหชุ้มชนเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/1.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/1.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/2.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/4.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/5.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/6.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/6.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/6.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/7.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/8.html
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บณัฑิกา วงคก์ุลพิลาศ, 2555  กล่าววา่ วิธีการท่ีโรงเรียนจะสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนมีหลาย
ขั้นตอน โดยอาจเร่ิมจากการสร้าง ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบับา้นหรือผูป้กครองแลว้ขยายความ
ร่วมมือไปสู่หน่วยงานหรือ สถานบนัอ่ืน ๆ ในชุมชน การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง โรงเรียนจดั
ให้มีการปฐมนิเทศ ผูป้กครองของนกัเรียน ในวนัเปิดภาคเรียน โดยช้ีแจง วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
และการด าเนินงานของโรงเรียน ทั้งดา้นการสอน การอบรม บ่มนิสัยและการพฒันาการดา้นต่าง ๆ  เชิญ
ผูป้กครองมาเยีย่มชมโรงเรียน เช่น ชมการเรียนการสอน ชมการแสดง ของนกัเรียน และชมนิทรรศการท่ี
โรงเรียนจดัข้ึน   เชิญผูป้กครองร่วมแกไ้ขปัญหาบางอยา่งเก่ียวกบัตวัเด็ก เช่น เด็กกา้วร้าว เด็กติดสารเสพ
ติด  ใหค้รูไปเยีย่มผูป้กครองและนกัเรียนท่ีบา้น เพื่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และมีความสนิทสนม
ซ่ึงกนัและกนั  ใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน เช่น เชิญมาเป็นวิทยากรในเร่ือง ท่ีเขามี
ความถนดัและช านาญสูง เชิญมาเป็นกรรมการในงานท่ีโรงเรียนจกัข้ึน ไม่วา่จะเป็น การแข่งขนักีฬา การ
จดังานประเพณีหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสนใจร่วมกนั ถา้เป็นไปได ้อาจเชิญ ผูป้กครองมามีส่วนร่วมในการ
วางแผนของโรงเรียน ทั้งในดา้นหลกัสูตร อาคารสถานท่ีและวสัดุ อุปกณ์ของโรงเรียน  

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนั ต่อการให้บริการโรงเรียนในสหวิทยา
เขตท่ี 6   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33  โดยมีความคิดเห็นภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั  จากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริหารมีการสั่งการหนา้ท่ีรับผิดชอบงานบริการทั้ง 4 ดา้น โดย
ค านึงถึงความรู้ ความสามารถและความเหมาะสม โดยมิไดค้  านึงถึงเพศ  คือ มอบหมายหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ให้ครูท างานตามความรู้ความสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ของการจดัการศึกษา  บริหารงานตาม
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ของโรงเรียน เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์ ดงันั้นครูทุกคนจะมีส่วน
ร่วม ในการท างานตามความรู้และความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
  สมวงศ์  พงศ์สถาพร,2550 หน้า 16 ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไวด้งัน้ีเป็นทศันคติ ท่ี
ผูรั้บบริการสะสมข้อมูลความคาดหวงัไวว้่าจะได้รับจากบริการ ซ่ึงหากอยู่ในระดับท่ียอมรับได ้
(tolerance zone) ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดบัแตกต่างกนั ออกไปตาม
ความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเอง เป็นผลมาจากการประเมินผล ท่ีไดรั้บจากบริการ
นั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง  

3.  ดา้นประสบการณ์การท างาน  ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นของ
ครูท่ีมีต่อการใหบ้ริการโรงเรียน ในสหวทิยาเขต 6  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 
33  โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั พรรณี ศกัด์ิทอง (2550 : บทคดัยอ่)ได้
ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนชุมชนวดัไทรนอ้ย 
อ าเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัไทรนอ้ยมีความพึง
พอใจต่อการจดั สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน 
ชุมชนวดัไทรนอ้ยท่ีนกัเรียนในปกครองต่างช่วงชั้นมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม ภายในโรงเรียน  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากการท าวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใหบ้ริการโรงเรียนในสหวทิยาเขตท่ี 6   สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33  ผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะ      ในการท าผลการวจิยัไปใช้
ดงัน้ี 
 1.  ควรใชผ้ลการวจิยัเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการใหบ้ริการสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2.  ควรปรับปรุงดา้นนกัเรียนมีมารยาทในการรับประทานอาหารท่ีเหมาะสม 
 3.  ควรปรับปรุงดา้นนกัเรียนแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบท่ีถูกตอ้งตามระเบียบของโรงเรียน 
 4.  ควรปรับปรุงดา้นผลการเยีย่มบา้นท าใหท้ราบวา่นกัเรียนใชเ้วลาวา่งดว้ยการออกก าลงักาย
เป็นประจ า 
 5.  ควรปรับปรุงดา้นการจดัใหมี้บริการแนะแนว  การออกเยีย่มบา้นและการพบปะระหวา่ง
ผูป้กครองนกัเรียนประจ า 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป  
1. ควรใชว้ธีิเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิอ่ืนประกอบดว้ย เช่น การสัมภาษณ์  
2. ควรศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ  
3. ควรศึกษาความคิดเห็นของครูในทุกวชิาเอกการศึกษา  เพื่อใหท้ราบความคิดเห็น 
ในแต่ละดา้น 
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