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พฤติกรรมการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูในต าบลรัตนบุรี

และต าบลไผ่ อ าเภอรัตนบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2   
         วชิิต  ทองเกษม* 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน จ าแนกตามเพศและขนาดของโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครู จ  านวน 120 คน จากการ

สุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม 5 ดา้น มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .92, .91, .93, .90, .89 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูในต าบล

รัตนบุรีและต าบลไผ ่อยูใ่นระดบันอ้ยถึงมาก 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้เก่ียวกบัการบริหารความ

ขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นวธีิการร่วมมือ และวธีิการประนีประนอม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นท่ีเหลือไม่พบความแตกต่าง 3) ครูท่ีปฏิบติังานในขนาดโรงเรียนต่างกนั 

 มีการรับรู้เก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นวธีิการเอาชนะ วิธีการร่วมมือ 

วธีิการประนีประนอม และวิธีการยอมให ้มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้น

ท่ีเหลือไม่พบความแตกต่าง 
 

ค าส าคัญ 

    การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน  
 

บทน า   

สังคมปัจจุบนัการอยูร่่วมกนัของมนุษยต์ั้งแต่ 2 คนข้ึนไป จะตอ้งอาศยัการบริหารจดัการ เพื่อให้

จุดมุ่งหมายหรืองานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ความขดัแยง้เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดทุ้กโอกาส ทุก

สถานท่ี และทุกเวลา ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ท าใหเ้กิดทั้งผลดี รวมทั้งเป็นส่ิงท่ีท า

ใหเ้กิดความเสียหายต่อการปฏิบติังานดว้ยการปฏิบติังานจะเกิดผลดี ยอ่มจะตอ้งมีความขดัแยง้อยูใ่น

ระดบัท่ีพอเหมาะพอดีความขดัแยง้เกิดไดจ้ากการแข่งขนัในทรัพยากรการปฏิบติังาน การแสวงหา

เป้าหมายท่ีแตกต่างกนั  
 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา
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โรงเรียนเป็นองคก์ารหน่ึงในสังคมท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงปัญหาหรือความขดัแยง้ไดปั้จจุบนัความ
ขดัแยง้ในโรงเรียนมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากข้ึนไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ระหวา่ง
บุคลากรในโรงเรียน หรือบุคลากรโรงเรียนกบัชุมชนอนัเน่ืองมาจากความคิดเห็นแตกต่างกนั มีการรับรู้ท่ี
แตกต่างกนั มีค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ประกอบกบัการเปล่ียนระบบการจดัการศึกษา ไดส่้งผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อลกัษณะนิสัย อารมณ์ วธีิการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน รวมถึงการขาดแคลน
ทรัพยากรในการจดัการศึกษา โครงสร้างการบริหารงานท่ีหละหลวม ผลประโยชน์ขดักนั การแบ่งกนัเป็น
หมู่พวกในกลุ่มครู และการส่ือสารบกพร่อง นกับริหารฝีมือระดบัพระกาฬตอ้งรู้จกัวธีิการจดัการกบัความ
ขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์เห็นวา่ความขดัแยง้ในองคก์รเป็นส่ิงท่ีเป็นปกติวสิัย ท่ีไหนๆ มนุษยก์็ต่างขดัแยง้กนั
ทั้งส้ิน ขอ้ความส าคญัก็คือ ตอ้งรู้จกับริหารความขดัแยง้นั้นอยา่งผูเ้ช่ียวชาญ สามารถใชค้วามขดัแยง้เป็น
เคร่ืองมือเป็นกลไกในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ปราชญา กลา้ผจญั และศิริพงษ ์
เศาภายน, 2553, หนา้ 164) 

โรงเรียนในต าบลรัตนบุรีและต าบลไผ ่อ าเภอรัตนบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ยดึหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ชุมชน ในการท างานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย การใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรบุคคล
ในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ช่วยเหลือ สนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งไรก็ตาม โรงเรียนแต่ละแห่งใน
ต าบลรัตนบุรีและต าบลไผ ่ก็ยงัมีความแตกต่างในดา้นบริบท สภาพสังคม วฒันธรรม จึงท าใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ในพฤติกรรมการบริหารภายในโรงเรียนในบริบทท่ีแตกต่างกนั 
 จากสภาพการดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสนใจพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน
ต าบลรัตนบุรีและต าบลไผ ่อ าเภอรัตนบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 
 วา่ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้อยา่งไร เพื่อใหบุ้คลากรพึ่งพอใจ ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล เกิดผลดีต่อองคก์รและผูเ้รียน เป็นแนวทางในการบริหารความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารโรงเรียนต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูในต าบล

รัตนบุรีและต าบลไผ ่อ าเภอรัตนบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูใน

ต าบลรัตนบุรีและต าบลไผ ่อ าเภอรัตนบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 
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วธีิด าเนินการวจัิย 

 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในต าบลรัตนบุรี
และต าบลไผ ่ อ าเภอรัตนบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 190 คน กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีคือ ครูในต าบลรัตนบุรีและต าบลไผ ่จ านวน 120 คน จาก
การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วนตามจ านวนครูในโรงเรียน ประกอบไปดว้ยครูเพศชายร้อย
ละ ร้อยละ 45.00 ครูเพศหญิง ร้อยละ 55.00 และครูในต าบลรัตนบุรีและต าบลไผท่ี่ปฏิบติังานในโรงเรียน
ขนาดเล็ก ร้อยละ 21.30 โรงเรียนขนาดกลาง ร้อยละ 51.00 และโรงเรียนขนาดใหญ่ ร้อยละ 26.70  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 วธีิการ
เอาชนะ จ านวน  10  ขอ้ ดา้นท่ี 2 วธีิการร่วมมือ จ านวน  10  ขอ้ ดา้นท่ี 3 วธีิการประนีประนอม  
จ านวน  10  ขอ้ ดา้นท่ี 4 วธีิการหลีกเล่ียง จ านวน  10  ขอ้ ดา้นท่ี 5 วธีิการยอมให ้จ านวน  10  ขอ้ 
ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  5  หมายถึง  รับรู้วา่มีพฤติกรรมการปฏิบติัดว้ยวิธีนั้นมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  รับรู้วา่มีพฤติกรรมการปฏิบติัดว้ยวธีินั้นมาก  3  หมายถึง  รับรู้วา่มีพฤติกรรมการปฏิบติัดว้ยวธีิ
นั้นปานกลาง 2  หมายถึง  รับรู้วา่มีพฤติกรรมการปฏิบติัดว้ยวธีินั้นนอ้ย 1  หมายถึง  รับรู้วา่มีพฤติกรรมการ
ปฏิบติัดว้ยวธีินั้นนอ้ยท่ีสุด 

การสร้างแบบสอบถามวดัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของ
ครูในต าบลรัตนบุรีและต าบลไผ ่อ าเภอรัตนบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 
2  มีล าดบัขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา วารสาร  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวธีิการ
เอาชนะ ดา้นวธีิการร่วมมือ  ดา้นวธีิการประนีประนอม  ดา้นวธีิการหลีกเล่ียง ดา้นวธีิการยอมให้   

2. ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ ไดเ้ก่ การรับรู้ของครู การบริหารความขดัแยง้ ผูบ้ริหารโรงเรียน  ครูใน
ต าบลรัตนบุรีและต าบลไผ ่
 3. ร่างขอ้ค าถามวดัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูใน
ต าบลรัตนบุรีและต าบลไผ ่ใหส้อดคลอ้งกบัค านิยามศพัทท่ี์ก าหนดไว ้

4. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญและความมีความรู้เก่ียวกบัการ
จดัการศึกษาและบริหารการศึกษา จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  จากนั้นใชว้ธีิการ
หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of Congruence : IOC) แลว้น าไปหาดชันีความสอดคลอ้ง 
ถา้ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งสูงกวา่หรือเท่ากบั .05 ถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์
ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม ความเท่ียงตรงของเน้ือหา( Content Validity)วนัท่ี 26 
มกราคม 2560 และไดรั้บขอ้มูลกลบัมาเม่ือวนัท่ี 27 มกราคม 2560 เพื่อปรับแกข้อ้ความในขอ้ค าถามใหมี้
ความเหมาะสมและผลปรากฏวา่ขอ้ค าถามท่ีใชไ้ด ้จ  านวน 50 ขอ้  



4 
  
 5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กลบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จริง ระหวา่งวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2560 จ  านวน 30 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก โดยหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม  (Item Total Correlalion) แลว้คดัเลือกขอ้ท่ีมีอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .20 ข้ึนไป 
ใหใ้ชเ้ป็นค าถามจริง ผลปรากฏวา่มีขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวจิยัใชไ้ด ้จ  านวน 50 ขอ้ ซ่ึงหาค่าอ านาจจ าแนกได ้
ดงัน้ี ค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .60 – .80 มีจ านวน 21ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง  .81 ข้ึนไปมีจ านวน 29 ขอ้ 

6. วเิคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ
ครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 2  ดา้นวธีิการ
เอาชนะ ดา้นวธีิการร่วมมือ ดา้นวธีิการประนีประนอม ดา้นวธีิการหลีกเล่ียง และดา้นวิธีการยอมให ้มีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั .92, .91, .93, .90, .89 ตามล าดบั 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยั เร่ือง พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการ
รับรู้ของครูในต าบลรัตนบุรีและต าบลไผ ่อ าเภอรัตนบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 2 ท  าตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ยืน่หนงัสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามต่อผูอ้  านวยการโรงเรียน เพื่อขออนุญาตส่ง
แบบสอบถามไปยงัครูในโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปใหค้รูในโรงเรียนประถมศึกษาในต าบลรัตนบุรีและต าบลไผ ่ตอบ
แบบสอบถาม  และเก็บขอ้มูล วนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2560 
 3. จ  านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปจ านวน 120 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมา 120 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้
ของครูในต าบลรัตนบุรีและต าบลไผ ่ด าเนินการ ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แต่ละฉบบั ซ่ึง
ครบถว้นและสมบูรณ์ทุกฉบบั  จ  านวน  120  ฉบบั 

2. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
3. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในตอนท่ี 1ไดแ้ก่ เพศ  และ

ขนาดของโรงเรียน หาค่าทางสถิติโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ แลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้
ของครูในต าบลรัตนบุรีและต าบลไผ ่โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายขอ้  
รายดา้นและโดยรวมแลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

5. วเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของ
ครูในต าบลรัตนบุรีและต าบลไผ ่จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยค่า  t – test  
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6. วเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของ
ครูในต าบลรัตนบุรีและต าบลไผ ่จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน วิเคราะห์โดยค่า One – Way Analysis of 
Variance  ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้าร
ทดสอบโดยวธีิ LSD  

7. วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะส าหรับผูท้  าวิจยั  น ามาจดักลุ่มของ
ค าตอบแลว้เสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย 
ผลการวจัิย 

1. พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูในอ าเภอรัตนบุรี 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ทั้ง 5 วธีิอยูใ่นระดบันอ้ยถึงมาก 

  2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้เก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอรัต

นบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ดา้นวธีิการร่วมมือ และวธีิการประนีประนอม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นท่ีเหลือไม่พบความแตกต่าง 

3. ครูท่ีปฏิบติังานในขนาดโรงเรียนต่างกนั มีการรับรู้เก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในอ าเภอรัตนบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ดา้นวธีิการ

เอาชนะ วธีิการร่วมมือ วธีิการประนีประนอม และวธีิการยอมให ้มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ส่วนดา้นท่ีเหลือไม่พบความแตกต่าง 

อภิปรายผลวจัิย 

จากการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูใน

ต าบลรัตนบุรีและต าบลไผ ่อ าเภอรัตนบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2  

ผูว้จิยัอภิปรายผลการบริหารความขดัแยง้ ดงัน้ี 

1. ดา้นวธีิการเอาชนะ อยูใ่นระดบันอ้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งใช ้ระเบียบกฎเกณฑ์ในการ

ตดัสินแกปั้ญหา และใชอ้ านาจท่ีมีอยูย่ติุความขดัแยง้ อีกทั้งโนม้นา้วชกัจูงใหค้นอ่ืนเช่ือวา่การตดัสินใจของ

ตนเองถูกตอ้งในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ สอดคลอ้งกบั Thomas (อา้งถึงใน พรนพ พุกกะพนัธ์ุ, 2542, 

หนา้ 239) ไดศึ้กษาวา่ การเอาชนะ (competition) เป็นการแสดงพฤติกรรมเอาชนะในระดบัสูงและแสดง

พฤติกรรมร่วมมือในระดบัต ่า เป็นพฤติกรรมท่ีเนน้การเอาใจตนเอง มุ่งชยัชนะของตนเองเป็นส าคญั โดยไม่

ค  านึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอ่ื้น พฤติกรรมท่ีแสดงออกมุ่งท่ีการแพช้นะ โดยอาศยัอ านาจจาก

ต าแหน่งหรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจแสดงการคุกคามข่มขู่ หรือแมแ้ต่การอา้งระเบียบเพียงเพื่อจะใหต้น

ไดป้ระโยชน์ และไดช้ยัชนะในท่ีสุดเขา้ท านองท่ีวา่ถา้ไม่รบก็ไม่ชนะ 
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2. ดา้นวธีิการร่วมมือ อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารพยายามประสานความร่วมมือร่วมใจ
ในการแกปั้ญหาจากทุกฝ่ายเพื่อท าใหเ้กิดประโยชน์ต่องาน พยายามใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหาเพื่อ
จะไดร่้วมมือ ช่วยกนัแกปั้ญหา และผูบ้ริหารจะรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายและสรุปน ามาใช้
เป็นแนวทางแกปั้ญหา สอดคลอ้งกบังานวจิยั  วภิาภรณ์ พึ่งอารมณ์ (2551) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตจตุจกัร
กรุงเทพมหานคร พบวา่ (1) พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามตามความ
คิดเห็นของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตจตุจกัรกรุงเทพมหานคร แบบร่วมมือ และการประนีประนอม 
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนแบบการยอมให ้การหลีกเล่ียง และการเอาชนะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. ดา้นวธีิการประนีประนอม อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางในการ

ไกล่เกล่ียความขดัแยง้ ยอมเสียสละบางอยา่งเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการแกไ้ขความขดัแยง้ เม่ือเกิดความ

ขดัแยง้ในโรงเรียน ผูบ้ริหารพยายามถนอมน ้าใจผูอ่ื้น เพื่อรักษาความสามคัคี และสัมพนัธภาพอนัดีไว ้ 

ผูบ้ริหารพยายามเดินทางสายกลางในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ สอดคลอ้งกบังานวิจยั ประกาทิพย ์ผาสุก 

(2551) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาล าพูน เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าพูน 

เขต 1 มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมมากท่ีสุด รองลงมาคือการร่วมมือ การ

หลีกเล่ียง การยอมใหแ้ละการเอาชนะนอ้ยท่ีสุด ส่วนการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้ไม่

แตกต่างกนั โดยพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้แบบประนีประนอม 

4. ดา้นวธีิการหลีกเล่ียง อยูใ่นระดบันอ้ย  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารไม่ใชว้ธีิการหลีกเล่ียงในการ
เผชิญหนา้เหตุการณ์ท่ีเป็นความขดัแยง้ อีกทั้งไม่ใชว้ธีิการปล่อยใหเ้วลาผา่นไปเพื่อลดขอ้ขดัแยง้ในโรงเรียน 
และผูบ้ริหารไม่ถ่วงเวลาเพื่อรวบรวมขอ้มูลใหเ้พียงพอก่อนแกปั้ญหาความขดัแยง้ สอดคลอ้งกบั Thomas 
and Kilmann (อา้งถึงใน พรนพ พุกกะพนัธ์ุ, 2542) ไดศึ้กษาวา่ในกรณีท่ีคนเราตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้เรา
จะมีวธีิการจดัการความขดัแยง้นั้นอยา่งไร กล่าววา่ การหลีกเล่ียง  (Avoiding)  เป็นวธีิการจดัการในลกัษณะ
ไม่สู้ปัญหา ไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหา ไม่สนใจความตอ้งการของตนเองและผูอ่ื้น พยายามวางตวัเหนือ
ปัญหา แนวทางน้ีผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมกัเป็นแบบ “แพ-้แพ”้ เป็นส่วนใหญ่ 

5. ดา้นวธีิการยอมให ้อยูใ่นระดบันอ้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ผูบ้ริหารพยายาม
จะไม่ท าร้ายจิตใจหรือความรู้สึกของผูอ่ื้น ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะถนอมน ้าใจบุคคลอ่ืนเพื่อรักษาสัมพนัธภาพ
ไว ้และผูบ้ริหารพยายามหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นท่ีจะน าไปสู่การโตแ้ยง้กนั สอดคลอ้งกบั Thomas 
and Kilmann (อา้งถึงใน พรนพ พุกกะพนัธ์ุ, 2542, หนา้ 239) ไดศึ้กษาวา่ในกรณีท่ีคนเราตอ้งเผชิญกบัความ
ขดัแยง้เราจะมีวธีิการจดัการความขดัแยง้นั้นอยา่งไร กล่าววา่ การยอมให ้(accommodation) จะเป็น
พฤติกรรมท่ีเนน้การเอาใจผูอ่ื้น อยากใหเ้ป็นท่ียอมรับและไดรั้บความรัก มุ่งสร้างความพอใจแก่คู่กรณี โดยท่ี
ตนเองจะตอ้งยอมเสียสละ ผลลพัธ์ท่ีเกิดก็จะเป็นแบบ “ชนะ-แพ”้ 
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6. เพศ จากผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้

ของครูในต าบลรัตนบุรีและต าบลไผ ่อ าเภอรัตนบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 

เขต 2  ดา้นวธีิการร่วมมือ และวธีิการประนีประนอมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน

ดา้นท่ีเหลือไม่พบความแตกต่าง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะการบริหารจดัการความขดัแยง้ผูบ้ริหารแต่ละโรงเรียนมี

บริบทท่ีส่งผลต่างกนั มีค่านิยม วฒันธรรมและวธีิการท างานท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหก้ารปฏิบติังานใน

โรงเรียนของครูเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบังานวจิยั มนตรี รัตนพนัธ์ (2545) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียน

ประถมศึกษา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เขตปฏิบติัการท่ี 3 ไดศึ้กษา พบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้เกิดจาก

บุคลากรท่ีมีค่านิยม ความเช่ือ และวธีิการท างานท่ีแตกต่าง และคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีแตกต่าง

กนั ท าใหเ้กิดการบริหารความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนั 

 7. ขนาดของโรงเรียน จากผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนตามการรับรู้ของครูในต าบลรัตนบุรีและต าบลไผ ่อ าเภอรัตนบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ดา้นวธีิการเอาชนะ วธีิการร่วมมือ วธีิการประนีประนอม และวธีิการยอมให ้มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นท่ีเหลือไม่พบความแตกต่าง ทั้งอาจเป็นเพราะ 
โรงเรียนแต่ละขนาดมีลกัษณะวฒันธรรมการอยูร่่วมกนัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงท าใหก้ารบริหารความขดัแยง้ในแต่
ละโรงเรียนแตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยั สยมุพร ธาวพิฒัน์ (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจดัการ
ความขดัแยง้ในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุทยัธานี พบวา่ 
 1. สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุทยัธานี มีความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งโรงเรียนกบับุคคลหรือหน่วยงานมากท่ีสุด รองลงมา คือปัญหาความ
ขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มงานและปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ส่วนวธีิการจดัการความขดัแยง้พบวา่ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนใชว้ธีิการจดัการความขดัแยง้แบบประนีประนอม 
 2. สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุทยัธานี ท่ีมีขนาดต่างกนัมีปัญหาความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคล ปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มงาน ปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งโรงเรียนกบับุคคลหรือ
หน่วยงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนวธีิการจดัการความขดัแยง้พบวา่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีการปฏิบติังานอยูใ่นสถานศึกษา ท่ีมีขนาดต่างกนั มีวธีิการจดัการความขดัแยง้ในแต่ละรูปแบบ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการศึกษาสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1. พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูในอ าเภอรัตนบุรี 

ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นวธีิการร่วมมือ และดา้นวธีิการประนีประนอม ผูบ้ริหารควรเลือกใชใ้นการ
บริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน เม่ือพบวา่ ความขดัแยง้นั้นพอยอมรับกนัไดภ้ายในเวลาท่ีจ ากดั ทุกคนไดรั้บ
เกียรติเท่ากนัใหอ้อกความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดยผลสรุปการแกข้อ้ขดัแยง้ของ วธีิการร่วมมือและวธีิการ
ประนีประนอมจะท าใหทุ้กคนพอใจไดม้าก ส่วนดา้นท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ดา้นวธีิการเอาชนะ ดา้นวธีิการ
หลีกเล่ียง ดา้นการยอมให ้ผูบ้ริหารควรเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และบริบทของโรงเรียน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ท่ีทางโรงเรียนจะไดรั้บ 

2. ผูบ้ริหารควรค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งเพศและขนาดของโรงเรียนในการบริหารความขดัแยง้
ภายในโรงเรียน เน่ืองจากความคิดต่างระหวา่งเพศกบัขนาดของโรงเรียน ผูบ้ริหารควรมีกระบวนการในการรับ
ฟังและมีวธีิการในการประสานความคิดเห็นท่ีดี ๆ ท่ีเสนอมาโดยมุ่งเนน้ประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง มีการเปิด
โอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในกระบวนการในการท างานให้มากท่ีสุด ก็จะท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยเร่ืองต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชว้ธีิการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนตามการรับรู้ของครู โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอสนมและอ าเภอโนนนารายณ์ ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 
 2. ควรท าการวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน เพื่อไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรค
จากผลการวจิยั ซ่ึงจะไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งถูกทิศทาง 

3. ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งเพิ่ม เช่น กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มประสบการณ์ ผูน้ าชุมชน ผูป้กครอง 
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