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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอการบริหารงานกจิการนักเรียนของผู้บริหาร

โรงเรียนก าแพง อ าเภออทุุมพรพสัิย จังหวดัศรีสะเกษ 
         พิมพิไล  ฤกษใ์หญ่* 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี

ต่อการบริหารงานกิจการนกัเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ  

จ าแนกตามเพศและอาย ุโดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนก าแพง 

อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1,840 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 120 คน 

โดยไดจ้ากการสุ่มอยา่งมีระบบ (Systematic Random Sampling) เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามตามภาระ

งาน 4 ดา้น มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .80, .86, .84 และ .89 ตามล าดบั ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจ

ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานกิจการนกัเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนก าแพง  

อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ผูป้กครองท่ีมีเพศและ

อายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานกิจการนกัเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนก าแพง  

อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจของผูป้กครอง  การบริหารงานกิจการนกัเรียน 

 

บทน า 

การศึกษาเป็นกระบวนการในการพฒันาคุณภาพชีวติของมนุษยท์ั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู้ คุณธรรม ใหด้ าเนินชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข สามารถพฒันาประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในทุกๆดา้นของประเทศ แต่การจดัการศึกษาในปัจจุบนัยงัไม่สามารถ

สนองความตอ้งการในการพฒันาบุคคล ชุมชน ทอ้งถ่ิน และประเทศชาติซ่ึงก าลงัเปล่ียนแปลงไปอยา่ง

รวดเร็วไดดี้เท่าท่ีควร ดงันั้น การจดัการศึกษาจะตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ

พฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งเสริมใหผู้เ้รียน

สามารถพฒันาธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ 
 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ การศึกษาเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
บุคคลและสังคมน้ีอยา่งชดัเจน หากมนุษยมี์ความรู้ความเขา้ใจ เกิดกระบวนการคิดและตดัสินใจไดด้ว้ย
ตนเองแลว้ ยอ่มส่งผลใหมี้การพฒันาในดา้นต่างๆ ในทางท่ีดีข้ึนอยา่งแน่นอน และตวัแปรท่ีมีความส าคญั
ต่อการศึกษานัน่คือโรงเรียนท่ีเป็นแหล่งรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ใหแ้ก่บุคคลในสังคม และ
ระบบการบริหารงานของโรงเรียนก็มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนั้นเช่นกนั ดงันั้น ผูว้ิจยั
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานกิจการนกัเรียนของ
โรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ ใน 4 ภาระงาน ไดแ้ก่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
กิจกรรมท่ีเสริมสร้างวินยัในโรงเรียน การจดักีฬาและส่งเสริมสุขภาพ และการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม
จริยธรรมนกัเรียน เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแนวทางหรือมาตรการในการพฒันาปรับปรุงทางดา้น
การบริหารงานกิจการนกัเรียนของโรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ ใหมี้คุณภาพ
ทางการศึกษาท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานกิจการนกัเรียน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานกิจการนกัเรียน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ และอายุ 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1  ประชากร คือ ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย  

จงัหวดัศรีสะเกษ ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1,840 คน 

  1.2  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย  

จงัหวดัศรีสะเกษ ปีการศึกษา 2559 จ านวน 120 คน โดยใชก้ารสุ่มอยา่งมีระบบ (Systematic Random 

Sampling) 

 2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ภาระงานในกลุ่มงานกิจการนกัเรียน 4 ดา้น คือ ระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน กิจกรรมท่ีเสริมสร้างวนิยัในโรงเรียน การจดักีฬาและส่งเสริมสุขภาพ และการจดั

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมจริยธรรมนกัเรียน 
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วธีิด าเนินการวจัิย 

 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1,840 คน กลุ่มตวัอยา่ง
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 
120 คน จากการสุ่มตวัอยา่งอยา่งมีระบบ (Systematic Random Sampling) ประกอบไปดว้ย ผูป้กครอง 
เพศชายร้อยละ 46.70 ผูป้กครองเพศหญิง ร้อยละ 53.30 เป็นผูป้กครองท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี ร้อยละ 43.3 
ผูป้กครองท่ีมีอาย ุ40-50 ปี ร้อยละ 26.70 และผูป้กครองท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี ร้อยละ 30.00 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ

การบริหารงานกิจการนกัเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ ผูว้จิยัได้

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดย

หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวธีิของครอนบาค(Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

.80, .84, .84, และ .89 ตามล าดบั ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูล จ านวน 120 ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 3-5 กุมภาพนัธ์ 2560  

ไดติ้ดตามจนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป โดยการหาค่าความถ่ี(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน 

(Standard deviation) และท าการทดสอบสมมุติฐาน โดยการทดสอบ (t-test) และการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว ( One way Analysis of Variance )   

 

ผลการวจัิย 

 1. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานกิจการนกัเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนก าแพง อ าเภอ

อุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2. ผูป้กครองท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานกิจการนกัเรียนของผูบ้ริหาร

โรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลวจัิย 

จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานกิจการนกัเรียนของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่  ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีควรน ามา

อภิปรายมี  ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานกิจการนกัเรียนของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ผูป้กครองมีความพึง
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พอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจในดา้นงานกิจกรรมท่ีเสริมสร้างวนิยัในโรงเรียนมากท่ีสุด 

รองลงมาคือดา้นการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมจริยธรรมนกัเรียนและดา้นงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นงานการจดักีฬาและส่งเสริมสุขภาพ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนในปัจจุบนั

เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  มีการวางแผนในการด าเนินงานของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ ในการบริหาร

จดัการใหมี้ความคล่องตวัในการด าเนินงาน ยดึหลกัการบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  

 1.1 ดา้นงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโดย

ภาพรวมและรายขอ้  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนมีการก าหนดจุดเนน้ในการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไปพร้อมๆกบัการเล็งเห็นความส าคญัและพฒันาคุณภาพผูเ้รียนไปสู่

เป้าหมายท่ีก าหนดพร้อมๆกนั โดยการท างานร่วมกนัระหวา่งครูกบัผูป้กครองนกัเรียน มีการก าหนดบทบาท

หนา้ท่ีท่ีชดัเจน กระตุน้ครูและใหค้  าแนะน าครูอยูเ่สมอ และประสานงานใหค้รูทุกคนท างานร่วมกนัอยา่งสุด

ความสามารถและมีประสิทธิภาพ มีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ดา้นการท างานภายในสถานศึกษา 

หรือเครือข่าย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัใหมี้การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การด าเนินงานดา้นระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน และส่งเสริมใหผู้ป้กครอง และชุมชนมามีส่วนร่วมในกิจกรรมเก่ียวกบังานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืนๆในการ

พฒันางานวชิาการ และส่งเสริม และสนบัสนุนงานวชิาการ โดยใหค้วามรู้ท่ีมีประโยชน์แก่ผูป้กครองและ

ชุมชน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประพาฬ แกว้วงษา (2557: บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบางมดวทิยาฯ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการด าเนินของงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบาง

มดวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก จดัใหมี้การนิเทศ 

ติดตาม ประเมินผล การด าเนินงานกิจการนกัเรียนในดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ส่งเสริมใหผู้ป้กครอง

และชุมชนมามีส่วนร่วมในกิจกรรม เก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน โรงเรียนมีการ

ประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืนๆ ในการพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

และส่งเสริม สนบัสนุนงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใหค้วามรู้ท่ีมีประโยชน์แก่ผูป้กครองและ

ชุมชน ตามล าดบั  

 1.2 ดา้นงานกิจกรรมท่ีเสริมสร้างวนิยัในโรงเรียน พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียน โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารจดัใหบุ้คลากร 

รับผดิชอบงานตามความเหมาะสมกบัหนา้ท่ี และศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน โรงเรียนมีการวางแผนอตัรา

ก าลงัคน และบุคลากรในสถานศึกษาใหเ้หมาะสมในการจดัการศึกษาและการจดัการเร่ืองกฎระเบียบวนิยั

ของโรงเรียน และเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน ด าเนินการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ  
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เพื่อพฒันาการศึกษาส่งเสริมการมีวนิยั และการรักษาวนิยัของนกัเรียน เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ชุมชน  

โดยมีผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้คอยแนะน าใหค้  าปรึกษาแก่ครูเม่ือมีปัญหา  

 1.3 ดา้นการจดักีฬาและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน  

โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนมีการส่งเสริมกิจกรรม

เก่ียวกบัสุขภาพและการกีฬาอยา่งหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความสนใจของนกัเรียน  

มีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี เพื่อจดัสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมในดา้นน้ี โดยขอความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อหาความเหมาะสมในการเสนอ

ของบประมาณ มีการตรวจสอบ ติดตามผล ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานโครงการและกิจกรรม

ต่างๆเก่ียวกบักีฬาและสุขภาพ มีการระดมทรัพยากรในการพฒันาทางดา้นการกีฬาและสุขภาพ  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัวฒิุ จุฑาพนัธ์สวสัด์ิ (2555: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษารูปแบบการส่งเสริมสุขภาพ

เพือ่พฒันานกัเรียน โรงเรียนบา้นดอนนาลุ่ม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1 

ผลการวจิยัพบวา่  

 1) รูปแบบการส่งเสริมสุขภาพเพื่อพฒันานกัเรียนโรงเรียนบา้นดอนนาลุ่ม สังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบวา่ มีความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมโดยภาพรวมใน

ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) รูปแบบการบริหารจดัการคุณภาพเดมม่ิงดา้น

โภชนาการและการสุขาภิบาลอาหารและ (2) รูปแบบการบริหารจดัการคุณภาพเดมม่ิงดา้นการออกก าลงักาย

กีฬาและสันทนาการ  

 2) ผลการทดลองใชรู้ปแบบการส่งเสริมสุขภาพเพื่อพฒันานกัเรียนโรงเรียนบา้นดอนนาลุ่ม 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1 พบวา่รูปแบบการบริหารจดัการคุณภาพ 

เดมม่ิง ดา้นโภชนาการและการสุขาภิบาลอาหาร และรูปแบบการบริหารจดัการคุณภาพเดมม่ิงดา้นการ 

ออกก าลงักายกีฬา และสันทนาการ มีผลการปฏิบติักิจกรรมอยูใ่นระดบัดี และหลงัการทดลองใชน้กัเรียนมี

ภาวะโภชนาการตามเกณฑม์าตรฐาน มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน และมีพฤติกรรมทางจิตอยู่

ในระดบัปกติ  

 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครูผูส้อน 

นกัเรียน และผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการใชรู้ปแบบการส่งเสริมสุขภาพเพื่อพฒันานกัเรียน 

โรงเรียนบา้นดอนนาลุ่ม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1 พบวา่คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานครูผูส้อน นกัเรียนและผูป้กครองนกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 4) ผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของนกัเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 –6 

จ านวน 32 คนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ 
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1.4 ดา้นการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมจริยธรรมนกัเรียน พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 

โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารมีการก าหนดทิศทางและ

นโยบายของโรงเรียนในดา้นการใหคุ้ณธรรมจริยธรรมแก่นกัเรียนอยา่งชดัเจน มีการวางแผนระบบงาน

จดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนกัเรียน มีการส่งเสริมสนบัสนุนการจดั

สภาพแวดลอ้มอาคารสถานท่ี เพื่อเอ้ือต่อการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนกัเรียน มีการประชุม

คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อวางแผนในการด าเนินงานของโรงเรียนทุกปี จดัท าขอ้มูลนกัเรียน มีการวาง

แผนการด าเนินงานและด าเนินการตามแผน โดยประสานงานกบัผูป้กครองนกัเรียน และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง โรงเรียนส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน ในการจดักิจกรรมอยา่ง

หลากหลาย ตามความสนใจ และความถนดัของนกัเรียนในการด าเนินกิจกรรมคุณธรรมจริยธรรมส าหรับ

นกัเรียน จดัระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา ประสานงานกบัผูป้กครอง และชุมชน เพื่อแสวงหา

ความร่วมมือ การช่วยเหลือ และสนบัสนุน ในการใหค้วามรู้แก่นกัเรียน มีการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงาน

และกิจกรรมต่างๆ แก่ชุมชน ใหบ้ริการแก่ผูป้กครอง และชุมชน ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิด

ความพึงพอใจต่อผูม้ารับบริการ ใหก้ารสนบัสนุน และการประสานความร่วมมือในการจดักิจกรรมเก่ียวกบั

คุณธรรมจริยธรรมนกัเรียนร่วมกบับุคคล ชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

พระมหาอุทิศ กฺววิ  โส(แววสะบก) (2555: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อการปลูกฝังคุณธรรม 

จริยธรรมของนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครนนทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ความพึง

พอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนสังกดัเทศบาล

นครนนทบุรีโดยภาพรวม  ๔ ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นการมีวินยั

นกัเรียน มีการแต่งกายเหมาะสมกบักาลเทศะ มีการท าความเคารพครู ยอมรับความคิดเห็นคนอ่ืน  

มาโรงเรียนตรงเวลาและปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน ดา้นความซ่ือสัตย ์นกัเรียนยอมรับผิดกบัส่ิงท่ี

เกิดจากการกระท าของตนเอง ท าความสุจริตท่ีน าตนเอง ต่อเพื่อนผูป้กครองทั้งต่อหนา้และลบัหลงั ดา้น

ความเมตตา นกัเรียนแบ่งปันส่ิงของใหเ้พื่อน ช่วยเหลือเพื่อนจดักิจกรรมโรงเรียนเสมอ ช่วยเหลือพอ่แม่

ท างาน หลงักลบัจากโรงเรียนไปใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเสมอ ไปท าบุญตกับาตรประจ าดา้นความประหยดั 

นกัเรียนพอใจการกบัเงินท่ีบิดามารดาใหใ้ชจ่้ายแต่ละคร้ัง, ปิดไฟฟ้า น ้า ทุกคร้ังเม่ือเลิกใช ้มีการออมเงินท่ี

เหลืออยา่งระมดัระวงั 

2. เพศ จากผลการเปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน

กิจการนกัเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามเพศ พบวา่ 

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานกิจการนกัเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ทั้งภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะการบริหารจดัการของผูบ้ริหารในแต่ละภาระ
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งานนั้น ส่งผลใหก้ารด าเนินงานของครู เกิดความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการงานกิจการนกัเรียนแก่

ผูป้กครองนกัเรียนในการรับบริการอยา่งทัว่ถึง ไดรั้บโอกาสและความเสมอภาคในการรับบริการดา้นต่างๆ 

อยา่งเท่าเทียมกนั จึงส่งผลให้ผูป้กครองนกัเรียนทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการบริหารงาน

กิจการนกัเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ ไม่แตกต่างกนั  

3. อาย ุจากผลการเปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน

กิจการนกัเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานกิจการนกัเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน

ก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ 

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายใุนช่วงอายตุ่างๆ ต่างก็ไดรั้บการบริการจากฝ่ายกิจการนกัเรียนอยา่งทัว่ถึงและ

สม ่าเสมอ ท าใหผู้ป้กครองเกิดความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเก่ียวกบังานกิจการนกัเรียนของโรงเรียน

ก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ ไม่ต่างกนั เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนไดมี้การวางนโยบายและ

แผนการปฏิบติังานในดา้นกิจการนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ และมีการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้

มามีส่วนร่วมในการบริหารงานกิจการนกัเรียน เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

ผูป้กครอง ชุมชน และบุคคลอ่ืนๆท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการศึกษาสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืนๆ ในการ

พฒันางานดา้นกิจการนกัเรียนมากข้ึน โดยใหค้วามรู้ท่ีมีประโยชน์แก่ผูป้กครองและชุมชน เพื่อพฒันาระบบ

การศึกษาและยกระดบัคุณภาพการศึกษาใหน้กัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

 2. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงวธีิการบริหารงานแต่ละดา้น

ใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจอยา่งสม ่าเสมอ 

 3. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

ควรน าผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันา ในการบริหารจดัการและการด าเนินงานของงานกิจการ

นกัเรียนเพื่อให้เกิดคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

 4. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ครูท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีความพึงพอใจ 

ไม่แตกต่างกนั ควรน าผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันา ในการบริหารจดัการและการด าเนินงานของ

งานกิจการนกัเรียน เพื่อใหเ้กิดคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยเร่ืองต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ

ด าเนินงานกิจการนกัเรียนของโรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ 

 2. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เช่น อาชีพของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนก าแพง อ าเภออุทุมพรพิสัย 

จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นตน้ 
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