
    
  

ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการบริหารงานของโรงเรียนบ้านช าแระกลาง 

 อ าเภอขุขนัธ์ ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 
         ณภสัฌานนัท ์  นุตโร* 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ 

การบริหารงานของโรงเรียนบา้นช าแระกลาง อ าเภอขขุนัธ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาศรีสะเกษเขต3 จ าแนกตามเพศและอาย ุโดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  

ไดแ้ก่ผูป้กครองภายในเขตบริการของโรงเรียนบา้นช าแระกลางอ าเภอขขุนัธ์ ส านกังานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต3  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 260 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 155 คน โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan  ไดจ้ากการเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามมีค่า 

ความเช่ือมัน่เท่ากบั .98, .97, .98, .98 ผลการวจิยัพบวา่ 

               1) ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นช าแระกลางอ าเภอ 

ขขุนัธ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต3ในภาพรวมแลว้รายดา้นอยูใ่น 
ระดบัมากถึงมากท่ีสุด 
 2) ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน 

บา้นช าแระกลางอ าเภอขขุนัธ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต3 ทั้งภาพรวม 

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 3) ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นช าแระ 

กลาง  อ าเภอขขุนัธ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต3 ภาพรวมและรายดา้น 

มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นงาน 

กิจกรรมนกัเรียน ดา้นงานสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ส่วนดา้นท่ีเหลือ 

ไม่พบความแตกต่าง 
 

ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ  การบริหารงานโรงเรียน 
 



    
  

บทน า 

การบริหารการศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนไปสู่อนาคตท่ีประสบความส าเร็จและมี คุณภาพ

ตามท่ีสังคมตอ้งการ จึงจ าเป็นจะตอ้งบริหารหน่วยงานเพื่อน า ไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ภายใต้

ความร่วมมือจากทุกฝ่าย เน่ืองจากการศึกษาเป็นรากฐานท่ีส าคญั ในการสร้างสรรคค์วาม

เจริญกา้วหนา้ของสังคมอยา่งต่อเน่ือง  การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหบุ้คคล พฒันาตนเอง

ตลอดชีวิต สามารถพฒันาศกัยภาพ  และความสามารถดา้นต่างๆ เพื่อให้รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง 

ทางสังคม  และเศรษฐกิจการศึกษาเป็นกระบวนการ การถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม การสืบสาน

วฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสร้างองคค์วามรู้  ใหบุ้คคลเรียนรู้

อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ (ส านกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542,หนา้ 2)  ซ่ึง                    (ใจ

ทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ,์2539,หนา้ 10) กล่าวถึงความส าคญัของการศึกษา “การศึกษาเป็น

กระบวนการพฒันาคน ใหมี้คุณธรรม ความรู้ และประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง ช่วยท าใหค้นมีการ

พฒันาชีวติไปในทางท่ีดีข้ึน เพื่อน าความเจริญและประโยชน์ของตนเอง  สังคมและประเทศชาติ” 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และฉบบัปรับปรุงของประเทศไทยได้

ก าหนดการศึกษาออกเป็น 3 รูปแบบคือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตาม

อธัยาศยั โดยแบ่งการศึกษาในระบบเป็นสองระดบัคือ การศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงจดัไม่นอ้ยกวา่  12  ปี

และการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี 

ในการพฒันาบุคคลนั้นสถานศึกษาเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในสังคมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยตรง

เน่ืองจากมีภารกิจในการใหก้ารศึกษาอบรมแก่เยาวชนและบุคคลหรือชุมชนท่ีมาขอรับบริการ โดย

มีจุดมุ่งหมาย



  

ส าคญั คือพฒันาเด็กนกัเรียนหรือเยาวชนของชาติให้เป็นผูท่ี้มีคุณภาพ ดงันั้น ในมาตรา 6 แห่ง

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดก้ าหนดไวว้า่การจดั

การศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ มี

คุณธรรม  จริยธรรมและวฒันธรรมท่ีดีงามในการด ารงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมี

ความสุข(ส านกังานปฏิรูปการศึกษา, 2545,หนา้ 5) เห็นไดว้า่  การจดัการศึกษาของสถานศึกษามีความส าคญั

ยิง่ในการพฒันาประเทศ 

              กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ,2538,หนา้13)ไดก้ าหนดบญัญติั 10 ประการ เพื่อเป็น

แนวทางในการปรับปรุงพฒันาการจดัการศึกษาใหโ้รงเรียนไดม้าตรฐาน โดยผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมี

จิตส านึกในการท่ีจะพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และยกระดบัมาตรฐานการศึกษาใหเ้ป็นท่ียอมรับของ

สังคม ควรมีเวลาอยูป่ระจ าสถานศึกษา เพื่อดูแลการปฏิบติังานภายใน ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มี

บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน หรือสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียน

อยา่งมีความสุข มุ่งเนน้การเรียนการสอนตามธรรมชาติ โดยใหน้กัเรียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง และปลูกฝังเร่ือง

ความมีวนิยั เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ความรักสามคัคี รวมทั้งการจดัใหโ้รงเรียนมีความร่มร่ืน ไร้มลภาวะ เป็นโรงเรียน

ท่ีมีความพร้อม เหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน มีอุปกรณ์การสอนครบครัน มีบุคลากรครูผูส้อนครบตามเกณฑ ์

การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนผูท้รงคุณวฒิุมาช่วยสอน องคก์รทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

ส่งเสริมใหก้ลุ่มบุคคล หรือชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสวงหาทรัพยากร เพื่อสนบัสนุนการบริหารการ

จดัการศึกษา มีการวดัผลประเมินผลทางการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ผลผลิต คือ คุณภาพของนกัเรียนตามมาตรฐาน

ของสถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้(กระทรวงศึกษาธิการ,2538,หนา้13) 

 การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคญัอยา่งยิง่ ต่อการพฒันาคุณภาพของการศึกษา 

การบริหารงานของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าใหโ้รงเรียนสามารถจดัการเรียนการสอน กิจกรรม 

ภารกิจงานต่างๆ ภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั้น ก่อนท่ีเราจะท าใหค้นภายนอกเกิดความพึง

พอใจในระบบการบริหาร สถานศึกษาสมควรอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใหบุ้คลากรของสถานศึกษาเกิดความเขา้ใจ

ในระบบการบริหารงาน  หรือเป้าหมายของการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาก่อน เม่ือบุคลากรมีความรู้

ความเขา้ใจในระบบการบริหารดีแลว้ก็จะท าใหค้รูมีความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ในการเตรียม

แผนการสอน ทกัษะต่างๆ ท่ีมีความจ าเป็น  และสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  (ณกมล ชาว

ปลายนา,2544,หนา้ 46) ผูบ้ริหารจึงเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีบทบาทหน้าท่ีโดยตรงในการน าวถีิประชาธิปไตยมาสู่

การปฏิบติั โดยใชห้ลกัการบริหาร  สร้างขวญัก าลงัใจใหค้รูเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพื่อใหผู้เ้รียนเกิด

คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ซ่ึงทั้งน้ีจะส่งผลไปถึงการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการท างาน

ในอนาคต 



  

 จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมี

ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอทา้ยเหมืองและอ าเภอตะกัว่ทุ่ง   ส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 ในงาน 4 ดา้น คือ งานวชิาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ งาน

บริหารทัว่ไป ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอทา้ยเหมืองและอ าเภอตะกัว่ทุ่ง 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14  เพราะวา่เป็นโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอท่ีผูว้จิยังานปฏิบติังาน 

จึงไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี ในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงขอ้คน้พบท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูล องคค์วามรู้ และ

ขอ้เสนอแนะ ท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินการสู่การบริหารจดัการสถานศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ทั้งในระดบัปฏิบติัการและการก าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา 

ปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียนและหน่วยงานในระดบัต่างๆ ในโอกาสต่อไป 

 

สรุปผลการวจิัย 

 

1. ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน
บา้นช าแระกลาง อ าเภอขขุนัธ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 3  พบวา่  ทุกดา้นอยู่

ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด  เรียงล าดบั  3  ล าดบัแรก  ไดแ้ก่    ดา้นงานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ดา้นงานสัมพนัธ์

ชุมชน และดา้นงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดด้า้นงานวชิาการ   

2.ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลรัตนบุรี  ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น   

3.ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลรัตนบุรี   โดย

ภาพรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั แต่ในดา้นการบริหารงานงบประมาณแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั  .05   

 

 

 

 

 



  

อภิปรายผลการวจิัย 

 

 จากการวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นช าแระกลาง 

อ าเภอขขุนัธ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 3  พบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจ  และน ามา

อภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นช าแระกลาง 

อ าเภอขขุนัธ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 3  โดยภาพรวม และทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก   ท่ีปรากฏผลออกมาในลกัษณะเช่นน้ีน่าจะมาจากสาเหตุในช่วงปีการศึกษา  2554-2556  โรงเรียน

ไดจ้ดัท าแผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียนในทุกดา้น  เร่ิมตั้งแต่ไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ ท่ีมุ่งพฒันาการบริหาร

จดัการงานดา้นต่างๆ ของโรงเรียน  ใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม  นอกจากน้ียงัมีการปรับปรุงแผน

ยทุธศาสตร์ในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา  และด าเนินการตามแผนปฏิบติัการประจ าปีในแต่ละ

งบประมาณ  จากนั้นด าเนินการประเมินตนเอง  พบวา่โรงเรียนมีการพฒันาคุณภาพในทุกดา้น  จนไดรั้บการ

รับรองจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

วรีะสิทธ์ิ    วงศผ์ดุง-ธรรม  (2551, หนา้ 67)  ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ

การบริหารงานของโรงเรียน:กรณีศึกษาโรงเรียนกุญแจคริสเตียนวทิยา  ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียน  ท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนกุญแจคริสเตียนวิทยา  ระดบัประถมศึกษา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   อุเทน   บุญสีลา   (2554)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง   ความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัจระเขใ้หญ่   โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  เช่นกนั  

ส่วนธมกร ดุลยปกรณ์ชยั  (2556, บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี

ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 จงัหวดัชยัภูมิเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ี

มีต่อการจดัการศึกษา จ านวน 4 ดา้น คือ  ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้น

การบริหารงานทัว่ไป ของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ  2  จงัหวดัชยัภูมิ และเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนแต่ละดา้น จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งเป็น ผูป้กครองนกัเรียน 

จ านวน 351 คน  ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรี

ชยัภูมิ ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก

ทุกดา้น  เช่นกนั   

ในการวจิยัคร้ังน้ีอภิปรายผลรายขอ้  ดงัน้ี  1) ดา้นการบริหารงานวชิาการ พบวา่  ผูป้กครองมีความ

พึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นช าแระกลาง  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด  เม่ือ



  

พิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 

ล าดบั  ดงัน้ี  ทิศทางและทศันคติต่อการวางแผนการศึกษาของผูบ้ริหาร  บุคลากรมีส่วนช่วยในการพฒันา

ทกัษะทางวชิาการของผูเ้รียน  ผูเ้รียนมีการพฒันาในทางท่ีดีข้ึน  วชิา  2) ดา้นการกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  

พบวา่   ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นช าแระกลางโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากถึงมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด  เรียงล าดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั  ดงัน้ี  กิจกรรมเพื่อสร้างเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน กิจกรรมเพื่อ

สร้างเสริมวนิยัในตนเอง และกิจกรรมสัมพนัธ์ชุมชน  3) ดา้นงานสัมพนัธ์ชุมชน พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียน

มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นช าแระกลางโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 

ล าดบั  ดงัน้ี บทบาทผูบ้ริหารต่อการมีส่วนร่วมต่อชุมชน กิจกรรมส่งเสริมใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมกบัชุมชน 

และ โรงเรียนมีบทบาทต่อการร่วมพฒันาชุมชน   4) ดา้นงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน พบวา่  ผูป้กครอง

นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นช าแระกลางโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากถึงมาก

ท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย 3 ล าดบั  ดงัน้ี มีการประชาสัมพนัธ์การรับนกัเรียนให้ผูป้กครองทราบอยา่งทัว่ถึง โรงเรียนเปิดโอกาส

ใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน และ โรงเรียนไดข้อ้น าเสนอแนะผูป้กครองมาปรับปรุง 

  
*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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