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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาของกลุ่ม

โรงเรียนต าบลน า้เขยีว  อ าเภอรัตนบุรี  จังหวดัสุรินทร์ ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร์   เขต 2   
                                                                                                   บุญมา  ปัญญาดี* 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ

การจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาของกลุ่มโรงเรียนต าบลน ้าเขียว  อ าเภอรัตนบุรี  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์   เขต 2    จ าแนกตามเพศและอาย ุ โดยประชากรท่ีใชใ้น

การวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนในกลุ่มโรงเรียนต าบลน ้าเขียว  อ าเภอรัตนบุรี  จงัหวดัสุรินทร์  ปี

การศึกษา 2559  จ  านวน 314 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 120 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .79,  .85,  .85,   .86  ตามล าดบั   

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาของกลุ่ม

โรงเรียนต าบลน ้าเขียว  อ าเภอรัตนบุรี  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์   เขต 2  ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2) ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศและอายุ

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาของกลุ่มโรงเรียนต าบลน ้าเขียว  อ าเภอรัต

นบุรี  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์   เขต 2 ทั้งภาพรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจของครู  การจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

 

บทน า  

 การจดัการศึกษาการศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนไปสู่อนาคตท่ีประสบความส าเร็จและมี 

คุณภาพตามท่ีสังคมตอ้งการ จึงจ าเป็นจะตอ้งจดัการศึกษาหน่วยงานเพื่อน า ไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

ภายใตค้วามร่วมมือจากทุกฝ่าย เน่ืองจากการศึกษาเป็นรากฐานท่ีส าคญั ในการสร้างสรรคค์วาม

เจริญกา้วหนา้ของสังคมอยา่งต่อเน่ือง  การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหบุ้คคล พฒันาตนเองตลอดชีวติ 

สามารถพฒันาศกัยภาพ  และความสามารถดา้นต่างๆ เพื่อใหรู้้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง ทางสังคม  และ
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เศรษฐกิจการศึกษาเป็นกระบวนการ การถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานวฒันธรรม การ

สร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสร้างองคค์วามรู้  ใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และฉบบัปรับปรุงของประเทศไทยไดก้ าหนด

การศึกษาออกเป็น 3 รูปแบบคือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอธัยาศยั โดยแบ่ง

การศึกษาในระบบเป็นสองระดบัคือ การศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงจดัไม่นอ้ยกวา่  12  ปีและการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี ในการพฒันาบุคคลนั้น

สถานศึกษาเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในสังคมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยตรงเน่ืองจากมีภารกิจในการใหก้ารศึกษา

อบรมแก่เยาวชนและบุคคลหรือชุมชนท่ีมาขอรับบริการ โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญั คือพฒันาเด็กนกัเรียนหรือ

เยาวชนของชาติใหเ้ป็นผูท่ี้มีคุณภาพ ดงันั้น ในมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดก้ าหนดไวว้า่การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย ใหเ้ป็น

มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรม  จริยธรรมและวฒันธรรมท่ีดีงามในการ

ด ารงชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข(ส านกังานปฏิรูปการศึกษา, 2545,หนา้ 5) เห็น

ไดว้า่  การจดัการศึกษาของสถานศึกษามีความส าคญัยิง่ในการพฒันาประเทศ 

              กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ,2538)ไดก้ าหนดบญัญติั 10 ประการ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงพฒันาการจดัการศึกษาใหโ้รงเรียนไดม้าตรฐาน โดยผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีจิตส านึกในการ

ท่ีจะพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และยกระดบัมาตรฐานการศึกษาใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคม ควรมีเวลาอยู่

ประจ าสถานศึกษา เพื่อดูแลการปฏิบติังานภายใน ให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีบรรยากาศและ

ส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน หรือสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน เพื่อให้นกัเรียนไดเ้รียนอยา่งมีความสุข 

มุ่งเนน้การเรียนการสอนตามธรรมชาติ โดยใหน้กัเรียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง และปลูกฝังเร่ืองความมีวนิยั 

เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ความรักสามคัคี รวมทั้งการจดัให้โรงเรียนมีความร่มร่ืน ไร้มลภาวะ เป็นโรงเรียนท่ีมีความ

พร้อม เหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน มีอุปกรณ์การสอนครบครัน มีบุคลากรครูผูส้อนครบตามเกณฑ ์การน าภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนผูท้รงคุณวฒิุมาช่วยสอน องคก์รทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ส่งเสริมให้

กลุ่มบุคคล หรือชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสวงหาทรัพยากร เพื่อสนบัสนุนการบริหารการจดัการศึกษา 

มีการวดัผลประเมินผลทางการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ผลผลิต คือ คุณภาพของนกัเรียนตามมาตรฐานของสถานศึกษา

ท่ีก าหนดไว ้ 

 การจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคญัอยา่งยิง่ ต่อการพฒันาคุณภาพของการศึกษา 

การจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าใหโ้รงเรียนสามารถจดัการเรียนการสอน กิจกรรม 

ภารกิจงานต่างๆ ภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั้น ก่อนท่ีเราจะท าใหค้นภายนอกเกิดความพึง
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พอใจในระบบการบริหาร สถานศึกษาสมควรอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใหบุ้คลากรของสถานศึกษาเกิดความเขา้ใจ

ในระบบการจดัการศึกษา  หรือเป้าหมายของการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาก่อน เม่ือบุคลากรมีความรู้

ความเขา้ใจในระบบการบริหารดีแลว้ก็จะท าใหค้รูมีความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ในการเตรียม

แผนการสอน ทกัษะต่างๆ ท่ีมีความจ าเป็น  และสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผูบ้ริหารจึง

เป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีโดยตรงในการน าวถีิประชาธิปไตยมาสู่การปฏิบติั โดยใชห้ลกัการบริหาร  

สร้างขวญัก าลงัใจใหค้รูเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ซ่ึงทั้งน้ีจะ

ส่งผลไปถึงการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการท างานในอนาคต 

 จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาของกลุ่มโรงเรียนต าบลน ้าเขียว  อ าเภอรัตนบุรี  

จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์   เขต 2   ในงาน 4 ดา้น คือ ดา้นการ

จดัการเรียนการสอน  ดา้นครูผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน  และดา้นความสัมพนัธ์

ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง    ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกโรงเรียนในต าบลน ้าเขียวอ าเภอรัตนบุรี  

จงัหวดัสุรินทร์  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2   เพราะวา่เป็นโรงเรียนในกลุ่ม

ต าบลท่ีผูว้จิยังานปฏิบติังาน จึงไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี ในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงขอ้คน้พบท่ีไดจ้ะเป็น

ขอ้มูล องคค์วามรู้ และขอ้เสนอแนะ ท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินการสู่การบริหารจดัการ

สถานศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ทั้งในระดบัปฏิบติัการและการก าหนด

นโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการจดัการศึกษาของโรงเรียนและหน่วยงานในระดบัต่างๆ 

ในโอกาสต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษา

ของกลุ่มโรงเรียนต าบลน ้าเขียว  อ าเภอรัตนบุรี  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร์   เขต 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษา

ของกลุ่มโรงเรียนต าบลน ้าเขียว  อ าเภอรัตนบุรี  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร์   เขต 2  ท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ และอาย ุ
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วธีิด าเนินการวจัิย 

ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นผูป้กครองนกัเรียนใน

กลุ่มโรงเรียนต าบลน ้าเขียว  อ าเภอรัตนบุรี  จงัหวดัสุรินทร์     ปีการศึกษา 2559 จ านวน 314 คน และกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนจ านวน 120 คน (ถา้ใชต้าราง Krejcie และMorgan จะได้

จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  175  คน  แต่ในกระบวนวชิาการศึกษาอิสระ ไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 120 

คน)  ไดจ้ากการสุ่มโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ประกอบดว้ยผูป้กครองนกัเรียนท่ี

เป็นเพศชาย ร้อยละ 35.00   เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 65.00 อายตุ  ่ากวา่ 30  ปี    ร้อยละ 12.50  อาย ุ30 - 40 ปี 

ร้อยละ 41.70 และอาย ุมากกวา่ 40 ปี ร้อยละ 45.80  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ี

มีต่อการจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาของกลุ่มโรงเรียนต าบลน ้าเขียว  อ าเภอรัตนบุรี  จงัหวดัสุรินทร์  

ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความ

เช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามทั้ง  4  ดา้น   เท่ากบั  .79,  .85,  .85,   .86  ตามล าดบั   ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถาม จ านวน 120  ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี  1 – 3 กุมภาพนัธ์ 2560  ไดรั้บแบบสอบถามคืนท่ีสมบูรณ์   

คิดเป็นร้อยละ  100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

(Perc entage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการทดสอบสมมุติฐาน 

โดยการทดสอบ (t-test) กบัตวัแปรเพศ และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way  Analysis 

of  Variance) กบัตวัแปรอาย ุ 

ผลการวจัิย 

 1. ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาของกลุ่มโรงเรียน

ต าบลน ้าเขียว  อ าเภอรัตนบุรี  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์   เขต 

2  ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2. ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษา

ของกลุ่มโรงเรียนต าบลน ้าเขียว  อ าเภอรัตนบุรี  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร์   เขต 2 ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

 

อภิปรายผลวจัิย 
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จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ใน

อ าเภอทา้ยเหมืองและอ าเภอตะกัว่ทุ่ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 พบวา่  ประเด็นท่ี

น่าสนใจท่ีควรน ามาอภิปรายมี  ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ใน

อ าเภอทา้ยเหมืองและอ าเภอตะกัว่ทุ่ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14โดยภาพรวมและราย

ดา้นทุกดา้น ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานงบประมาณมาก

ท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นการบริหารงานวชิาการและดา้นการบริหารงานทัว่ไป  และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการ

บริหารงานบุคคล  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารในปัจจุบนัเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  มีการวางแผน

งบประมาณในการด าเนินงานของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ มุง้เนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการใหมี้

ความคล่องตวัในการด าเนินงาน โปร่งใสตรวจสอบได ้ยดึหลกัการบริหารงานแบบ 

มุง้เนน้ผลสัมฤทธ์ิ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุด ซ่ึงการปฏิบติัเช่นน้ียอ่มท าใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีความ

พึงพอใจและเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนทร 

เพช็ร์พราว (2551:บทคดัยอ่) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก  ประจงศกัด์ิ  สถิตนอ้ย (2553: บทคดัยอ่) ท าการศึกษาความพึงพอใจ

ของครูและผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทอง  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครสวรรค ์เขต 2 พบวา่ ความพึงพอใจของครูและผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

บา้นศรีทอง อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั 

1.1 ดา้นการบริหารวชิาการ พบวา่ความพึงพอใจของครูโดยภาพรวมและรายขอ้  มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนมีการก าหนดจุดเนน้ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ไปสู่

เป้าหมายท่ีก าหนด โดยการท างานร่วมกบัครู มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน กระตุน้ครูและให้

ค  าแนะน าครู และประสานงานใหค้รูทุกคนท างานร่วมกนัอยา่งมี จดัใหมี้การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การ

ด าเนินงานวชิาการ และการเรียนการสอนในโรงเรียน ส่งเสริมใหผู้ป้กครอง และชุมชนมามีส่วนร่วม

กิจกรรมทางวชิาการของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางนงเยาว ์ คงศาลา (2553 : บทคดัยอ่) 

เร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาคุณภาพงาน

วชิาการมุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสาธิตเทศบาลวดัเพชรจริก ซ่ึงความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

เช่นเดียวกนั 

1.2 ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่ความพึงพอใจของครู โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารจดัใหบุ้คลากร รับผิดชอบงานตามความเหมาะสมกบัหนา้ท่ี 
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และศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน โรงเรียนมีการวางแผนอตัราก าลงัคน และบุคลากรในสถานศึกษาให้

เหมาะสม และเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน และสนบัสนุน ส่งเสริมใหมี้การประเมินและการรายงานการ

ประเมินตนเองเป็นรายบุคคล จดัใหมี้สวสัดิการท่ีมีความมัน่คงในการท างาน ท าใหค้รูตั้งใจท างานตาม

หนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี ส่งเสริมให้ครูรักษาระเบียบวนิยัของโรงเรียนอยา่งเคร่งครัด โดยผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้คอย

แนะน าใหค้  าปรึกษาแก่ครูเม่ือมีปัญหา  คอยส่งเสริมและสนบัสนุกใหค้รูมีความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ใหมี้การ

พฒันาทกัษะต่างๆ สร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัครู มีความยติุธรรมในการบริหารงานตามล าดบั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤติยา  อินทเสวก (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานบุคคล ในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนลานสัก กลุ่มโรงเรียนท่ี 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

อุทยัธานี เขต 2 พบวา่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งหกดา้น พงศศ์รัณย ์ จนัทรัตน์ (2556)  

ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการ 

บริหารางานบุคคลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  

เขต 4 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   

1.3 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ พบวา่ความพึงพอใจของครู โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี เพื่อจดัสรรงบประมาณ จดัท า

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อหาความเหมาะสมในการเสนอของบประมาณ มีการจดัท าขอ้มูล

สารสนเทศทางดา้นการเงิน และท าทะเบียน บญัชี พสัดุ ครุภณัฑ์ของโรงเรียน จดัท าบญัชีการเงินอยา่งเป็น

ระบบ มีการตรวจสอบ ติดตามผล ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงาน/โครงการและกิจกรรม มีการ

รายงานผลการใชจ่้ายเงินต่างๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนั และระดมทรัพยากรในการพฒันาสถานศึกษา เพื่อพฒันาการ

จดัการศึกษาตามล าดบั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แมนน่ิง (Manning, 1997 อา้งถึงในสุนทร  เพช็รพราว, 

2551, หนา้ 59)  ไดศึ้กษาสภาพความพึงพอใจ  และสภาพความไม่พึงพอใจในการท างานของอาจารย ์โดยใช้

ทฤษฎีของเฮอร์เบอร์ก (Herzberg) ผลการวจิบัพบวา่  ปัจจยักระตุน้คือ  ความส าเร็จในการท างาน  การ

ยอมรับนบัถือ  การรับผดิชอบสูง  และมีโอกาสเจริญกวา้หนา้ในการท างาน  กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มี

ความส าคญัมากซ่ึงเป็นตวัจูงใจในการท างาน 

1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป พบวา่ความพึงพอใจของครู โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารมีการก าหนดทิศทางและนโยบายของโรงเรียนอยา่งชดัเจน มีการ
วางแผนระบบงานจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน  ด าเนินงานสารบรรณอยา่งถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั  ท า
ใหง่้ายต่อการสืบคน้และเป็นขอ้มูลท่ีทุกคนเขา้ใจไดต้รงกนั มีการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัสภาพแวดลอ้ม
อาคารสถานท่ี มีการวางแผนการด าเนินงานและด าเนินการตามแผน โดยประสานงานกบัผูป้กครองนกัเรียน 
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และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โรงเรียนส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน ในการ
จดักิจกรรมอยา่งหลากหลาย ตามความสนใจ และความถนดัของนกัเรียนจดัระบบการควบคุมภายในของ
สถานศึกษา ประสานงานกบัผูป้กครอง และชุมชน เพื่อแสวงหาความร่วมมือ การช่วยเหลือ และสนบัสนุน 
ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมเกียรติ  อินทร์ณรงค ์(2548 : 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของขา้ราชการครู การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีสระแกว้ เขต 2 พบวา่  ครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 
เขต 2  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร ดา้นการบริหารงานทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. เพศ จากผลการเปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอทา้ยเหมืองและอ าเภอตะกัว่ทุ่ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
14 จ าแนกตามเพศ  พบวา่ ครูท่ีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ทั้ง
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะการบริหาร
จดัการของผูบ้ริหารในภารกิจงานของแต่ละฝ่ายงานนั้น ส่งผลใหก้ารด าเนินงานของครู เกิดความพึงพอใจ
ต่อการบริหารจดัการ ในการด าเนินงานท่ีทัว่ถึง ไดรั้บโอกาสและความเสมอภาคในการด าเนินงานดา้นต่างๆ 
อยา่งเท่าเทียมกนั จึงส่งผลให้ครูทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอทา้ยเหมืองและอ าเภอตะกัว่ทุ่ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  
14  ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรินศกัด์ิ  โพธ์ิเผอืก (2549: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
พบวา่โดยรวมแลว้ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึง
พอใจการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ไม่
แตกต่างกนั 

3. ประสบการณ์การท างาน จากผลการเปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอทา้ยเหมืองและอ าเภอตะกัว่ทุ่ง ส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 จ าแนกตามประสบการณ์สอน พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มี

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอทา้ยเหมืองและอ าเภอตะกัว่

ทุ่ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14  ทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี และมากกวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจดา้น

การบริหารงานบุคคลมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน ต ่ากวา่10 ปี ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะครูท่ีมี

ประสบการณ์การท างานมากกวา่มีความพึงพอใจการกระจายงานของผูบ้ริหารใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติัอยา่ง

เหมาะสม และการมอบหมายหนา้ท่ีใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดเ้หมาะสมกบัความรับผิดชอบต่อภาระงาน

และการจดับุคลากรลงสู่งานตามความถนดั ความสามารถเหมาะสมกบังานโดยพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่น
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ระดบัมาก และครูท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจดา้นการบริหารงานงบประมาณ

มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี และ10-20 ปี ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ ครูมีความพึงพอใจท่ีมี

การจดัใหมี้การตรวจสอบและรายงานเก่ียวกบัการเงิน พสัดุ ครุภณัฑ์เป็นประจ า โปร่งใส สามารถตรวจสอบ

ได ้ใหค้วามส าคญัในการเบิกจ่ายงบประมาณตามล าดบัความส าคญัของภาระงาน ซ่ึงความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก  และครูท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจดา้นการบริหารงานทัว่ไป

มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน ต ่ากวา่10 ปี และ10-20 ปี ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ ครูมีความพึงพอใจท่ี

ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีชุมชนจดัข้ึน เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การจดัการเรียนรู้ และจดัให้มีกิจกรรมเพื่อฝึกการท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะ อีกทั้งยงัใหค้วามส าคญักบัการ

ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ มีการประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ผลงานและกิจกรรมของโรงเรียน ให้

การสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่างๆ ความพึงพอใจของครูอยูใ่นระดบัมาก และส่วนดา้นการบริหารงาน

วชิาการ พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอทา้ยเหมืองและอ าเภอตะกัว่ทุ่ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 

14 ไม่แตกต่างกนัท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาในการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน มีการด าเนินงานตามภารกิจงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการพฒันางาน

ใหมี้ประสิทธิภาพและเตม็ศกัยภาพ และไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การผลิตส่ือ  พฒันาส่ือและนวตักรรมต่างๆ 

เพื่อน ามาพฒันาคุณภาพของงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนฤมล  มุลา (2542: บทคดัยอ่) พบวา่ความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้   

ระหวา่งครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี และตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป  มีความพึงพอใจต่อปัจจยั

การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการศึกษาสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืนๆ ในการพฒันางาน 

โดยใหค้วามรู้ท่ีมีประโยชน์แก่ผูป้กครองและชุมชน เพื่อพฒันาระบบการศึกษาและยกระดบัคุณภาพ

การศึกษาใหน้กัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงวธีิการบริหารงานแต่ละดา้นใหค้รู

มีความพึงใจอยา่งสม ่าเสมอ 



9 
  

3. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ควรน า

ผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันา ในการบริหารจดัการและการด าเนินงานของแต่ฝ่ายงานเพื่อใหเ้กิด

คุณภาพมากยิง่ข้ึน 

4. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัจะมีความคิดเห็นแตกต่างกนั ควรน า

ผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันา ในการบริหารจดัการและการด าเนินงานของแต่ฝ่ายงาน เพื่อใหเ้กิด

คุณภาพมากยิง่ข้ึน  

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยเร่ืองต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของครูใหมี้ประสิทธิภาพ โรงเรียน

มธัยมศึกษาในจงัหวดัพงังา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 

 2. ควรท าการวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน เพื่อไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรค

จากผลการวจิยั ซ่ึงจะไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งถูกทิศทาง 

3. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เช่นความคาดหวงั เจตคติต่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 14 
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