
ความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ต่ีอการบริหารจัดการของ 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 

                                                                                                                                            สมศกัด์ิ  บวัเขียว* 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผสูอนท่ีมีต่อ
การบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 จ าแนกตามเพศ และอาย ุใช้
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 103 คน ดว้ยวธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ในงาน 7 
ดา้น มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .83, .91, .92, .95, .91, .90, .92 ตามล าดบั ผลการวจิยัพบวา่ 1)ครูผูส้อน
มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ใน
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ในภาพรวม ดา้นการบริหารงานอ านวยการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการ
บริหารงานส่งเสริมการจดัการศึกษา  ดา้นการบริหารงานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดั
การศึกษา ดา้นการบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์ และดา้นการใหบ้ริการ  โดยท่ีเพศชายมีความ
พึงพอใจสูงกวา่เพศหญิง ส่วนดา้นการบริหารงานงบประมาณ และแผนงาน ไม่พบความแตกต่าง 
3) ครูผูส้อนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 28 ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคญั 
 ความพึงพอใจ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ครูผูส้อน 

ความน า  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอ านาจหนา้ท่ี จดัท านโยบาย แผนพฒันา และ
มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการ 
ศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน วเิคราะห์การจดัตั้ง
งบประมาณ เงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษาและแจง้จดัสรร
งบประมาณท่ีไดรั้บให้หน่วยงานรับทราบ และก ากบัตรวจสอบ ติดตาม การใชจ่้ายงบประมาณของ
หน่วยงาน ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตร ร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี 

                                                                                                                                             

                 *สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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การศึกษา ก ากบั ดูแล ติดตามและประเมินผลการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา ศึกษา  
วเิคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประสานการ
ระดมทรัพยากรดา้นต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการจดัและพฒันา 
การศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษา
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาทั้งเอกชน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลาย ด าเนินการและประสานส่งเสริม สนบัสนุน
การวจิยั และพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของ
คณะอนุกรรมการ และคณะท างานดา้นการศึกษา ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์ร 
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวง 
ศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28, 2556, หนา้ 11) 
ตามอ านาจหนา้ท่ี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตอ้งใหบ้ริการ และอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับ
บริการ ใหส้ะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง เป็นท่ีพึงพอใจ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดบัความ      
พึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อน ท่ีมีต่อการบริหารจดัการของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 จ าแนกตามเพศ และอาย ุ
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
              เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อน ท่ีมีต่อการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อน ท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 จ าแนกตามเพศ และอาย ุ

วธิีด าเนินการวจิัย 
 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นครูผูส้อนใน
อ าเภอหว้ยทบัทนั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน  
140 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (อา้งถึงใน  ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 
การศึกษาอิสระ, 2556, หนา้ 132) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 103 คน ซ่ึงผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูผูส้อน
ท่ีมีต่อการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ 
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โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .83, .91, 
.92, .95, .91, .90, .92 ตามล าดบั ผูว้จิยัไดข้อ้มูลดว้ยตนเองจ านวน 103 ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 1-5 
กุมภาพนัธ์ 2560 ไดติ้ดตามจนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน คือค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และท าการทดสอบสมมุติฐานโดยการ 
ทดสอบที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way Analysis of  
Variance) และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

ผลการวจิัย 
 1. ครูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 28 ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
              2. ครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในภาพรวม ดา้นการ
บริหารงานอ านวยการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานส่งเสริมการจดัการศึกษา   
ดา้นการบริหารงานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา ดา้นการบริหารงานการเงิน
และสินทรัพย ์ และดา้นการใหบ้ริการ  โดยท่ีเพศชายมีความพึงพอใจสูงกวา่เพศหญิง ส่วนดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ และแผนงาน ไม่พบความแตกต่าง 
             3. ครูผูส้อนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารจดัการของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 พบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจ และน ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
             1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 โดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจใน
ดา้นการบริหารงานการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
การบริหารงานส่งเสริมการจดัการศึกษา  และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นดา้นการบริหารงานอ านวยการ 
ซ่ึงขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุษา ใหญ่ไลบ้าง (2552) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง คุณภาพการ
ใหบ้ริการของกลุ่มงานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และความพึงพอใจของขา้ราชการครู ความ
พึงพอใจของขา้ราชการครู โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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            1.1 ดา้นการบริหารงานอ านวยการ พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การประสานงานระหวา่ง
สถานศึกษา และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สะดวกและรวดเร็ว ประสิทธิภาพของระบบงานสาร
บรรณ รับ-ส่ง หนงัสือ และระบบ e-office สะดวก รวดเร็ว และความสะอาดเรียบร้อยของอาคาร 
สถานท่ี ตามล าดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดใ้ชเ้ทคโนโลยใีนการ
ติดต่อส่ือสารกบัสถานศึกษา และอบรมการใชง้านโปรแกรมใหม่ๆ ใหส้ถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 
เช่น โปรแกรม E-office ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรุณ ด าขลบั (2552) ไดศึ้กษา เร่ืองความพึง
พอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารโรงเรียนประเภทท่ีหน่ึงและโรงเรียนประเภทท่ีสอง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่การพฒันาระบบและ
เครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศการประสานงาน อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
             1.2 ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การส่งเสริม ยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ 
ขา้ราชการและลูกจา้งในสังกดั อยา่งสม ่าเสมอและยติุธรรม การด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
มีความยติุธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และการด าเนินการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือนยติุธรรม 
ยดึตามหลกัเกณฑก์ารประเมินตามล าดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีนโยบายการ
ส่งเสริม พฒันาบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรา มะโนมัน่ (2554) ไดศึ้กษา 
เร่ืองความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนสหบ ารุงวทิยา ดา้นการ
บริหาร งานบุคคล อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
              1.3 ดา้นการบริหารงานงบประมาณและแผน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัตั้ง
งบประมาณและการแจง้จดัสรรงบประมาณ ถูกตอ้งตามระเบียบ และยติุธรรม มีการติดตาม 
ประเมินผล และรายงานการใชจ่้ายงบประมาณตามนโยบายและแผน  และการจดัตั้ง ยบุรวม เลิก
และโอนสถานศึกษา ถูกตอ้งตามระเบียบตามล าดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะภารกิจงานส่วนใหญ่เป็น
ลกัษณะงานวเิคราะห์ค่าใชจ่้าย จดัตั้งและจดัสรรงบประมาณใหก้บัสถานศึกษา มีการติดต่อ
ประสานงานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหง้านส าเร็จ ลุล่วงทนัตามก าหนดเวลา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อุษา ใหญ่ไลบ้าง (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการของกลุ่มงานในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและความพึงพอใจของขา้ราชการครู ดา้นการบริหารงานงบประมาณและแผน อยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั  
               1.4 ดา้นการบริหารงานส่งเสริมการจดัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
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การส่งเสริมกิจการลูกเสือ เนตรนารี ยวุกาชาดผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ นกัศึกษาวชิาทหาร  การส่งเสริม
กิจกรรมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา   การส่งเสริมกิจกรรมกีฬาและ
นนัทนาการ ตามล าดบั ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดมี้การส่งเสริมให้
สถานศึกษาจดัการศึกษาไดห้ลากหลายรูปแบบ เพื่อลดอตัราการออกกลางคนั และปัญหาการติด 0 ร 
มส ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกรียงไกร ไชยโคตร (2551) ไดศึ้กษา เร่ืองความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนท่าตูม ดา้นการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก
เช่นกนั 
              1.5 ดา้นการบริหารงานการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา พบวา่โดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ มีการวดัและการประเมินผลการศึกษาระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดบัชาติ  มีการพฒันา 
ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษา   และการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจดัการศึกษา สม ่าเสมอและต่อเน่ือง ตามล าดบั สาเหตุเพราะส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามีการนิเทศ ติดตาม     การด าเนินของสถานศึกษา ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นงานวชิาการ
อยา่งสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุษา ใหญ่ไลบ้าง (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการ
ใหบ้ริการของกลุ่มงานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและความพึงพอใจของขา้ราชการครู ดา้น
การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 1.6 ดา้นการบริหารงานการเงิน และสินทรัพย ์พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การด าเนินงาน
เก่ียวกบังานการเงิน บญัชี และพสัดุ ถูกตอ้งตามระเบียบ การใหค้  าปรึกษาสถานศึกษาเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานพสัดุ และงานบริหารสินทรัพย ์  และการเบิก-จ่าย เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลงั 
ตามล าดบั ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีนโยบายในการบริหารดา้นการเงิน และ
ใหบ้ริการแก่สถานศึกษาอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง แต่บางคร้ังพบวา่มีความผดิพลาดในการเบิก-จ่าย โดย
ปัญหาเกิดจากผูป้ฏิบติังานขาดความรอบคอบ ไม่ตรวจทานก่อนการโอนเงิน สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของมาลยังาม แกว้สะอาด (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อกลุ่มงาน
บริหารการเงินและสินทรัพย ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก และ
ความพึงพอใจในดา้นการเบิก-จ่าย   ท่ีรวดเร็ว อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
 1.7 ดา้นการใหบ้ริการ พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ และการแนะน าการ
ใหบ้ริการ ความสุภาพ อ่อนโยน และมนุษยสัมพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการ การใหค้  าแนะน าและตอบขอ้
ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน ตามล าดบั เป็นเพราะส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดป้รับปรุง  
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พฒันา สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงการให้บริการของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอด 
คลอ้งกบังานวจิยัของกนิษฐา กาละปัตย ์(2550) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมี
ต่อการปฏิบติังานฝ่ายบริการศุลกากรของด่านศุลกากรหนองคาย ดา้นการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั
มากเช่นกนั 
              2. เพศ จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารจดัการของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 จ าแนกตามเพศ พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในภาพรวมดา้นการบริหารงานอ านวยการ ดา้นการ
บริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานส่งเสริมการจดัการศึกษา ดา้นการบริหารงานการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา ดา้นการบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์และดา้นการ
ใหบ้ริการ ส่วนดา้นการบริหารงานงบประมาณ และแผนงานโดยท่ีเพศชายมีความพึงพอใจสูงกวา่
เพศหญิง ไม่พบความแตกต่าง ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะครูผูส้อนท่ีเป็นเพศชาย มีประสบการณ์ในการ
บริหารงานดา้นต่างๆ มากกวา่ ครูผูส้อนท่ีเป็นเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อุทิตย ์กุลสอน (2550) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการดา้นงานทะเบียนราษฎร
ของส านกัทะเบียนทอ้งถ่ิน เทศบาลต าบลเวยีงคุก พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยภาพรวมเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจ
มากกวา่เพศชาย เช่นเดียวกนั 
             3. อายขุองครูผูส้อนท่ีมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ไม่แตกต่าง  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะครูผูส้อนท่ีมี
อายนุอ้ยกบัครูผูส้อนจะมีความละเอียด และมีแนวความคิดใหม่ๆ ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวรา มะโนมัน่ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนสหบ ารุงวทิยา พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานวชิาการ สูงกวา่ผูป้กครองท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 
 
ข้อเสนอแนะ 
             1. ดา้นการบริหารงานอ านวยการ ควรมีการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน 
ประสิทธิภาพของระบบงานสารบรรณ รับ-ส่ง หนงัสือ และระบบ e-office สะดวก รวดเร็ว ความ
สะอาดเรียบร้อยของอาคาร สถานท่ี การประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่กิจกรรม/ผลงาน และ ขอ้มูล 
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ข่าวสาร รวดเร็วและทัว่ถึง การประสานงานระหวา่งสถานศึกษา และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
สะดวกและรวดเร็ว และการพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง 
 2. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ครูผูส้อนท่ีมีเพศ และอาย ุต่างกนัจะมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนั ควรน าผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันา ในการบริหารจดัการ เพื่อใหเ้หมาะสม
กบัผูท่ี้มาติดต่อ และมารับบริการ ทุกเพศ ทุกวยั 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
             1. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 เพื่อจะไดน้ าผลการศึกษามาปรับปรุง 
พฒันา การบริหารจดัการ ไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของขา้ราชการทุกกลุ่มของสถานศึกษาใน
สังกดั ใหดี้ยิง่ข้ึน 
             2. ควรศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการครู และบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีมี
ต่อการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทุกเขตในทอ้งท่ีจงัหวดัศรีสะเกษ 
เพื่อเปรียบเทียบถึงระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนขา้ราชการครู และบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อน าผลการศึกษามาปรับใชใ้นกระบวนการ
บริหารจดัการในทุกดา้นต่อไป 
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