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ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนบึงบูรพ์ 

 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 
         ฉว ี  ธรรมธร* 

 

บทคัดย่อ 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของ

โรงเรียนบึงบูรพ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 จ าแนกตามเพศและอาย ุโดยประชากรท่ี

ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบึงบูรพ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 28 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 468 คน  ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 125 คน โดยการสุ่มอยา่งเป็นระบบ 

(Systematic Random Sampling ) แบบแบ่งกลุ่มตามห้องเรียนของผูเ้รียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี 

เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน ในงาน 5 ดา้น หา

ค่าความเช่ือมัน่ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า (Cronbach Alpha) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 

.89, .93, .87, .87, .89  ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 3-5 กุมภาพนัธ์ 2560 ไดติ้ดตามจนไดรั้บ

แบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการ

หาค่าความถ่ี คือค่าร้อยละ (Percentaga)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน (Standard deviation) และ

ท าการทดสอบสมมุติฐาน โดยการทดสอบ (t-test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ( 

Oneway Analysis of Variance ) และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post 

hoc Comparison) ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  1) ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของ

โรงเรียนบึงบูรพ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก  2)  ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนบึงบูรพ ์

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  3)  ผูป้กครองท่ีมี

อายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนบึงบูรพ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 28 ในดา้นกรรมการสถานศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนภาพรวมและดา้นท่ีเหลือไม่พบความแตกต่าง 

ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจของผูป้กครอง  การบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน  
 

 
 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บทน า  

การบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร ใหบ้ริการงานอ่ืน ๆ บรรลุผล

ตามมาตรฐานคุณภาพ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  โดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริม สนบัสนุน 

อ านวยการ ความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรม

และเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหาร

ท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกัโดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจน การมี

ส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดงันั้น การบริหารงานทัว่ไป จึงมีความส าคญัของระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร โดยพึงระลึกอยูเ่สมอ

วา่หากองคก์รใดตอ้งการท่ีจะใหอ้งคก์รด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นระบบการ

บริหารและการพฒันาองคก์รนั้นจะตอ้งมีการวางแผนการบริหารองคก์รไวอ้ยา่งเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ ถา้หน่วยงานใดมีการวางแผนการบริหารองคก์รเป็นระบบยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินงานของ

องคก์รบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนบึงบูรพ ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 

28 ในงาน 5 ดา้น คือ งานการใหบ้ริการชุมชนดา้นต่างๆ งานธุรการสถานศึกษา งานกรรมการสถานศึกษา 

งานความสัมพนัธ์กบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืน และงานการประชาสัมพนัธ์ ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือก

โรงเรียนบึงบูรพ ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28  เพราะวา่เป็นโรงเรียนในท่ีผูว้จิยังาน

ปฏิบติังาน จึงไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี ในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงขอ้คน้พบท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูล องคค์วามรู้ 

และขอ้เสนอแนะ ท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินการสู่การบริหารงานทัว่ไปใหมี้ประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ทั้งในระดบัปฏิบติัการและการก าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา 

ปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียนและหน่วยงานในระดบัต่างๆ ในโอกาสต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของ 

โรงเรียนบึงบูรพ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของ 

โรงเรียนบึงบูรพ ์จ าแนกตามเพศและอายขุองผูป้กครองนกัเรียน 
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วธีิด าเนินการวจัิย 

1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร คือ ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนบึงบูรพ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 28 ปีการศึกษา 2559 จ านวน  468 คน   

1.2  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนบึงบูรพ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 28 ปีการศึกษา 2559โดยการสุ่มอยา่งมีระบบ (Systematic Random Sampling)  

จ านวน 125 คน 

 2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ภาระงานการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน 5 ดา้น คือ งานการ

ใหบ้ริการชุมชนดา้นต่างๆ งานธุรการสถานศึกษา งานกรรมการสถานศึกษา งานความสัมพนัธ์กบัชุมชน

และหน่วยงานอ่ืน และงานการประชาสัมพนัธ์ 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียน
โรงเรียนบึงบูรพ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 28 ปีการศึกษา 2559 จ านวน  468 คน  กลุ่ม
ตวัอยา่งส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนบึงบูรพ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 28 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 125 คน จากการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ ประกอบไปดว้ย
ผูป้กครอง เพศชาย ร้อยละ 40 ครูเพศหญิง ร้อยละ 60 ผูป้กครองท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี  ร้อยละ 16.8 ผูป้กครอง
ท่ีมีอาย ุ40-50 ปี ร้อยละ 60.8 และผูป้กครองท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี ร้อยละ 22.4  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ

การบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนบึงบูรพ ์ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ หา

ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า (Cronbach Alpha) ของ 

Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .89, .93, .87, .87, .89  ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 3-5 กุมภาพนัธ์ 

2560 ไดติ้ดตามจนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการหาค่าความถ่ี คือค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียง

มาตรฐาน (Standard deviation) และท าการทดสอบสมมุติฐาน โดยการทดสอบ (t-test)  และการวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว ( Oneway Analysis of Variance ) และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้

วธีิการของเชฟเฟ่  (Scheffe’s Post hoc Comparison) 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของ
โรงเรียนบึงบูรพ ์อ าเภอบึงบูรพ ์ด าเนินการ ดงัน้ี  1) น าแบบสอบถามท่ีลงขอ้มูลรหสั มาวเิคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานภาพ ไดแ้ก่ เพศและอาย ุหาค่าทางสถิติโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ แลว้น าเสนอ
ขอ้มูลในรูปตารางประกอบการบรรยาย 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน

ท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนบึงบูรพ ์อ าเภอบึงบูรพ ์โดยหาค่าเฉล่ีย (�̅�)  และหาค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายขอ้ รายดา้นและโดยรวมแลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปตารางประกอบการ
บรรยาย 3) วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของ
โรงเรียนบึงบูรพ ์อ าเภอบึงบูรพ ์ จ  าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยค่า t-test  4) วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนบึงบูรพ ์อ าเภอบึงบูรพ ์จ าแนกตามอาย ุ
วเิคราะห์โดยค่า Oneway Analysis of Variance 
 

ผลการวจัิย 

1. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนบึงบูรพ ์ส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2. ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนบึงบูรพ ์

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนบึงบูรพ ์

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ในดา้นกรรมการสถานศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนภาพรวมและดา้นท่ีเหลือไม่พบความแตกต่าง 

 

อภิปรายผลวจัิย 

จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนบึงบูรพ ์

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 พบวา่  ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีควรน ามาอภิปรายมี  ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไป 

ของโรงเรียนบึงบูรพ ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 28  โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น 

ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่  ความพึงพอใจดา้น

การประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด  รองลงมาคือความพึงพอใจดา้นกรรมการสถานศึกษา ความพึงพอใจดา้นงาน
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ธุรการสถานศึกษา และความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืน  และอนัดบัสุดทา้ยคือ

ความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการชุมชนดา้นต่างๆ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการวาง

แผนการด าเนินงานมุ่งเนน้ระบบจดัการการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนบึงบูรพ ์ใหบ้รรลุผลตาม

มาตรฐานคุณภาพ โดยมีบทบาทหลกัในการประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน อ านวยความสะดวกต่างๆ ในการ

ใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบ มีการใหบ้ริการชุมชนทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา มีการ

บริการส าหรับการติดต่อราชการทั้งผา่นหนงัสือราชการและตวับุคคล สถานศึกษาใหชุ้มชนเขา้มีบทบาทใน

การบริหารสถานศึกษาโดยผา่นตวัแทนของประชาชน คือ กรรมการสถานศึกษา และการสร้างความสัมพนัธ์

กบัชุมชน ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร งานการศึกษาโดยผา่นระบบเวบ็ไซตข์องโรงเรียน  การ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นระบบเสียงตามสายของชุมชน และการติดป้ายประชาสัมพนัธ์ในเขตชุมชน  ซ่ึงในการ

ปฏิบติัเช่นน้ียอ่มท าใหส้ถานศึกษาไดรั้บความร่วมมือและความพึงพอใจจากผูป้กครองนกัเรียนในการ

บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เกียรติศกัด์ิ นาคสนิท  ( 2558 : บทคดัยอ่ ) ท่ี

ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร พบวา่ ระดบั

ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่น

ระดบัมาก โดยดา้นท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นงานบริหารทัว่ไปและสอดคลอ้งกบั   

ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั  (2556 : บทคดัยอ่) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ

จดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก   

1.1 ดา้นการใหบ้ริการชุมชนดา้นต่างๆ พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองโดยภาพรวมและรายขอ้มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนบึงบูรพเ์ป็นศูนยก์ลางของชุมชน ดงันั้น โรงเรียนจึงได้

มีการจดัการและวางแผนเพื่อใหโ้รงเรียนมีความพร้อมส าหรับการใหบ้ริการชุมชนในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

โรงเรียนมีการจดักิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนและพฤติกรรมของนกัเรียน  มี

อาคารเรียนท่ีชุมชนและหน่วยงานอ่ืนสามารถมาใชบ้ริการได ้เช่น ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนของอ าเภอมา

ใชบ้ริการในการจดักิจกรรมการสอบต่างๆ มีอาคารอเนกประสงค ์ท่ีเหมาะส าหรับการจดังานต่างๆ เช่น งาน

มงคลสมรส นอกเหนือจากอาคารอเนกประสงคท่ี์ใชส้ าหรับจดังานยงัมีสนามท่ีพร้อมส าหรับการจดังานอีก

ดว้ย  นอกเหนือจากการใหบ้ริการในดา้นของอาคารสถานท่ีแลว้ โรงเรียนยงัมีการใหบ้ริการดา้นการให้

ความรู้แก่ชุมชน เช่น การรณรงคต่์างๆ การจดักิจกรรมการอบรมต่างๆ 

 1.2 ดา้นงานธุรการสถานศึกษา พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองโดยภาพรวมและรายขอ้มีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากวา่ โรงเรียนมีเจา้หนา้ท่ีธุรการท่ีปฏิบติังานในดา้นการธุรการโดยตรงท า
ใหก้ารด าเนินงานในดา้นธุรการมีความถูกตอ้งแม่นย  าตามหลกัของงานธุรการ โดยท่ีเจา้หนา้ท่ีธุรการจะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีการใหบ้ริการท่ีมีความเสมอภาค เท่าเทียมกนัเพราะธรรมชาติของงานธุรการ
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เป็นงานบริการ นอกจากนั้นงานธุรการจะตอ้งมีความช านาญในการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
การโตต้อบหนงัสือราชการเพื่อใหก้ารติดต่อส่ือสารประสานงานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นายปัญญา สามญั (2556 : บทคดัยอ่ ) เร่ืองศึกษาการบริหารงานธุรการในมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยั อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการวางแผนงาน ธุรการในมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา อยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้มีความคิดเห็นเก่ียวกบั การวางแผนการบริหารงาน ธุรการ มีการ
วางแผนการปฏิบติังานธุรการเป็นลายลกัษณ์อกัษรทาคู่มือและจดัหาหนงัสือระเบียบงานสารบรรณให้
บุคลากรศึกษา 
 2.  ดา้นการบริหารงานธุรการ อยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้มีความคิดเห็นดา้นการบริหารงานธุรการอยูใ่น
ระดบัมาก มีการจดัทารายงานผลการปฏิบติังานและช้ีแจงในท่ีประชุมสม ่าเสมอ และมีการฝึกอบรมหรือส่ง
บุคลากรไปอบรมเก่ียวกบังานธุรการทุกปี 
 3. ดา้นการบริหารงานสารบรรณ อยูใ่นระดบัมาก และทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเช่น
เดียวมีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบการลงทะเบียนรับ-ส่ง โดยมีระบบการลงทะเบียนและระบบการประสานงานท่ี
รวดเร็วสามารถตรวจสอบติดตามเร่ืองไดส้ะดวก รองลงมามีการจดัทาสถิติหนงัสือรับส่งเป็นประจาและการ
โตต้อบหนงัสือดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ถูกตอ้ง รวดเร็วทนัเวลา มีการจดัระบบจดัเก็บหนงัสือท่ีมีความ
สะดวก รวดเร็วในการคน้หาและการนาไปใช ้
 1.3 ดา้นกรรมการสถานศึกษา พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองโดยภาพรวมและรายขอ้มีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากวา่ พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546 ก าหนดใหมี้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อท าหนา้ท่ีก ากบัและส่งเสริมสนบัสนุนกิจการ
ของสถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนองคก์รชุมชน ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ผูแ้ทนศิษยเ์ก่าของสถานศึกษา ผูแ้ทนพระภิกษุสงฆแ์ละหรือผูแ้ทนองคก์รศาสนาอ่ืนในพื้นท่ีและ
ผูท้รงคุณวุฒิ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอ้งท าหนา้ท่ีแทนชุมชนและผูป้กครองนกัเรียน โดยเขา้
มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ก าหนดอตัลกัษณ์ นโยบายของโรงเรียน เป็นผู ้
ประสานงานระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาตอ้งเขา้ร่วมประชุมกบัโรงเรียนอยา่งนอ้ย 
1 คร้ังต่อภาคเรียน และเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวจิยัของ  
ดิเรก อนนัต ์( 2556 : บทคดัยอ่ ) เร่ืองการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  พบวา่ 1) การมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 2)  ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา ขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ  าแนกตามสถานภาพ และขนาดของ
สถานศึกษา พบวา่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 3)  แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 พบวา่แนวทางในการพฒันาสูงสุดคือ 
ควรมีการประชุมกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อเสริมทกัษะในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การปฏิบติังานร่วมกนั  

 1.4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืน พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองโดยภาพรวม
และรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากวา่ โรงเรียนเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีความใกลชิ้ดกบั
ชุมชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะโรงเรียนในชนบท การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน จึงเป็นส่ิงส าคญั
ประการหน่ึงในการด าเนินงานของโรงเรียนในสังกดัส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพราะถือวา่ชุมชนเป็น
ศูนยร่์วมของทรัพยากรอนัมีค่ามากมายท่ีจะเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโรงเรียนดงันั้นงาน
สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนจึงเป็นภารกิจส าคญัประการหน่ึงของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนตอ้งใหค้วาม
สนใจและน าไปปฏิบติั การด าเนินงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนเป็นภารกิจท่ีโรงเรียนจะตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยตอ้งเป็นแกนน าและแนวร่วมของชุมชน เป็นสมบติัของชุมชน ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ี
โรงเรียนและชุมชนสามารถจดัร่วมกนั คือ กิจกรรมรณรงคเ์ร่ืองอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เร่ืองต่อตา้นอบายมุข
และแหล่งมัว่สุม การจดัการประชุมผูป้กครองนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวจิยัของ ศุภรัตน์ ปุ้งขอ้ (2558 : 
บทคดัยอ่) เร่ืองสภาพการบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาในกลุ่มเครือข่ายเขาฉกรรจ ์สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ 
1) ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายเขาฉกรรจ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 
จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  2) ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายเขาฉกรรจ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 1.5 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองโดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากวา่ การบริหารการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเป็นงานท่ีส าคญัยิง่ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีจะตอ้งก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ดกบัคณะท างานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน เป็นงานท่ีตอ้งเอาใจใส่
ติดตามตลอดเวลาอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็นโรงเรียนขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ มีปัจจยัเช่นเดียวกนักบัการ
บริหารงานทัว่ๆไป คือ ใชห้ลกั 4Ms’ ไดแ้ก่ Management Man Material และ Money กล่าวคือ การบริหาร
การประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัต่อการบริหารโรงเรียนทั้งโรงเรียนของรัฐบาลและ
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เอกชน ดงันั้น โรงเรียนมีการติดประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมของโรงเรียน เผยแพร่ผลงานขาง
โรงเรียนของนกัเรียน มีการประชาสัมพนัธ์การรับนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อ และแจง้ขอ้มูลข่าวสสารของทาง
โรงเรียนให้ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
 2. เพศ จากผลการเปรียบเทียบการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไปของ
โรงเรียนบึงบูรพ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะการบริหารงานทัว่ไปในแต่ละดา้นนั้น ส่งผลใหผู้ป้กครอง
เกิดความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป ในการด าเนินงานท่ีทัว่ถึง ไดรั้บโอกาสและความเสมอภาคใน
การรับบริการต่างๆอยา่งเท่าเทียมกนั จึงส่งผลใหผู้ป้กครองทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการ
บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนบึงบูรพ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวจิยัของ อาทิตย ์ ยสีมนั (2558 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอทา้ยเหมืองและอ าเภอตะกัว่ทุ่ง   ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 14  พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3. อาย ุผลจากการเปรียบเทียบการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไปของ
โรงเรียนบึงบูรพ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูป้กครองกลุ่มอาย ุ40 – 50 ปี มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานทัว่ไป ดา้นกรรมการสถานศึกษา สูงกวา่ ผูป้กครองกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี และผูป้กครองกลุ่มอายุ
มากกวา่ 50 ปี ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูป้กครองกลุ่มอาย ุ40-50 ปี เป็นช่วงอายท่ีุอยูก่ึ่งกลางระหวา่งวยัท างานและ
วยัก าลงัจะเกษียณ เพราะผูป้กครองกลุ่มอาย ุ40 ปี จะอยูใ่นช่วงของการท างาน และกลุ่มอายท่ีุมากกวา่ 50 ปี 
จะเขา้สู่ช่วงของการพกัผอ่นมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ฉะนั้นกลุ่มคนอาย ุ40 – 50 ปี จะเป็นกลุ่มคนท่ียงัคงท างาน
และใหค้วามสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมของทางสถานศึกษาในดา้นของการอาสาเป็นกรรมการสถานศึกษาเพื่อ
เป็นคนท่ีจะประสานงานระหวา่งชุมชน กลุ่มผูป้กครองกบัโรงเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการศึกษาสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารควรมีการติดตามและเอาใจใส่ต่อคณะท างานดา้นการประชาสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด ซ่ึง

หลกัการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ตอ้งใชห้ลกั 4Ms’ ไดแ้ก่ Management Man Material และ Money 
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2. การบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเป็นงานท่ีตอ้งสนบัสนุนการบริหารงานในทุกๆดา้น และท่ี

ส าคญัโรงเรียนควรใหค้วามส าคญักบัคณะกรรมการสถานศึกษาเพราะคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นบุคคล

ท่ีจะประสานงานระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียน 

3. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ควร

น าผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันา ในดา้นการบริหารงานทัว่ไปเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

บริหารใหม้ากยิง่ข้ึน 

4. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ควรน า

ผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันา ในดา้นการบริหารงานทัว่ไปเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหาร

ใหม้ากยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยเร่ืองต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของครูใหมี้ประสิทธิภาพ โรงเรียน

มธัยมศึกษาในจงัหวดัศรีสะเกษ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 

 2. ควรท าการวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ และมาตรฐานของหน่วยงานเพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหา

และอุปสรรคจากผลการวจิยั ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพฒันาหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพตรงตามแผนกล

ยทุธ์และมาตรฐานของหน่วยงาน 

 3. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เช่น ความคาดหวงั ปัญหาในการประสานงาน เจตคติต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนบึงบูรพ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 
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