
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการบริหารจัดการโรงเรียนบ้านขีเ้หลก็ “คุรุราษฎร์บ ารุง” 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา เขต 2 
         อวยพร   นารินทร์ * 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ

บริหารจดัการโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 

จ าแนกตามเพศและอาย ุโดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน ปีการศึกษา 2559 

จ านวน 142 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 103 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ัง

น้ี เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการโรงเรียนในงาน 4 ดา้น และหา

ค่าความเช่ือมัน่ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach Alpha) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ 

เท่ากบั .85, .83, .85  .93  ตามล าดบั  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2ใน

ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ครูท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหาร

จดัการโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 ทั้ง

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 

ค าส าคัญ 

ความพึงพอใจของผูป้กครอง      การบริหารจดัการโรงเรียน 

บทน า  

             โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษา ท่ีส าคญัท่ีสุด การปฏิบติังานของโรงเรียน การจดัการเรียน
การสอนใหน้กัเรียนบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร ทั้งดา้นวชิาการ ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ดา้นสมรรถนะของผูเ้รียนและกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนโดยมีปัจจยัในการบริหารท่ีเป็นตวัสนบัสนุนทั้ง 4 ดา้น คือ 1) การบริหารงานวชิาการ  
2) การบริหารงานงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารงานทัว่ไป 

              โรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง” สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2  

มีหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร รวมทั้งการบริหารและ 

การจดัการศึกษาของบุคลากรทุกกลุ่ม โดยมีปัจจยัสนบัสนุนส่งเสริมการบริหารงานในดา้นวชิาการ  
ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณและการบริหารทัว่ไป ยดึหลกัมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโรงเรียน  
 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ใหมี้ประสิทธิภาพแต่ผลของการมีส่วนร่วมของผูป้กครองอาจไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรือตรง
ศกัยภาพท่ีผูป้กครองมีและผูป้กครองบางส่วนยงัไม่เขา้ใจการจดัการศึกษาของโรงเรียน เน่ืองจาก
ผูป้กครองส่วนใหญ่ มีอาชีพรับจา้ง และมีนกัเรียนยา้ยมาจากหลายพื้นท่ี โดยมีการยา้ยติดตามผูป้กครอง
บ่อย เป็นสาเหตุใหจ้  านวนนกัเรียนไม่แน่นอน มีความหลากหลายดา้นวถีิชีวติ  ท าใหเ้กิดปัญหาในการ
ปรับตวัเม่ืออยูร่่วมกนั การหนีเรียน การไม่ใส่ใจการเรียนหรือไม่ท าการบา้นของนกัเรียน จึงปล่อยใหเ้ป็น
หนา้ท่ีของครู ในการจดัการเรียนการสอน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด, 2557.)  

จากสภาพปัญหาดงักล่าว ส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอน ดงันั้นจึงมีความจ าเป็น ท่ีจะตอ้ง
ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก  
“คุรุราษฎร์บ ารุง” สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เพื่อให้โรงเรียน ประสบ
ผลส าเร็จในการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นภาระหนา้ท่ีร่วมกนัของบุคลากรในสถานศึกษา ไม่วา่จะมีขนาดและ
จ านวนนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งไร การบริหารงานดา้นวชิาการ ดา้นบุคลากร ดา้นบริหารงบประมาณ 
ตลอดจนงานดา้นบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นขอ้มูลส าคญัในการพฒันาการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนใหเ้กิดผลดีแก่นกัเรียน สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน รวมทั้ง
เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารของโรงเรียนใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก  
“คุรุราษฎร์บ ารุง” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2      
       2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้น
ข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2   จ  าแนกตามเพศและ
อาย ุ
 
วธีิด าเนินการวจัิย   

 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 ปีการศึกษา 
2559 จ านวน 142  คน กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูป้กครองนกัเรียน  จ านวน 103 คนจากการ
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วนตามจ านวนนกัเรียนในโรงเรียน ประกอบไปดว้ยผูป้กครอง
เพศชาย ร้อยละ 41.70  ผูป้กครองเพศหญิง ร้อยละ 58.30 ส่วนช่วงอายผุูป้กครองอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี  ร้อยละ 
29.10  อาย ุ25-35  ปี ร้อยละ 33.00 และอายมุากกวา่ 35 ปี  มี ร้อยละ 37.90   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี
ต่อการบริหารจดัการโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เขต 2  แบ่งเป็น 3 ตอนประกอบไปดว้ยตอนท่ี 1 แบบส ารวจรายการ  ( Checklist  )จ านวน 2 ขอ้  ตอนท่ี 2 
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แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท )Likert Scale( 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 35 ขอ้ โดย แบ่งออกเป็น 4 ดา้น   ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานวชิาการ ดา้นบริหารงาน
งบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล   ดา้นบริหารงานทัว่ไป  และตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบ
แบบสอบถามและการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือศึกษาเอกสาร ต ารา วารสาร  งานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการโรงเรียน  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ ไดเ้ก่ ความพึงพอใจ การบริหารจดัการ
โรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2  เพศ  อาย ุน าร่างขอ้ค าถามวดัความพึงพอใจ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เขต 2  ใหส้อดคลอ้งกบัค านิยามศพัทท่ี์ก าหนดไว ้โดย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบั
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศและอาย ุเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 2 ขอ้ ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์
บ ารุง” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 40 ขอ้  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถาม )Index of Congruence : IOC  (ซ่ึงก าหนดเกณดค์ะแนนไว้ ถา้ไดถ้า้ไดค้่าดชันีความ
สอดคลอ้งสูงกวา่หรือเท่ากบั .50 ถือวา่อยูใ่นเกณดท่ี์ใชไ้ด ้ และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient 
Alpha) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .85, .83, .85  .93  ตามล าดบั  
  ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูล  จ านวน 103  ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 30  มกราคม -  3 กุมภาพนัธ์  2560 ไดรั้บ
แบบสอบถามคืนท่ีสมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ  100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ (Perc entage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และการทดสอบสมมุติฐาน โดยการทดสอบ (t-test) กบัตวัแปรเพศและการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way  Analysis of  Variance)กบัตวัแปรอายุ 
 
ผลการวจัิย 

              1.   ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง”
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2   ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  2. ผูป้กครองท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้น
ข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2   ทั้งภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั
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อภิปรายผลวจัิย 

จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก 
“คุรุราษฎร์บ ารุง” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2   พบวา่  ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีควร
น ามาอภิปรายมี  ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง” 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2   โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ผูป้กครองมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานบุคคลมากท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นการ
บริหารงานทัว่ไปและดา้นการบริหารงานวชิาการ และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการบริหารงานงบประมาณ  
ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะปัจจุบนัโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก  “คุรุราษฎร์บ ารุง”ไดมี้แผนการพฒันาการจดัการทุกดา้นมี
การปรับแผนกลยทุธ์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษามีการปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา มีแผนปฏิบติัการ
โรงเรียนประจ าทุกปี มีการก าหนดวสิัยทศัน์ใหม่และด าเนินการตามแผน โรงเรียนบริหารงานในรูปแบบ
ของคณะกรรมการ ร่วมคิด ร่วมพิจารณาตดัสินใจในการด าเนินการดา้นต่าง ๆ การบริหารงานท่ีเป็นระบบจะ
ท าใหผู้ป้กครองท่ีมาติดต่อไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว โรงเรียนไดมี้การแจง้ข่าวสารถึงผูป้กครองเสมอท าให้
ผูป้กครองไดท้ราบถึงการด าเนินการและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน รวมทั้งการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง
นกัเรียนมีส่วนร่วมในการให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อจะไดน้ ามาเป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียนท าให้
ผูป้กครองนกัเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุติมา แพนกุดเรือ(2556) ได้
ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล อ าเภอ
เมือง จงัหวดัระยอง พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก  ดงันั้นผูบ้ริหารและครูควร
พิจารณา เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูป้กครอง เป็นรายดา้นดงัน้ี 
 

1.1 ดา้นการบริหารวชิาการ พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองโดยภาพรวมและรายขอ้  มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง”ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เขต 2ไดใ้หค้วามส าคญัในดา้นการจดัการเรียนสอน ส่งเสริมนกัเรียนใหมี้ความ
รับผดิชอบในงานท่ีรับมอบหมาย  ดงันั้นโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 จึงไดแ้จง้ใหผู้ป้กครองทราบถึงแนวนโยบายดา้นการจดัการเรียนการสอนโดย
ใหค้รูมุ่งจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนมีความรู้ โดยจดัเน้ือหาตามหลกัสูตรการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัสภาพของชุมชนและสังคม เนน้ใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดจ้ริง 
พร้อมทั้งรายงานผลการเรียนของผูเ้รียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั   
วรายทุธ แกว้ประทุม (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนบา้นหินแร่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2พบวา่ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากงานวชิาการถือเป็นหนา้ท่ีหลกัของโรงเรียน 
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ปัจจุบนัโรงเรียนมีการจดัท าแผนปฏิบติัการราชการและแผนพฒันาการจดัการเรียนการสอนทุกดา้น มีการ
ก าหนดปรัชญาและเป้าหมายของการจดัการศึกษาอยา่งชดัเจน มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหม่ ๆ 
สนบัสนุนใหน้กัเรียนไดแ้สดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึกท่ีเหมาะสมกบัวยั สร้างความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง 
โรงเรียนไดใ้หค้วามส าคญัต่อการส่งเสริมใหค้รูมีความรู้ความสามารถในการสอนในแต่ละกลุ่มสาระมีการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนเรียนรู้อยา่งมีความสุขและโรงเรียนมีความเอาใจใส่ในดา้นการเรียน
การสอนของครู 
 

      1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
โรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2  ไดจ้ดัสรรให้
นกัเรียนทุกคนไดรั้บหนงัสือเรียน  อุปกรณ์การเรียน อาหารและการศึกษาแหล่งเรียนรู้นอกโรงเรียนตาม
ความตอ้งการของชุมชน  นอกจากน้ีทางโรงเรียนยงัมีการท าแผนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณท่ีไดรั้บ
จากตน้สังกดัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรายทุธ แกว้ประทุม (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากโรงเรียนน างบประมาณมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งสูงสุด มีการบริการอาหารพอเพียง
ต่อจ านวนนกัเรียนและโรงเรียนจดัหาทุนการศึกษาช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเหมาะสม  
 

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก 
 “คุรุราษฎร์บ ารุง”สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 มีครูมีจิตใจอ่อนโยน รักเมตตา
นกัเรียน มีความยุติธรรม อบรมนกัเรียนดว้ยความรัก สามารถดูแลใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียนท่ีเกิดปัญหาได้
อยา่งทัว่ถึง และครูบุคลิกภาพท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส มีกิริยาวาจาสุภาพ  แต่งกายเรียบร้อยเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
นกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนจึงมีความพึงพอใจซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัมณี แฝงบุญ(2556) ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกาะแกว้พิสดาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
เกาะแกว้พิสดาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1ดา้นการบริหารงานบุคคล 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและขอ้ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจอนัดบัหน่ึงคือ ครูใหค้วามร่วมมือกบัชุมชน
และหน่วยงานอ่ืน ๆ สม ่าเสมอ               

 

1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก  
“คุรุราษฎร์บ ารุง” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 สร้างบรรยากาศในหอ้งเรียนท่ี
เหมาะสม กระตุน้ให้อยากเรียน มีการเชิดชูเกียรติผูป้กครองท่ีใหค้วามอุปการะและใหค้วามร่วมมือกบัทาง
โรงเรียน ใหก้ารตอ้นรับและอ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้มาติดต่อกบัโรงเรียนดว้ยดีท่ี ท าใหเ้กิดความ
ประทบัใจและยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนกบัโรงเรียนและมีความพึงพอใจซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ผสุดี แสงหล่อ (2555)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนสวนป่า
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อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากขอ้ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจ 1 ใน 3 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนเปิดโอกาสให้
ผูป้กครองมีส่วนสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน มีการแจง้ข่าวความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ใหผู้ป้กครองทราบ
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงลกัษณ์ กลมเกล้ียง (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรีพบวา่
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษา
ประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี ในการบริหารทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้า่ การบริหารงาน
ทัว่ไปเป็นงานท่ีมีหลายกิจกรรมท่ีตอ้งรับผิดชอบ และงานแต่ละดา้นมีความส าคญัเท่ากนัทั้งหมด เป็นงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูป้กครองทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่สามารถก าหนดไดว้า่ส่ิงไหนเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าก่อน  
 

    2. เพศ จากผลการเปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
โรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง”ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามเพศ  
พบวา่ ผูป้กครองท่ีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารจดัการโรงเรียน ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะการบริหารจดัการของโรงเรียนในภารกิจงานของแต่ละฝ่ายงานนั้น ส่งผลให้
ผูป้กครอง เกิดความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ ในการด าเนินงานท่ีทัว่ถึง ไดรั้บโอกาสและความเสมอ
ภาคในการด าเนินงานดา้นต่างๆ อยา่งเท่าเทียมกนั จึงส่งผลใหผู้ป้กครองทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจในการบริหารงานของโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เขต  2  ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสาวภาคย ์ ปฐมพฤกษว์งษ ์(2558) ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง  ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตราด  เขต 1  พบวา่โดยรวมแลว้ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดย
ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจการบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด  เขต 1 ไม่แตกต่างกนั 

  3. อาย ุ จากผลการเปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
โรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามอาย ุ
พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารจดัการโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก "คุรุราษฎร์
บ ารุง  "ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2  ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอญัชิสา   เอ่ียมละออ (2552 ) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
บริหารโรงเรียนเอกชน  ผลการวจิยัพบวา่ผูป้กครองมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน
เอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรีในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการศึกษาสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

             1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ โรงเรียนควรส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความกระตือรือร้น สนใจ 
แสวงหาความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ  และควรจดัการสอนซ่อมเสริมใหแ้ก่นกัเรียนท่ีเรียน  
            2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โรงเรียนควรมีการวางแผนการใชง้บประมาณ  
มีการแจง้รายรับ-รายจ่ายเงินใหผู้ป้กครองทราบเป็นระยะและโรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมเพื่อหารรายได้
มาใชใ้นการพฒันาสถานศึกษาหรือกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 
            3. ดา้นการบริหารงานบุคคล  โรงเรียนควรมีครูเพียงพอส าหรับการจดัการเรียนการสอนและเอาใจ
ใส่ดูแลนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง  ควบคุมดูแลนกัเรียนท าความสะอาดหอ้งเรียนละเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ ติดตาม
ความประพฤติของนกัเรียนรายบุคคลและครูควรร่วมมือกบัผูป้กครอง ในการแกปั้ญหาของเด็ก โดย
ประสานความร่วมมือระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียน  
             4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนควรจดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียน
กบัผูป้กครองและโรงเรียนควรเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดใ้ชอ้าคารและสถานท่ีในการจดักิจกรรมต่างๆของ
ชุมชน 
            5. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศและอายตุ่างกนัจะมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
กนั ควรน าผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุง  พฒันา  ในการบริหารจดัการโรงเรียนเพื่อใหมี้คุณภาพต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยเร่ืองต่อไป 
 
           เน่ืองจากพบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ยงัอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย จึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
           1. ควรศึกษาความตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนในการบริหารงานดา้นการ
บริหารงานงบประมาณของโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เขต 2 
          2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานดา้นการ
บริหารงานของโรงเรียนโรงเรียนบา้นข้ีเหล็ก “คุรุราษฎร์บ ารุง” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เขต 2 
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