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ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

ในอ าเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ จังหวดัศรีสะเกษ 
         กนัตพร   ค  ำหอม* 

 

บทคัดย่อ 

 กำรวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผูป้กครองต่อกำร
บริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กในเขตอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยประชำกรท่ีใชใ้นกำร
วจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองในอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ จงัหวดัศรีสะเกษ ปีกำรศึกษำ 2559 จ ำนวน 500 คน 
ใชก้ลุ่มตวัอยำ่ง 100 คนไดจ้ำกกำรสุ่มโดยกำรสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยัในคร้ังน้ี เป็น
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูป้กครองต่อกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กในงำน 6 ดำ้น ำค่ำ
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำ (Cronbach Alpha  )ของ Cronbach ไดค้่ำควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั .88 . ,87. ,92.,90 .,86.,90 
ตำมล ำดบั ผลกำรวจิยัพบวำ่ ควำมพึงพอใจของผูป้กครองต่อกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก ในเขต
อ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ จงัหวดัศรีสะเกษ ในภำพรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก ผูป้กครองท่ีมีเพศต่ำงกนั 
มีควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก ในเขตอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ 
จงัหวดั ศรีสะเกษ ทั้งภำพรวมและรำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนัผูป้กครองท่ีมีอำยตุ่ำงกนั มีควำมพึงพอใจท่ีมีต่อ
กำรบริหำรงำนกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก ในเขตอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ จงัหวดัศรีสะเกษ ภำพรวม
และรำยดำ้นมีควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ในดำ้นกำรบริหำรจดักำรศูนยพ์ฒันำ
เด็กเล็ก ดำ้นบุคลำกร ดำ้นกำรมีส่วนร่วมและสนบัสนุนจำกทุกภำค และดำ้นกำรส่งเสริมเครือข่ำยกำร
พฒันำเด็กปฐมวยั  ส่วนดำ้นท่ีเหลือไม่พบควำมแตกต่ำง 
 

ค าส าคัญ 

    ควำมพึงพอใจของผูป้กครอง กำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก 

บทน า 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รหน่ึงท่ีมีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ในกำรศึกษำอนัเน่ืองมำจำก

นโยบำยกำรกระจำยอ ำนำจกำรจดักำรศึกษำสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดก้ ำหนดไวใ้น รัฐธรรมนูญ

แห่งรำชอำณำจกัรไทยพ.ศ. 2540 ก ำหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะจดักำรศึกษำและเขำ้

ไปมีส่วนร่วมในกำรจดักำรศึกษำตำมพระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติพ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

)ฉบบัท่ี2( พ.ศ. 2545 ก ำหนดใหมี้กำรจดัระบบโครงสร้ำงและกระบวนกำรจดักำรศึกษำไดย้ดึหลกักำร 
       

* สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
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กระจำยอ ำนำจสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิจดั

กำรศึกษำระกบัใดระดบัหน่ึงหรือทุกระดบัตำมควำมพร้อม ควำมเหมำะสม และควำมตอ้งกำรภำยใน

ทอ้งถ่ินรวมทั้งใหก้ ำหนดหลกัเกณฑก์ำรประเมินควำมพร้อมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสำมำรถจดั

กำรศึกษำท่ีสอดคลอ้งกบันโยบำยและไดม้ำตรฐำนกำรศึกษำ 

กำรจดักำรศึกษำขั้นพื้นฐำนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดแ้บ่งออกเป็น  3 ระดบั คือ ระกบั

ก่อนประถมศึกษำ หรือปฐมวยั ระดบัประถมศึกษำ และระดบัมธัยมศึกษำ ทั้งน้ีในระดบัปฐมวยันั้นจะมีศูนย์

พฒันำเด็กเล็ก เป็นสถำนศึกษำท่ีจดักำรศึกษำเพื่อพฒันำควำมพร้อมแก่เด็กเล็กใหมี้กำรพฒันำทั้งดำ้นร่ำงกำย 

จิตใจ อำรมณ์ สังคม สติปัญญำ อยำ่งเหมำะสมกบัวยัเตม็ตำมศกัยภำพและมำตรฐำนศึกษำ ส่งเสริมใหพ้อ่แม่ 

ผูป้กครองมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรอบรมเล้ียงดูเด็กไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง เหมำะสม สำมำรถเตรียมควำม

พร้อมเด็กเล็กเพื่อให้เด็กมีควำมพร้อมทำงวุฒิภำวะและสำมำรถเขำ้สู่ระบบกำรศึกษำไดเ้ตม็ศกัยภำพ พฒันำ

บุคลกรและส่งเสริมบุคคล ครอบครัว องคก์รชุมชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิำชีพ สถำบนัศำสนำ สถำน

ประกอบกำรและสถำบนัสังคมอ่ืนๆใหมี้ส่วนร่วมจดักำรศึกษำเด็กเล็กในรูปแบบท่ีหลำกหลำยอยำ่งมี

คุณภำพและไดต้ำมมำตรฐำน )กรมส่งเสริมกำรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน,2550,หนำ้9-10( 

กรมส่งเสริมกำรปกครองทอ้งถ่ิน จึงไดด้ ำเนินกำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนศูนยพ์ฒันำเด็ก
เล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งใน ดำ้นกำรบริหำรจดักำรศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก ดำ้นบุคลำกร  ดำ้น
อำคำรสถำนท่ีส่ิงแวดลอ้มและควำมปลอดภยั ดำ้นวชิำกำรและกิจกรรมหลกัสูตร ดำ้นกำรมีส่วนร่วม และ
กำรสนบัสนุนจำกทุกภำคส่วน  ดำ้นส่งเสริมเครือข่ำยกำรพฒันำเด็กปฐมวยัใหไ้ดม้ำตรฐำนและมีคุณภำพ
และกำรมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน ควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรหรือผูป้กครองคำดหวงัในกำร
น ำบุตรหลำนเขำ้มำศึกษำ และมีควำมคำดหวงัหลำยๆดำ้นทั้งดำ้นกำรเรียนกำรสอน กำรดูแลพฤติกรรมของ
นกัเรียน กำรอบรมสั่งสอนใหลู้กหลำนเป็นคนเก่ง คนดี มีควำมสุขและผูป้กครองมุ่งหวงักำรไดรั้บกำร
บริกำรท่ีดี ลูกหลำนไดรั้บพฒันำกำรสมวยัและเป็นตวัช้ีวดัไดว้ำ่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสำมำรถจดั
กำรศึกษำไดคุ้ณภำพ  
 จำกควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำดงักล่ำว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษำ  เร่ืองควำมพึงพอใจ

ของผูป้กครองท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กในเขตอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ จงัหวดัศรีสะเกษ   

เพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรวิจยัในคร้ังน้ี ไปเป็นแนวทำงกำรพฒันำทำง ปรับปรุง แกไ้ข กำรด ำเนินงำนกำร

บริหำรศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กให้คุณภำพ มีประสิทธ์ิภำพยิง่ข้ึนไป และยงัสำมำรถน ำผลวจิยัไปก ำหนดแนวทำง

ในกำรพฒันำของแผนกำรศึกษำขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และแผนพฒันำกำรศึกษำของศูนยพ์ฒันำ

เด็กเล็ก ใหส้อดคลอ้งกบัมำตรฐำน เพื่อสนองตอบควำมพึงพอใจของผูป้กครองและชุมชน  
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.เพื่อศึกษำระดบัควำมพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กในเขต
อ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ จงัหวดัศรีสะเกษ  

2.เพื่อเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผูป้กครองต่อกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กในเขตอ ำเภอ

โพธ์ิศรีสุวรรณ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยจ ำแนกตำมเพศและอำย ุ

วธีิการด าเนินการวจัิย 

 1.ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 

                  1.1ประชำกร คือ ผูป้กครองในเขตอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ จงัหวดัศรีสะเกษ ปีกำรศึกษำ 2559 

จ ำนวน 500 คน 

                 1.2กลุ่มตวัอยำ่ง คือ ผูป้กครองในเขตอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ จงัหวดัศรีสะเกษ จ ำนวน 100 คน จำก

กำรสุ่มตวัอยำ่งแบบจ ำแนกตำมระดบัชั้นภูมิ 

 2.เน้ือหำท่ีใชใ้นกำรวจิยั คือ ควำมพึงพอใจของผูป้กครองต่อกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กใน

มำตรฐำนงำน 6 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นบริหำรจดักำรศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก ดำ้นบุคลำกร ดำ้นอำคำรสถำนท่ี

ส่ิงแวดลอ้มและควำมปลอดภยัดำ้นวชิำกำรและกิจกรรมหลกัสูตร ดำ้นกำรมีส่วนร่วมสนบัสนุนทุกภำคส่วน

และดำ้นกำรส่งเสริมเครือข่ำยเด็กปฐมวยั 

ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ำรวจ โดยประชำกรท่ีใชใ้นกำรวจิยัในคร้ังน้ีเป็นผูป้กครองในอ ำเภอ

โพธ์ิศรีสุวรรณ ปีกำรศึกษำ 2559 จ ำนวน 500 คน กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวจิยั ไดแ้ก่ ผูป้กครองในอ ำเภอ

โพธ์ิศรีสุวรรณ จ ำนวน 100 คน ไดจ้ำกกำรสุ่มโดยกำรสุ่มแบบชั้นภูมิ )Stratified Random Sampling( 

ประกอบดว้ยผูป้กครองในอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ เพศชำย ร้อยละ 39.00 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.00 

ผูป้กครองในอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณท่ีมีอำยตุ  ่ำกวำ่ 30ปี ร้อยละ 14.00 ผูป้กครองอำย ุ30-40 ปี ร้อยละ 35.00 

และผูป้กครองอำยมุำกกวำ่ 40 ปี ร้อยละ 51.00  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถำมท่ีเก่ียวกบัควำมพึงพอใจของผูป้กครองต่อกำร

บริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก ผูว้จิยัไดต้รวจสอบควำมเท่ียงตรงตำมเน้ือหำโดยผูเ้ช่ียวชำญ หำค่ำควำม

เช่ือมัน่โดยหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Coefficient Alpha) ตำมวธีิของครอนบำค (Cronbach) ไดค้่ำควำม

เช่ือมัน่ดำ้นกำรบริหำรจดักำรศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก เท่ำกบั.88,ดำ้นบุคลำกรเท่ำกบั.87, ดำ้นอำคำรสถำนท่ี

ส่ิงแวดลอ้มเท่ำกบั.92, ดำ้นวิชำกำรและกิจกรรมหลกัสูตรเท่ำกบั.90 ,ดำ้นกำรมีส่วนร่วม และกำรสนบัสนุน

จำกทุกภำคส่วนเท่ำกบั.86,ดำ้นส่งเสริมเครือข่ำยกำรพฒันำเด็กปฐมวยั เท่ำกบั.90 ตำมล ำดบั ผูว้จิยัไดเ้ก็บ
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ขอ้มูลแบบสอบถำม จ ำนวน 100 ฉบบั ระหวำ่งวนัท่ี 3  - 7 กุมภำพนัธ์  25 60 ไดรั้บแบบสอบถำมคืนท่ี

สมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ  100 วเิครำะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป โดยกำรหำค่ำควำมถ่ี

โดยกำรหำค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ )Percentage( ค่ำเฉล่ีย )Mean( ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน )Standard 

deviation( และกำรทดสอบสมมุติฐำน โดยกำรทดสอบ )t-test( กบัตวัแปรเพศ และกำรวเิครำะห์ควำม

แปรปรวนแบบทำงเดียว (One-way  Analysis of  Variance( กบัตวัแปรอำย ุและเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเป็นรำย

คู่ โดยใชว้ธีิ LSD 

ผลการวจัิย 
 1. ควำมพึงพอใจของผูป้กครองต่อกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก ในเขตอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ 
จงัหวดัศรีสะเกษ ในภำพรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก  
 2.ผูป้กครองท่ีมีเพศต่ำงกนั มีควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก 
ในเขตอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ จงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งภำพรวมและรำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนั 
 3. ผูป้กครองท่ีมีอำยตุ่ำงกนั มีควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก 
ในเขตอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ จงัหวดัศรีสะเกษ ภำพรวมและรำยดำ้นมีควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ
ท่ีระดบั .05 ในดำ้นกำรบริหำรจดักำรศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก ดำ้นบุคลำกร ดำ้นกำรมีส่วนร่วมและสนบัสนุนจำก
ทุกภำค และดำ้นกำรส่งเสริมเครือข่ำยกำรพฒันำเด็กปฐมวยั  ส่วนดำ้นท่ีเหลือไม่พบควำมแตกต่ำง 
 

อภิปรายผลวจัิย 

จำกกำรวจิยัเร่ือง ควำมพึงพอใจของของผูป้กครองต่อกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กในเขต

อ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ จงัหวดัศรีสะเกษ พบวำ่ผูป้กครองมีควำมคำดหวงัและไดรั้บกำรตอบสนองเป็นไปตำม

ควำมพึงพอใจมำก และมีประเด็นท่ีน่ำน ำมำอภิปรำยผลอภิปรำยผล ดงัน้ี 

1. ผูป้กครองมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กในเขตอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ จงัหวดัศรีสะ

เกษ ในภำพรวมและรำยดำ้นทุกดำ้นอยูใ่นระดบัมำกโดยเรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย  โดยมีควำมพึงพอใจ

ในดำ้นบุคลำกรมำกท่ีสุด  รองลงมำคือดำ้นวชิำกำรและกิจกรรมหลกัสูตร ดำ้นกำรบริหำรจดักำรศูนยพ์ฒันำ

เด็กเล็ก ดำ้นกำรมีส่วนร่วมและสนบัสนุนจำกทุกภำคส่วน ดำ้นอำคำรสถำนท่ีส่ิงแวดลอ้มและควำม

ปลอดภยั  และอนัดบัสุดทำ้ยคือดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรพฒันำเด็กเล็กปฐมวยั ไดผ้ลดงัน้ี 

   1.1 ดำ้นบุคลำกร ทั้งน้ีอำจเน่ืองมำจำก ครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กมีควำมรู้ควำมสำมำรถใน

กำรจดักิจกรรมกำรเรียนกำรสอน มีควำมรับผดิชอบต่อหนำ้ท่ี มีขยนัอดทน มีกำรส่งเสริมพฒันำกำรของเด็ก

ในดำ้นร่ำงกำย จิตใจ อำรมณ์ สังคมและสติปัญญำ ผูดู้แลเด็กมีควำมรักเมตตำต่อเด็ก เม่ือเทียบกบังำนวจิยักบั
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คนอ่ืนพบวำ่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของธวชัชยั สีมำพล  (2558 )ไดศึ้กษำเก่ียวกบั ควำมพึงพอใจของ

ผูป้กครองต่อกำรด ำเนินงำนของศูนยพ์ฒันำเด็ก็เล็กต ำบลพนำนิคม อ ำเภอนิคมพฒันำ จงัหวดัระยอง 

ผลกำรวจิยัพบวำ่ ควำมพึงพอใจของผูป้กครองต่อกำรด ำเนินงำนของศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กต ำบลพนำนิคม

อ ำเภอนิคมพฒันำ จงัหวดัระยองโดยรวมอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำรำยดำ้นแลว้เรียงอนัดบัจำกมำกไป

นอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดำ้นบุคลำกร ดำ้นอำคำร สถำนท่ีส่ิงแวดลอ้มและควำมปลอดภยัและดำ้นกำร

บริหำรจดักำรศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก 

  1.2 ดำ้นวชิำกำรและกิจกรรมหลกัสูตร ศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กจะไดง้บประมำณเงินอุดหนุนจำกกรม

ส่งเสริมกำรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นงบประมำณรำยหวัส่ือท่ีใชใ้นกำรศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กหลำยแห่งได้

ด ำเนินกำรกิจกรรมกำรสอนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรและมีส่ือหลำกหลำย โดยใหผู้ป้กครองเขำ้มำมีส่วน

ร่วม สอนศิลปะพื้นบำ้น หรือใหผู้ท่ี้มีควำมรู้ควำมสำมำรถดำ้นภูมิปัญญำเขำ้มำมีส่วนในกำรเรียนกำรจดักำร

เรียนกำรสอนใหก้บัเด็ก ครูก็จดักิจกรรมประสบกำรณ์ให้กบัเด็กไดห้ลำกหลำย ผลงำนท่ีเด็กไดท้  ำกิจกรรม

ไดแ้สดงศกัยภำพของเด็กให้ผูป้กครองไดเ้ห็นพฒันำกำรของเด็ก มีจดัท ำขอ้มูลนกัเรียนท่ีมีระบบขอ้มูล

สำรสนเทศ CCIS รำยงำนขอ้มูลใหก้รมส่งเสริมกำรปกครองทรำบ มีกำรประชุมคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 

เพื่อวำงแผนในกำรด ำเนินงำนของศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กทุกปี เม่ือเทียบกบังำนวิจยักบัคนอ่ืนพบวำ่สอดคลอ้ง

กบังำนวจิยัของวิดำรัตน์ เจริญรูป)2558( ไดศึ้กษำ เร่ืองควำมพึงพอใจของผูป้กครองต่อกำรด ำเนินงำนเด็ก

เล็กในเขตอ ำเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี.ผลกำรวจิยัพบวำ่  ระดบัควำมพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อกำร

ด ำเนินงำนของศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กในเขตอ ำเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรีโดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก

เรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ยคือดำ้นบุคลำกรดำ้นกำรบริหำรจดักำรศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก ดำ้นส่งเสริม

เครือข่ำยกำรพฒันำเด็กปฐมวยัดำ้นอำคำรสถำนท่ี ส่ิงแวดลอ้มและควำมปลอดภยัดำ้นกำรมีส่วนร่วมและ

กำรสนบัสนุนจำกทุกภำคส่วนและดำ้นวชิำกำรและกิจกรรมตำมหลกัสูตรตำมล ำดบั 

1.3 ดำ้นบริหำรจดักำรศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กทั้งน้ีเน่ืองจำก หน่วยงำนเทศบำล องคก์ำรบริหำรส่วน

ต ำบล มีกำรจดัท ำแผนงบประมำณพฒันำศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก มีกำรสรรหำครูใหเ้พียงพอต่อจ ำนวนเด็กเล็ก มี

กำรจดัโครงสร้ำงส่วนรำชกำรรวมทั้งบุคลำกรท่ีรับผิดชอบไดอ้ยำ่งเหมำะสมและศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กจะตอ้งมี

กำรก ำหนดวสิัยทศัน์  พนัธกิจ ยทุธศำสตร์และแผนพฒันำน ำมำปฏิบติัจริง แผนกำรบริหำรงำนภำยในศูนย์

พฒันำเด็กเล็ก ดำ้นกำรสรรหำครูผูดู้แลเด็กตรงกบัวชิำเอกปฐมวยัซ่ึงครูผูดู้แลเด็กมีควำมรู้ควำมสำมำรถตรง

กบัวชิำเอก ภำยในศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กมีกำรจดัโครงกำรป้ำยบุคลำกรเป็นกำรประชำสัมพนัธ์มีนโยบำยท่ีจะ

พฒันำและส่งเสริมศูนยเ์ด็กเล็ก เม่ือเทียบกบังำนวจิยักบัคนอ่ืนพบวำ่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของวดิำรัตน์ 

เจริญรูป)2558( ไดศึ้กษำ เร่ืองควำมพึงพอใจของผูป้กครองต่อกำรด ำเนินงำนเด็กเล็กในเขตอ ำเภอเมือง



6 
  
จงัหวดัจนัทบุรีผลกำรวจิยัพบวำ่  ระดบัควำมพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อกำรด ำเนินงำนของศูนย์

พฒันำเด็กเล็กในเขตอ ำเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรีโดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำกเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำก

มำกไปหำนอ้ยคือดำ้นบุคลำกรดำ้นกำรบริหำรจดักำรศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กดำ้นส่งเสริมเครือข่ำยกำรพฒันำเด็ก

ปฐมวยัดำ้นอำคำรสถำนท่ี ส่ิงแวดลอ้มและควำมปลอดภยัดำ้นกำรมีส่วนร่วมและกำรสนบัสนุนจำกทุกภำค

ส่วนและดำ้นวชิำกำรและกิจกรรมตำมหลกัสูตรตำมล ำดบั 

 1.4 ดำ้นอำคำรสถำนท่ีส่ิงแวดลอ้มและควำมปลอดภยั ผูบ้ริหำรมีกำรก ำหนดทิศทำงและนโยบำย

ในกำรพฒันำศูนยเ์ด็กเล็กอยำ่งชดัเจน มีกำรวำงแผนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กมีอำคำรเรียนท่ีมัน่คงแขง็แรง

ปลอดภยัและศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กมีพื้นท่ีในอำคำรเรียนท่ีสะอำดเหมำะสมกบักำรจดักิจกรรมของเด็กเม่ือ

เปรียบเทียบกบังำนวิจยักบัคนอ่ืนพบวำ่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัวดิำรัตน์ เจริญรูป)2558( ไดศึ้กษำ เร่ืองควำม

พึงพอใจของผูป้กครองต่อกำรด ำเนินงำนเด็กเล็กในเขตอ ำเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี.ผลกำรวจิยัพบวำ่  ระดบั

ควำมพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อกำรด ำเนินงำนของศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กในเขตอ ำเภอเมืองจงัหวดั

จนัทบุรีโดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำกเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ยคือดำ้นบุคลำกรดำ้นกำร

บริหำรจดักำรศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กดำ้นส่งเสริมเครือข่ำยกำรพฒันำเด็กปฐมวยัดำ้นอำคำรสถำนท่ี ส่ิงแวดลอ้ม

และควำมปลอดภยัดำ้นกำรมีส่วนร่วมและกำรสนบัสนุนจำกทุกภำคส่วนและดำ้นวชิำกำรและกิจกรรมตำม

หลกัสูตรตำมล ำดบั 

1.5 ดำ้นกำรมีส่วนร่วมและกำรสนบัสนุนทุกภำค มีกำรส่งเสริมใหผู้ป้กครอง ชุมชน ผูน้ ำชุมชน 

ผูท้รงคุณวุฒิ สถำบนัศำสนำ เขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรจดักำรศึกษำปฐมวยั มีกิจกรรมศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กใหผู้ท่ี้

มีส่วนเก่ียวขอ้งเขำ้มำร่วมกิจกรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังำนวจิยักบัคนอ่ืนพบวำ่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ

ของนำงจิรำรัตน์   บงังำมและคณะ(2553) ศึกษำเก่ียวกบัควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของศูนยศึ์กษำเด็กก่อน

วยัเรียนวทิยำลยัพยำบำลบรมรำชชนนีสงขลำตำมกำรรับรู้ของผูใ้ชบ้ริกำรวทิยำลยัพยำบำลบรมรำชชนนี

สงขลำสถำบนัพระบรมรำชชนกส ำนกังำนปลดักระทรวงกระทรวงสำธำรณสุข พบวำ่ ผูป้กครองมีพึงพอใจ

ของผูรั้บบริกำรในศูนยศึ์กษำเด็กก่อนวยัเรียนวทิยำลยัพยำบำลบรมรำชชนนีสงขลำ โดยภำพรวม อยูใ่น

ระดบัมำก 

1.6 ส่วนดำ้นกำรส่งเสริมเครือข่ำยปฐมวยัเป็นอนัดบัสุดทำ้ย ทั้งน้ีเน่ืองจำกผูป้กครองยงัขำดควำมรู้

ควำมเขำ้ใจในเร่ืองบทบำทของตนเองต่อกำรจดักำรศึกษำของศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก ท ำให้กำรมีส่วนร่วมยงัไม่

กำรจดัตั้งภำคีเครือข่ำยในกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบังำนวจิยัคนอ่ืนพบวำ่ สอดคลอ้งกบั

งำนวจิยัชนญัชิดำ สำยจนัทร์ ) 2555) ไดศึ้กษำเก่ียวกบั ควำมพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อกำรจดักำรศึกษำ

ระดบัปฐมวยัของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยต ำบลกระหวนั สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
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ศรีสะเกษ เขต 4  ผลกำรวจิยัพบวำ่ ควำมสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัระดบัควำมพึงพอใจของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อกำรจดักำรศึกษำระดบัปฐมวยั พบวำ่ เพศ อำย ุและระดบักำรศึกษำของผูป้กครองมี

ควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อกำรจดักำรศึกษำระดบัปฐมวยัอยำ่งไม่มีนยัส ำคญั 

2. เพศ จำกผลกำรเปรียบเทียบศึกษำควำมพึงพอใจของผูป้กครองต่อกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก ใน

เขตอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ จงัหวดัศรีสะเกษ จ ำแนกตำมเพศ  พบวำ่ ผูป้กครองท่ีเพศต่ำงกนั มีควำมพึงพอใจท่ี

มีต่อกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก ทั้งภำพรวมและรำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี

ระดบั .05 ทั้งน้ีเพรำะอำจเป็นเพรำะผูป้กครองเพศชำยมีส่วนช่วยเล้ียงลูก อบรมสั่งสอน และไดรั้บขอ้มูล

ข่ำวสำร เห็นควำมเปล่ียนแปลงในกำรพฒันำศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก ซ่ึงเด็กไดรั้บกำรพฒันำและไดรั้บโอกำส

และควำมเสมอภำคในกำรด ำเนินงำนดำ้นต่ำงๆ อยำ่งเท่ำเทียมกนั จึงส่งผลใหผู้ป้กครองทั้งเพศชำยและเพศ

หญิงมีควำมพึงพอใจในกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กในเขตอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ จงัหวดัศรีสะเกษ  

เม่ือเปรียบเทียบกบังำนวจิยักบัคนอ่ืน พบวำ่ สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ชนญัชิดำ สำยจนัทร์ ) 2555( ได้

ศึกษำเก่ียวกบั ควำมพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อกำรจดักำรศึกษำระดบัปฐมวยัของโรงเรียนในกลุ่ม

เครือข่ำยต ำบลกระหวนั สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 4  ผลกำรวจิยัพบวำ่ 

ควำมสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัระดบัควำมพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อกำรจดักำรศึกษำระดบั

ปฐมวยั พบวำ่ เพศ อำย ุและระดบักำรศึกษำของผูป้กครองมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อกำรจดั

กำรศึกษำระดบัปฐมวยัอยำ่งไม่มีนยัส ำคญั   

3. อำย ุจำกผลกำรเปรียบเทียบศึกษำควำมพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก 

ในเขตอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ จงัหวดัศรีสะเกษ จ ำแนกตำมอำย ุพบวำ่ ผูป้กครองท่ีมีอำยุต่ำงกนั มีควำมพึง

พอใจท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนของผูป้กครองท่ีมีต่อกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก ในเขตอ ำเภอโพธ์ิศรี

สุวรรณ จงัหวดัศรีสะเกษ  ทั้งภำพรวมและรำยดำ้นแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ดงัน้ี

ดำ้นบริหำรจดักำรศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กพบวำ่ผูป้กครองท่ีมีอำยตุ  ่ำกวำ่ 30 ปี กบัผูป้กครองท่ีมีอำย ุมำกกวำ่40ปี 

และผูป้กครองท่ีมีอำย ุ30-40 ปี กบัผูป้กครองท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 40 ปี  มีควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรงำนศูนย์

พฒันำเด็กเล็กในเขตอ ำเภอโพธ์ิ  ศรีสุวรรณ แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มท่ีมี

อำยตุ  ่ำกวำ่ 30 ปีมีควำมพึงพอใจสูงกวำ่ผูป้กครองมีอำยมุำกกวำ่ 40 ปี และกลุ่มอำย ุ30- 40 ปีมีควำมพึงพอใจ

สูงกวำ่กลุ่มอำยมุำกกวำ่ 40 ปีดำ้นกำรจดักำรบริหำรศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กท่ีเป็นเช่นน้ีเพรำะผูป้กครองไดเ้ห็น

กำรบริงำนของศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก กำรท ำงำนซ่ึงผูป้กครองส่วนใหญ่ท่ีมีอำยุต  ่ำกวำ่ 30ปีกบักลุ่มอำยุ

ผูป้กครองอำย ุ30-40 ปีจะประกอบอำชีพอยูบ่ำ้นไดพ้ำลูกหลำนไปส่งบุตรหลำนเขำ้เรียนในศูนยพ์ฒันำเด็ก

เล็กไดม้องภำพรวมของกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำมีกำรพฒันำอยำ่งไรบำ้ง ส่วนกลุ่มผูป้กครองอำยมุำกกวำ่ 
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40 ปีจะท ำงำนท่ีต่ำงจงัหวดัไม่ไดท้  ำงำนท่ีบำ้นนำนๆถึงจะไดก้ลบัมำบำ้นเป็นตน้ ดำ้นบุคลำกร พบวำ่ 

ผูป้กครองท่ีมีอำย ุต ่ำกวำ่ 30 ปี กบัผูป้กครองท่ีมีอำย ุมำกกวำ่ 40 ปี มีควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรงำนศูนย์

พฒันำเด็กเล็กในเขตอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ  แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  โดยกลุ่ม

ผูป้กครองอำยตุ  ่ำกวำ่ 30ปี มีควำมพึงพอใจสูงกวำ่ผูป้กครองอำยมุำกกวำ่ 40 ปี ทั้งน้ีท่ีเป็นเช่นน้ีเพรำะกลุ่ม

ผูป้กครองท่ีมีอำยตุ  ่ำกวำ่30ปีไดใ้กลชิ้ดกบัครูผูดู้แลเด็ก ผูดู้แลเด็ก มีควำมเขำ้ใจในกำรจดักิจกรรมกำรเรียน

กำรสอนใหก้บัเด็ก และครูผูดู้แลเด็ก ผูดู้แลเด็กมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรจดักิจกรรมเพรำะจบเอกปฐมวยั

ตรงกบัวชิำเอกมีกำรส่งเสริมพฒันำกำรของเด็กในดำ้นร่ำงกำย จิตใจ อำรมณ์ สังคมและสติปัญญำ มีควำมรัก

เด็ก อธัยำศยัดี ดำ้นกำรมีส่วนร่วมและสนบัสนุนทุกภำคส่วน พบวำ่ ผูป้กครองท่ีมีอำยุ ต ่ำกวำ่ 30 ปี กบั

ผูป้กครองท่ีมีอำยมุำกกวำ่40ปี และผูป้กครองท่ีมีอำย ุ30-40 ปีกบัผูป้กครองอำยมุำกกวำ่ 40ปี มีควำมพึง

พอใจต่อกำรบริหำรงำนศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก ในอ ำเภอเขตโพธ์ิศรีสุวรรณ  แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำง

สถิติท่ีระดบั .05  โดยกลุ่มผูป้กครองอำยตุ  ่ำกวำ่ 30 ปีมีควำมพึงพอใจสูงกวำ่ผูป้กครองอำยมุำกกวำ่ 40 ปี 

และกลุ่มผูป้กครองอำย ุ30-40 ปีมีควำมพึงพอใจสูงกวำ่กลุ่มผูป้กครองมำกกวำ่ 40 ปี ท่ีเป็นเช่นน้ีเพรำะวำ่ 

ดำ้นกำรส่งเสริมเครือข่ำยกำรพฒันำเด็กปฐมวยั พบวำ่ ผูป้กครองท่ีมีอำย ุต ่ำกวำ่ 30 ปี กบัผูป้กครองท่ีมีอำยุ

มำกกวำ่40ปี มีควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรงำน ศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กในเขตอ ำเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ   แตกต่ำงกนั

อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มผูป้กครองอำยตุ  ่ำกวำ่ 30ปี มีควำมพึงพอใจสูงกวำ่ผูป้กครอง

อำยมุำกวำ่ 40 ปี ท่ีมีเป็นเช่นน้ีเพรำะกลุ่มผูป้กครองท่ีมีอำยตุ  ่ำกวำ่ 30 ปี ไดมี้ส่วนร่วมในกำรจดักิจกรรมใน

ศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กมำกวำ่กลุ่มผูป้กครองอำยมุำกกวำ่ 40 ปี ท่ีเป็นวยัท ำงำนดูแลครอบครัวไม่มีเวลำเขำ้ร่วม

กิจกรรมต่ำงๆของศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กได ้เม่ือเทียบกบังำนวจิยักบัคนอ่ืนๆพบวำ่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ

รำตรี  อิงมัน่ )2557( ไดศึ้กษำเก่ียวกบั เร่ือง ควำมพึงพอใจของผูป้กครองต่อกำรจดักำรศึกษำปฐมวยัของ

โรงเรียนพนัธะวฒันำ กรุงเทพมหำนคร ผลกำรวจิยัพบวำ่ควำมพึงพอใจของผูป้กครองต่อกำรจดักำรศึกษำ

ปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันำทั้ง 4 ดำ้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำในแต่ละขอ้พบวำ่ ผลกำร

เปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อกำรจดักำรศึกษำจ ำแนกตำมเพศ อำย ุวุฒิกำรศึกษำ อำชีพ 

รำยไดต่้อเดือน แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

จำกผลกำรศึกษำสำมำรถน ำผลกำรวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะพิจำรณำ

รำยดำ้น ดงัน้ี 
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1.ดำ้นกำรส่งเสริมเครือข่ำยกำรพฒันำเด็กปฐมวยั พบรำยขอ้ท่ีควรมีกำรพฒันำดำ้นผูบ้ริหำรศูนย์

พฒันำเด็กเล็ก ควรใหมี้กำรด ำเนินกำรจดัตั้งชมรมผูป้กครองศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก จดัตั้งชมรมเครือข่ำยระดบั

ต ำบล เพื่อใหศู้นยพ์ฒันำเด็กเล็กเป็นแหล่งเรียนรู้ของเด็ก และควรมีกำรจดัหำงบประมำณกำรสนบัสนุนจำก

หน่วยงำนภำยนอก เช่นมูลนิธิ องคก์รเอกชน หน่วยงำนรำชกำร เขำ้มีส่วนร่วมในกำรพฒันำศูนยเ์ด็ก 

2.ดำ้นอำคำรสถำนท่ีส่ิงแวดลอ้มและควำมปลอดภยั พบรำยขอ้ท่ีจะตอ้งพฒันำศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก

ควรมีสนำมเด็กเล็กและเคร่ืองเล่นท่ีมีคุณภำพมีมำตรฐำนปลอดภยัเหมำะสมกบัเด็ก และควรมีกำรปรับปรุง

ภูมิทศัน์บริเวณภำยนอกอำคำรเรียนใหมี้บรรยำกำศร่มร่ืน เช่น กิจกรรมพฒันำศูนยเ์ด็กเล็กเช่ือม

ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเด็กกบัผูป้กครอง 

3.ดำ้นกำรมีส่วนร่วมและกำรสนบัสนุนจำกทุกภำคส่วน พบรำยขอ้ท่ีจะตอ้งพฒันำ ผูบ้ริหำร ครู 

และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรจดัใหศู้นยพ์ฒันำเด็กเล็กมีกำรปฐมนิเทศช้ีแจงวตัถุประสงคก์ำรจดักำรเรียนกำร

สอน พร้อมใหมี้กำรประชำสัมพนัธ์กำรด ำเนินงำนของศูนยพ์ฒันำใหท้รำบเป็นระยะในกำรจดักิจกรรมต่ำงๆ

ในศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กเพื่อให้ผูป้กครองทรำบ 

4. ดำ้นกำรบริหำรจดักำรศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก พบรำยขอ้ท่ีจะตอ้งพฒันำ ผูบ้ริหำรศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก  

ควรมีกำรจดัโครงสร้ำงส่วนรำชกำรรวมทั้งบุคลำกรท่ีรับผิดชอบไดอ้ยำ่งเหมำะสมและส่งเสริมให้

คณะกรรมกำรศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กมีส่วนร่วมในกำรจดัประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภำพกำรจดักำรศึกษำ

เพิ่มข้ึน 

5. ดำ้นวชิำกำรและกิจกรรมหลกัสูตร พบรำยขอ้ท่ีควรพฒันำจะตอ้งใหผู้ป้กครองเขำ้มำมีส่วนร่วม

ในกำรจดัท ำหลกัสูตร แผนประสบกำรณ์ เช่นผูป้กครองมีควำมสำมำรถเล่ำนิทำนพื้นบำ้นก็น ำกิจกรรมมำจดั

ในแผนประสบกำรณ์เรียนรู้ได ้และศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กตอ้งจดัใหมี้มุมประสบกำรณ์ให้เหมำะสมกบัเด็ก เช่น 

มุมแต่งตวั มุมบล็อก มุมบทบำทสมมุติ มุมศิลปะเพื่อใหเ้ด็กไดเ้ขำ้ร่วมกิจกรรมตำมท่ีเด็กสนใจ 

6. ดำ้นบุคลำกร ผูบ้ริหำรศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก พบรำยขอ้ท่ีควรพฒันำ หน่วยงำนเทศบำล องคก์ำร

บริหำรส่วนต ำบล จะตอ้งจดัใหมี้ครูผูดู้แลเด็กอยำ่งเพียงพอต่อจ ำนวนเด็กในชั้นเรียน และใหค้รูผูดู้แลเด็ก

เล็กหมัน่ศึกษำควำมรู้เพิ่มเติมเพื่อประโยชน์ต่อกำรจดักิจกรรมพฒันำใหแ้ก่เด็ก 

7. จำกกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ผูป้กครองท่ีมีเพศต่ำงกนัจะมีควำมพึงพอใจไม่แตกต่ำงกนั ควร

น ำผลกำรวจิยัมำใชใ้นกำรปรับปรุง พฒันำ ในกำรบริหำรจดักำรและกำรด ำเนินงำนของแต่ฝ่ำยงำนเพื่อให้

เกิดคุณภำพมำกยิง่ข้ึน 
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8. จำกกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ผูป้กครองท่ีมีอำยตุ่ำงกนัจะมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกนั ควรน ำ

ผลกำรวจิยัมำใชใ้นกำรปรับปรุง พฒันำ ในกำรบริหำรจดักำรและกำรด ำเนินงำนของแต่ฝ่ำยงำน เพื่อใหเ้กิด

คุณภำพมำกยิง่ข้ึน 
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