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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านตูม (นพค.15 กรป.

กลางอปุถัมภ์) สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 
         ภูผา   เคา้ง้ิว* 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ศรีสะเกษเขต 4 จ าแนกตามเพศและอาชีพ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน

มธัยมศึกษา โรงเรียนบา้นตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 212 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 136 คน โดยใช้

ตาราง Krejcie และ Morgan  ไดจ้ากการเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .91 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของผูป้กครองมธัยมศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

โรงเรียนบา้นตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ

เขต 4 ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2) ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียนบา้นตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 ทั้งภาพรวมและดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการ

บริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ส่วนดา้นท่ีเหลือไม่พบความแตกต่าง 3) ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05  
 

ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจของผูป้กครอง  การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  
 

บทน า  

ผูป้กครองถือวา่เป็นบุคคลในชุมชนท่ีมีความส าคญัยิง่ในการจดัการศึกษา เพราะเป็นผูใ้กลชิ้ด
นกัเรียนมากท่ีสุดและมีผลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จของบุตรหลาน ซ่ึงถา้ใหผู้ป้กครองเขา้มามี
บทบาทในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมากเท่าใด ก็ยิง่จะท าใหโ้รงเรียนสามารถ 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ก าหนดทิศทางในการจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน และสามารถจดั
การศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ย ดงันั้นโรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีส าคญัในการ
จดัการศึกษาท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร คณะครูอาจารย ์คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้ง
ผูป้กครองของนกัเรียน เพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการคิดวางแผน เตรียมการ ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าประสงค ์ก าหนดนโยบายและเป้าหมายร่วมกนัอนัจะเกิดประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาในทุก ๆ ดา้น ซ่ึง
ถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียนตามภารกิจของโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็น
ผูรั้บผดิชอบหลกัในการจดักิจกรรมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาใหก้บันกัเรียนและ
สถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษา
และความส าเร็จของผูเ้รียนท่ีส าเร็จการศึกษา อนัจะน าช่ือเสียงมาสู่โรงเรียนในท่ีสุด ผูป้กครองมีความ
คิดเห็นวา่โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มาส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนตามโอกาสอนั
สมควร 

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคญัอยา่งยิง่ ต่อการพฒันาคุณภาพของการศึกษา 
การบริหารงานของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าใหโ้รงเรียนสามารถจดัการเรียนการสอน กิจกรรม 
ภารกิจงานต่างๆ ภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั้น ก่อนท่ีเราจะท าใหค้นภายนอกเกิดความพึง
พอใจในระบบการบริหาร สถานศึกษาสมควรอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใหค้รู บุคลากร ผูป้กครองของสถานศึกษา
เกิดความเขา้ใจในระบบการบริหารงาน  หรือเป้าหมายของการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาก่อน เม่ือ
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในระบบการบริหารดีแลว้ก็จะท าใหค้รู บุคลากร และผูป้กครองมีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการเตรียมแผนการสอน ทกัษะต่างๆ ท่ีมีความจ าเป็น  และสอดคลอ้งกบัการเรียนการ
สอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ผูบ้ริหารจึงเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีโดยตรงในการน าวถีิประชาธิปไตยมาสู่
การปฏิบติั โดยใชห้ลกัการบริหาร  สร้างขวญัก าลงัใจใหค้รูเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพื่อใหผู้เ้รียนเกิด
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ซ่ึงทั้งน้ีจะส่งผลไปถึงการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการท างาน
ในอนาคต 

จากสภาพปัญหาดงักล่าว ส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอน ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนมธัยมศึกษาต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นตูม (นพค.15 กรป.
กลางอุปถมัภ)์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษเขต 4 ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป เพื่อใหโ้รงเรียนประสบ
ผลส าเร็จในการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นภาระหนา้ท่ีร่วมกนัของบุคลากรในสถานศึกษา ไม่วา่จะมีขนาดและ
จ านวนนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นขอ้มูลส าคญัในการพฒันาการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนใหเ้กิดผลดีแก่นกัเรียน สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูป้กครอง รวมทั้งเป็นแนวทาง
ในการพฒันาการบริหารของโรงเรียนให้ดียิง่ข้ึนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนมธัยมศึกษาต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้น
ตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4  

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนมธัยมศึกษาต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนบา้นตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ
เขต 4 จ าแนกตามเพศ และอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร คือ ผูป้กครองนกัเรียนมธัยมศึกษาโรงเรียนบา้นตูม (นพค.15 กรป.กลาง

อุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 จ านวน 212 คน           

1.2  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้กครองนกัเรียนมธัยมศึกษาโรงเรียนบา้นตูม (นพค.15 กรป.กลาง

อุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 จ านวน 136 คน โดยใชต้าราง 

Krejcie  และ  Morgan  ไดจ้ากการสุ่มโดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)   

 2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ภาระงานการบริหารงานโรงเรียน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงาน

วชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคลากร และดา้นการบริหารงานบริหารงาน

ทัว่ไป 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน
มธัยมศึกษาโรงเรียนบา้นตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษเขต 4 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 212 คน กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูป้กครองนกัเรียน
มธัยมศึกษาโรงเรียนบา้นตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษเขต 4 จ านวน 136 คน จากการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ประกอบไปดว้ยผูป้กครองเพศชายร้อยละ 
26.50 ผูป้กครองเพศหญิง ร้อยละ 73.50 ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  ร้อยละ 23.50  
ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย ร้อยละ 17.60 และผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ 
รับจา้ง ร้อยละ 58.80  
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ)์ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .91 ผูว้จิยัไดแ้จก

แบบสอบถาม จ านวน 136 ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 1 - 6 กุมภาพนัธ์ 2560 ไดรั้บแบบสอบถามคืนท่ีสมบูรณ์ คิด

เป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการทดสอบสมมุติฐาน 

โดยการทดสอบ (t-test) กบัตวัแปร และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way  Analysis of  

Variance) กบัตวัแปร และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิการของ LSD (Fisher’s Least Significant 

Difference) 

ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองมธัยมศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียน

บา้นตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 ใน

ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   

2. ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียน

บา้นตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 ทั้ง

ภาพรวมและดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นท่ีเหลือไม่พบความแตกต่าง  

3. ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นตูม 

(นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 ภาพรวมและ

รายดา้นทุกดา้นมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อภิปรายผลวจัิย 

จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนมธัยมศึกษาต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้น
ตูม )นพค.15 กรป .กลางอุปถมัภ์ (  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 พบวา่  
ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีควรน ามาอภิปรายมี  ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนมธัยมศึกษาต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นตูม )นพค.
15 กรป .กลางอุปถมัภ์ (  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษเขต 4 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก  โดยผูป้กครองมีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานวชิาการมากท่ีสุด  รองลงมาคือดา้น
การบริหารงานงบประมาณและดา้นการบริหารงานบุคคล  และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
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ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนมีการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ใหแ้ก่นกัเรียน เช่น 
การแข่งขนักีฬาสี การแข่งขนัทกัษะทางวชิาการ การสอนเสริม รวมทั้งโรงเรียนมีการจดัสรรงบประมาณใน
การจดัซ้ือเอกสารประกอบหลกัสูตร เช่นแผนการจดัการเรียนรู้ คู่มือ แบบเรียน แบบฝึกหดั และหนงัสืออ่าน
ประกอบการเรียนการสอน ใหค้รบถว้นส าหรับทุกๆเน้ือหา และพอเพียงกบัผูเ้รียน จึงท าใหผู้ป้กครอง
นกัเรียนมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษา ดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุติ
มา แพนกุดเรือ (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
เทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัชนี ทีปกากร (2556: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สังกดัเทศบาลเมืองบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองโดยภาพรวมและรายขอ้  มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนบา้นตูม )นพค.15 กรป .กลางอุปถมัภ์ ( สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 ไดใ้หค้วามส าคญัในดา้นการพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เนน้กระบวนการจดัการเรียนการสอน มีการนิเทศภายใน มีการวดัและ
ประเมินผลการศึกษา มีการประกนัคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัการศึกษา
เพื่อพฒันาคุณภาพคน ในมาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้อยา่งมีความสุข จึงถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้
ผูเ้รียนสามารถพฒันาอยา่งเต็มศกัยภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พทัธนนัท ์อ้ึงรัก (2556: บทคดัยอ่) ได้
ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนปากคลองบางขนาก สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นบริหารงานวชิาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะ
โรงเรียนมีการรายงาน ใหผู้ป้กครองทราบและมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของโรงเรียน นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบั วรายทุธ แกว้ประทุม (2556: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่
ดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง โดยภาพรวมและราย
ขอ้  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะโรงเรียน ไดมี้การติดต่อประสานงาน แจง้ขอ้มูล
ข่าวสารใหแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียนและเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองนกัเรียน มีส่วนร่วมสนบัสนุนกิจกรรมของ
โรงเรียน เช่น การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา โดยจะมีการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ให้
ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาของโรงเรียน รวมถึงทางโรงเรียนจดัใหมี้การช่วยเหลือนกัเรียน
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ท่ีขาดแคลนดา้นอาหาร เส้ือผา้ อุปกรณ์การเรียน นอกจากน้ีทางโรงเรียนยงัมีการท าแผนเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบังบประมาณท่ีไดรั้บจากตน้สังกดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลิดา ชยัปฏิวติั (2556: บทคดัยอ่) ได้
ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พทิยาคาร จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร จงัหวดั
ชลบุรี ดา้นบริหารงานงบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ วรายทุธ แกว้
ประทุม (2556: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ การบริหารงานของโรงเรียน
บา้นหินแร่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุติมา แพนกุดเรือ (2556: 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่ม
มหาชยัชุมพล อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง พบวา่ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง โดยภาพรวมและรายขอ้  มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีบุคลากรจ านวนครู ท่ีเพียงพอต่อการจดัการ
เรียนการสอน สามารถดูแลใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียนท่ีเกิดปัญหา ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และครูมีความรู้
ความสามารถตรงตามวชิาท่ีไดรั้บมอบหมายในการสอน อีกทั้งโรงเรียนไดมี้การจดักิจกรรมส่งเสริม
จริยธรรม ครูทุกคนในโรงเรียนไดป้ฏิบติัตามจรรยาบรรณมาตรฐานวชิาชีพครู ครูจึงเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
นกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนจึงมีความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลยัลกัษณ์ ชมพูวเิศษ (2556: 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นบุคลากรและธุรการ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียน
นานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัมณี แฝงบุญ 
(2556: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน เกาะแกว้
พิสดาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ี
มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกาะแกว้พิสดาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและขอ้ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจอนัดบัหน่ึง
คือ ครูใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ สม ่าเสมอ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   
วรายทุธ แกว้ประทุม (2556: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนบา้นหินแร่ ส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ดา้นการ
บริหารงานบุคลากร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากครูตั้งใจสอนนกัเรียนอยา่งเตม็
เวลาและเตม็ความสามารถ ครูมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนและบุคคลทัว่ไปและครูมีจานวนพอเพียงต่อ
ชั้นเรียนและโรงเรียนไดค้ดัเลือกครูและบุคลากรในการสอนท่ีมีประสิทธิภาพผา่นการสอบตามเกณฑท่ี์
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ก าหนด เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ ตามมาตรฐานครู และจรรยาบรรณความเป็นครู ตามท่ีคุรุสภา ได้
ก าหนดไว ้และเป็นผูมี้ท่ีมีใบประกอบวชิาชีพครู 

1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง โดยภาพรวมและรายขอ้  มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะโรงเรียนสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้กครองและ
ชุมชน สร้างบรรยากาศท่ีผูป้กครองนกัเรียนรู้สึกเป็นกนัเอง ท าใหเ้กิด ความประทบัใจและยนิดีท่ีจะใหค้วาม
ร่วมมือสนบัสนุนกบัโรงเรียนและมีความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผสุดี แสงหล่อ (2555: 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนสวนป่าอุปถมัภ ์สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไปโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ขอ้ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจ 1 ใน 3 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีส่วน
สนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน มีการแจง้ข่าวความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ใหผู้ป้กครองทราบและสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นงลกัษณ์ กลมเกล้ียง (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ ของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษา ประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชา
อุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี ในการบริหารทัว่ไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วรายทุธ แกว้ประทุม (2556: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนบา้นหินแร่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 2. เพศ จากผลการเปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองมธัยมศึกษามีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนบา้นตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 จ าแนกตามเพศ  พบวา่ ผูป้กครองท่ีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
บริหารงานทั้งภาพรวมและดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่พบความแตกต่าง
แตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีใกลชิ้ดกบับุตรหลาน มกัคิดอะไรอยา่งไตร่ตรอง
โดยเฉพาะเร่ืองการเรียนมีความคาดหวงัต่อการศึกษา และตอ้งการใหไ้ดรั้บการศึกษาและท างานท่ีดี จึงส่งผล
ใหผู้ป้กครองเพศชายกบัผูป้กครองเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาดา้นการบริหารงานวิชาการ 
ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ       
ภานุรุจ ทรายสมุทร (2554: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบวา่ความ
พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัตามความพึงพอใจในแต่ละดา้นจาก
มากไปหานอ้ยคือ ดา้นการปกครองนกัเรียน ดา้นวชิาการ ดา้นบริการ ดา้นอาคารสถานท่ี และดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน และพบวา่ผูป้กครองท่ีมีเพศและอาชีพต่างกนัและมีนกัเรียนท่ีเรียน
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อยูร่ะดบัชั้นต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาในทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

3. อาชีพของผูป้กครองนกัเรียน จากผลการเปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน

มธัยมศึกษาต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั มี

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 ทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยผูป้กครองท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจดา้นการบริหารงานวชิาการ

มากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และผูป้กครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม/รับจา้ง ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะผูป้กครองทุกอาชีพต่างก็คาดหวงัให้ บุตรหลานของตนมีพฒันาการทางการเรียนท่ีดีข้ึน โดยทาง

โรงเรียนบา้นตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถมัภ)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ

เขต 4 ไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย มีการจดัหาและพฒันาส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษา 

จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้สะอาดและร่มร่ืนสวยงาม พฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้

ทั้งในและนอกสถานศึกษา ตลอดจน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วทิยากรภายนอก รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง 

ชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ในการจดัการศึกษา จนท าให้นกัเรียนมีพฒันาการท่ีเหมาะท าใหผู้ป้กครองทุกคน

มีความพึงพอใจในพฒันาการของบุตรหลานของตน โดยพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิตตราภรณ์ เอ่ียมสกุล และคณะ (2556: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจ

ของผูป้กครองท่ีมีต่อการศึกษาของโรงเรียนพิชยั อ าเภอพิชยั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบวา่ผูป้กครองมี

ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นการด าเนินงาน

ปกครอง ดา้นการด าเนินงานบริการและชุมชน ดา้นการด าเนินงานวชิาการ และดา้นการด าเนินงานธุรการ 

และพบวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูป้กครองท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจดา้นการบริหารงาน

งบประมาณมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และผูป้กครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม/รับจา้ง 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนมีคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบการบริหารใหค้วามโปร่งใส สามารถตรวจสอบ

ได ้มีการวางแผนงบประมาณทุกขั้นตอน จดัใหมี้การท าบญัชีการเงินอยา่งเป็นระบบ และจดัท าแผนกลยทุธ์

ของสถานศึกษา มีการก าหนดใหมี้แผนงาน โครงการ การติดตามและรายงานผลท่ีเป็นปัจจุบนั เพื่อใหก้าร

ใชง้บประมาณเกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด รวมทั้งโรงเรียนมีการจดัสรรทุนการศึกษา และทุนปัจจยัพื้นฐาน

ใหก้บันกัเรียนท่ีขาดแคลน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ช านาญ เมินขนุทด (2555: บทคดัยอ่) ศึกษาระดบั

ความพึงพอใจของครู คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครองต่อการบริหารโรงเรียนบา้นป่าหวาย สังกดั
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 6 พบวา่ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นกิจกรรมต่าง 

ๆ ดา้นบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารงาน

วชิาการ และผลการเปรียบเทียบพบวา่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และ

ผูป้กครองท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจดา้นการบริหารงานบุคคลมากกวา่ผูป้กครองท่ีมี

อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และผูป้กครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม/รับจา้ง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครู ดูแลเอาใจใส่

นกัเรียน คอยติดตามสอดส่องพฤติกรรมของนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ตามนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงาน

ของโรงเรียน ท่ีส่งเสริมใหค้รูมีจิตส านึกและวญิญาณการเป็นครู สามารถจดัและพฒันาการเรียนการสอนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหค้วามพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกษตร

สมบูรณ์วทิยาคม ดา้นการบริหารบุคคลอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิดาพร เหล่าวเิศษกุล 

(2556: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนขจรเกียรติ

ศึกษา จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน โดยภาพรวมและราย

ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผูป้กครองนกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษา และระดบัประถมศึกษา มีความ

คิดเห็นต่อการบริหารงาน โดยภาพรวมและรายดา้นการบริหารงานวชิาการ การบริหารงานกิจการนกัเรียน

การบริการหารความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นบริหารงานบุคคล การบริหารงานธุรการการเงิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ

ผูป้กครองท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความพึงพอใจดา้นการบริหารงานบุทัว่ไปมากกวา่ ผูป้กครองท่ีมี

อาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ และผูป้กครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม/รับจา้ง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะจดักิจกรรม

ร่วมกนัระหวา่งโรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชนอยูเ่สมอ และมีการประชุมผูป้กครองนกัเรียน ดว้ยเหตุน้ีจึงท า

ใหผู้ป้กครองทราบถึงภารกิจการจดัการศึกษาของโรงเรียนรวมถึงทิศทางการพฒันาโรงเรียนใหส้อดคลอ้ง

กบัสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของช านาญ เมินขนุทด (2555: บทคดัยอ่) ศึกษา

ระดบัความพึงพอใจของครู คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครองต่อการบริหารโรงเรียนบา้นป่าหวาย 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 6 พบวา่ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นกิจกรรมต่าง 

ๆ ดา้นบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงาน

วชิาการ และผลการเปรียบเทียบพบวา่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการศึกษาสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืนๆ ในการพฒันางาน 

โดยใหค้วามรู้ท่ีมีประโยชน์แก่ผูป้กครองและชุมชน เพื่อพฒันาระบบการศึกษาและยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาใหน้กัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงวธีิการบริหารงานแต่ละดา้นให้
ผูป้กครองมีความพึงใจอยา่งสม ่าเสมอ 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยเร่ืองต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพในจงัหวดั
ศรีสะเกษ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 
 2. ควรท าการวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน เพื่อไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรค
จากผลการวจิยั ซ่ึงจะไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งถูกทิศทาง 

3. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เช่นความคาดหวงั เจตคติต่อการบริหารโรงเรียน   สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 
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