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ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในอ าเภอขุนหาญ สังกดัองค์การบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ 
         วรวร์ี  ทบลม* 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอขุนหาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษจ าแนกตาม

เพศและประสบการณ์การท างาน โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในอ าเภอขนุหาญ สังกดั

องคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 249 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 152 คน 

โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี เป็น

แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ในงาน 5 ดา้น หาค่า

ความเช่ือมัน่ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach Alpha) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 

0.74 ,0.80 ,0.85 ,0.77 และ0.80 ตามล าดบั ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอขุนหาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ในภาพรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอขนุหาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษในดา้นการบริหาร

หลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาและดา้นการประกนัคุณภาพ

การศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการนิเทศภายในไม่มีความแตกต่างกนั 

3) ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอ าเภอขนุหาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ในดา้นการบริหารหลกัสูตรและ

ดา้นการจดัการเรียนการสอน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นท่ีเหลือไม่

พบความแตกต่าง 
 

ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจของครู  การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 

บทน า 

 การศึกษาเป็นรากฐานท่ีส าคญัประการหน่ึงในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ และ
สามารถแกปั้ญหาในสังคม ทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหค้นไดพ้ฒันา ตนเองในดา้น
ต่างๆตลอดช่วงชีวติ ตั้งแต่การวางรากฐานพฒันาการของชีวติตั้งแต่แรกเกิด ตลอดจนถึงการพฒันาศกัยภาพ 
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และขีดความสามารถของตนเองท่ีจะด ารงชีพ และประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีความสุข รู้ทนัการเปล่ียนแปลง
รวมทั้งเป็นพลงัสร้างสรรคก์ารพฒันาประเทศ อยา่งย ัง่ยนืได ้(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
2544 : บทน า) โลกในปัจจุบนัมี ความเจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการแข่งขนักนัสูงมากทั้ง
ดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆมากมายและรวดเร็ว จึงจ าเป็นท่ีแต่ละ
ประเทศตอ้งเรียนรู้และปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยปัจจยัส าคญัท่ี สามารถเผชิญกบั
การเปล่ียนแปลงได ้คือ  “คุณภาพของคน” การศึกษาเป็นกระบวนการท่ี พฒันาคนใหมี้คุณภาพ  เม่ือคนมี
คุณภาพแลว้ยอ่มส่งผลใหค้นและประเทศชาติมีความ เจริญกา้วหนา้  ในระยะเวลาท่ีผา่นมาการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของเด็กไทยยงัดอ้ยกวา่ นานาอารยประเทศจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาเด็กไทยใหมี้
คุณภาพดีข้ึนในทุกๆดา้น ไม่วา่ จะเป็นดา้นสติปัญญา ความรู้ความสามารถ หรือคุณธรรม จริยธรรม (ด าริ  
บุญชู.  2545 : 2 – 3)  จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการ เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  2544 : 4 – 7)  ในดา้นแนวคิดท่ียดึ “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา”  
ในทุกมิติอยา่งเป็นองคร์วม และใหค้วามส าคญักบัการพฒันาท่ีสมดุลทั้งดา้นตวัคน  สังคม  เศรษฐกิจ  และ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสร้างระบบบริหารจดัการภายในท่ีดีใหเ้กิดข้ึน ในทุกระดบั อนัจะท าให้
เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  การพฒันาประเทศในอีก  20  ปีขา้งหนา้  มุ่งยกระดบัคุณภาพชีวติของคนไทยใหเ้กิด
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและความอยูดี่มีสุขของคนไทยและ สร้างค่านิยมร่วมใหค้นไทยตระหนกัถึงความจ าเป็น
และปรับเปล่ียนกระบวนการคิด ทศันคติและกระบวนการท างานโดยอญัเชิญแนว “ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง”  ตามพระราชด ารัสของ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัมาเป็นปรัชญาน าทางใหเ้อ้ือต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีมุ่งสู่การพฒันาท่ี สมดุลพร้อมท่ีจะกา้วทนัโลกไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั  จากความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการ
พฒันาคุณภาพของ คนดงักล่าวมาขา้งตน้  รัฐจึงก าหนดนโยบายปฏิรูปการศึกษา และตราพระราชบญัญติั
การศึกษา แห่งชาติ พุทธศกัราช  2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 

ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งตระหนกั และเป็นผูน้ าในการบริหารจดัการและงาน
หลกัของสถานศึกษา ไดแ้ก่  การบริหารงานวชิาการ   และการบริหารงานวชิาการ จะประสบความส าเร็จได้
ข้ึนอยูก่บั “ครู” ซ่ึงจะเป็นผูข้บัเคล่ือนการจดั กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารงาน
วชิาการ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ใหสู้งข้ึนตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้อยา่งไรก็ตามจากการติดตามและ
ประเมินผลของฝ่ายนิเทศการศึกษา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ การบริหารงานวชิาการใน
สถานศึกษายงัไม่ค่อยมีประสิทธิภาพในการท่ีจะท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงข้ึนตาม
เป้าหมายท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ถึงแมว้า่จะไดมี้การอบรมครูใหป้รับเปล่ียนพฤติกรรมการ
สอน สนบัสนุนใหค้รูไดศึ้กษาเพิ่มเติม มีการจดัสรรงบประมาณเพิ่มเติมช่วยเหลือสถานศึกษา หรือการจดัตั้ง
กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา เป็นตน้แลว้ก็ตาม ยงัไม่บรรลุผลตามท่ีตั้งไว ้ผูว้จิยัจึงมอง ไปท่ีประเด็นของความ
พึงพอใจในการบริหาร ซ่ึงอาจเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีความส าคญัและท าใหก้ารบริหารงานวชิาการใน
สถานศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะผูว้จิยัเช่ือวา่ความพึงพอใจในการบริหารมีส่วนช่วยผลกัดนัใหค้รู



3 
  
ไดป้ฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จดว้ยความเตม็ใจและภาคภูมิใจ เพราะความพึงพอใจในการบริหารยอ่ม
ก่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจในการ 
การปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือหน่วยงาน ตามท่ี พิชชาภรณ์  อิงคามระธร (2532 ,
หนา้ 31) ท่ีไดก้ล่าววา่ความพึงพอใจในการท างานเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับความส าเร็จของการ ด าเนินงานและ
จะก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดี  ดว้ยหลกัการและเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้เพื่อให้
ทราบระดบั ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษาของรัฐ  ทั้งน้ีเพื่อจะไดน้ าผลของ
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีไปใชป้รับปรุงการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษาในสังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัศรีสะเกษ เพื่อใหค้รูมีความพึงพอใจ อนัจะส่งผลดีต่อคุณภาพการ จดัการเรียนการสอนของครู และ
คุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนใหไ้ดม้าตรฐานการศึกษาของชาติ จากความส าคญัของความพึงพอใจของ
ครูต่อการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา  
* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

อ าเภอขนุหาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีความแตกต่างกนัดา้น เพศและประสบการณ์ในการ

ท างาน ท่ีปฏิบติังานต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอขนุหาญ สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาใน

อ าเภอขนุหาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 249 คน  ใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง จ  านวน 152 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ โดยเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.60 เป็นเพศหญิง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 ส่วนช่วงประสบการณ์ในการท างาน ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 10 ปี  มีจ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 71.70 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

ท างาน 10-20  ปี มีจ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 และครูท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี  มี

จ  านวน 9 คน  คิดเป็น  ร้อยละ 5.90   

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ โดยส ารวจงาน 5 ดา้น ซ่ึงหาค่าความ
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เช่ือมัน่ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach Alpha) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.74 

,0.80 ,0.85 ,0.77 และ0.80 ตามล าดบั ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 1-3 กุมภาพนัธ์ 2560 ไดติ้ดตามจน

ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดย

การหาค่าความถ่ี คือค่าร้อยละ (Percentaga)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน (Standard deviation) 

และท าการทดสอบสมมุติฐาน โดยการทดสอบ (t-test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ( 

One-way Analysis of Variance ) และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post 

hoc Comparison) 

 

ผลการวจัิย 

 1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอขนุหาญ สังกดั

องคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอ

ขนุหาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ในดา้นการบริหารหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนการ

สอน ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาและดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการนิเทศภายในไม่มีความแตกต่างกนั 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอ าเภอขนุหาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ในดา้นการบริหารหลกัสูตรและ

ดา้นการจดัการเรียนการสอน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นท่ีเหลือไม่

พบความแตกต่าง 

 

อภิปรายผลวจัิย 

จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
อ าเภอขนุหาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่  ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีควรน ามาอภิปรายมี  
ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอขนุหาญ 
สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการกระตุน้และใหค้  าแนะน าครู มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของครูอยา่งชดัเจน มี
การส่งเสริมสนบัสนุนส่งเสริมสนบัสนุนงานวชิาการ จดัใหมี้การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นายชาญณรงค ์เทียนวงษ ์(2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อ
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การบริหารงานวชิาการในโรงเรียนของรัฐ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี  เขต 2 พบวา่ ครูมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นายสมชาย จนัทนา 
(2551)ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสตรีใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
เช่นเดียวกนั  

1.1 ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอขนุ
หาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นการบริหารหลกัสูตร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก  การสร้างความตระหนกัใหแ้ก่บุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ย 
คณะกรรมการ สถานศึกษา ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ผูป้กครอง ชุมชน นกัเรียน เพื่อให้เห็นความส าคญั ความ
จ าเป็นท่ีตอ้งร่วมมือกนับริหารจดัการหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา พฒันาบุคลากร ของ
สถานศึกษาใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  จดัท า แผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา โดยก าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายของสถานศึกษาเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และสนองนโยบาย กฎและ
ระเบียบต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแผนแม่บทการ ด าเนินการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด 
โดยก าหนดแผนพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง การวางแผนด าเนินการใชห้ลกัสูตร  สร้างบรรยากาศการเรียนรู้   
จดัหาเลือกใชท้  าและพฒันาส่ือ จดักระบวนการเรียนรู้  จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  การนิเทศ ก ากบั ติดตาม 
ประเมินผลการบริหารหลกัสูตร  ภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา  อนัเป็นกระบวนการท่ี
ด าเนินการอยา่งมีขั้นตอน  เกิดความชดัเจนในการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน  ความตอ้งการของผูส้อนและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นายวริิยะ สู้เสง่ียม (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาชั้นพื้นฐานในโรงเรียน
สังกดัสังฆมณฑลราชบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นายสุเทพ นาคสิงห์ (2551) ได้
ท าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูผูส้อน ผูท้รงคุณวฒิุและผูป้กครองนกัเรียนในการบริหารหลกัสูตร
สถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี ซ่ึงมีความพึ่งพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
เช่นเดียวกนั 

1.2 ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอขนุ
หาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นการจดัการเรียนการสอน  โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจาก  ผูบ้ริหารไดด้ าเนินการจดัการเรียนรู้โดยการจดัการเรียนรู้
โดยค านึงถึง หลกัจิตวทิยาพฒันาการและจิตวทิยาการเรียนรู้ โดยในแต่ละคาบเวลาเรียนนั้นใชเ้วลาไม่นาน
เกินความสนใจของผูเ้รียน  สถานศึกษาไดจ้ดัการเรียนรู้ให้ครบทุกกลุ่มสาระ เนน้การเรียนรู้ตามสภาพจริงมี
ความสนุกสนาน ไดป้ฏิบติั จริงเพื่อพฒันาความเป็นมนุษย ์ทกัษะพื้นฐานการติดต่อส่ือสารในการคิดค านวณ 
การคิดวเิคราะห์และพฒันาลกัษณะนิสัยและสุนทรียภาพ  ท าใหน้กัเรียนในความรับผิดชอบมีผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นางสาวปิยวรรณ   เพชรภา (2551) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การ
บริหารการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัของผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอขนุ
หาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นการนิเทศภายใน มีความพึงพอใจมากทุกขอ้ ท่ีเป็น
เช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้งานร่วมกนั ใหค้  าปรึกษา แนะน าช่วยเหลือ
เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน ปรับปรุง พฤติกรรมการสอนของครู พฒันางาน พฒันาสถานศึกษาเขา้สู่
เกณฑม์าตรฐานอยา่งเป็นระบบ  นอกจากนั้นยงัเป็นส่วนส าคญัในการสร้างสายสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นายสวสัด์ิ เตชะเมา (2552) ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความตอ้งการการนิเทศ
ภายในของครูในกลุ่มโรงเรียนปง 1 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอขนุ
หาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา มีความพึงพอใจมาก
ทุกขอ้ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจมีสาเหตุมาจาก  ระบบการบริหารการประเมินผลการเรียนในสถานศึกษาไดน้ า 
ภารกิจในการวดัและประเมินผลการเรียนของสถานศึกษามาวเิคราะห์ภาระงาน  จดัเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานต่อเน่ืองกนัและก าหนดผูรั้บผดิชอบงานในแต่ละขั้นตอนอยา่งเหมาะสม ชดัเจน โดยเปิดโอกาส
ใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในรูปของคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ  อยา่งกวา้งขวาง ในขณะเดียวกนัก าหนดให้
คณะกรรมการมีส่วนรับผิดชอบในการวดัและประเมินผลการเรียนอยา่งเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กริชศมน รัตนโฆษา (2551) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพการบริหารงานดา้นการวดัและประเมินผล
การเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.5 ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอขนุ
หาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา มีความพึงพอใจมากทุก
ขอ้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษามีการพฒันาเขา้สู่เกณฑม์าตรฐานและพฒันาตนเองใหเ้ตม็ศกัยภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง  ท าให้เกิดความมัน่ใจและคุม้ครองประโยชน์ให้ผูรั้บบริการทางการศึกษาวา่สถานศึกษาไดจ้ดั
การศึกษามุ่งสู่สภาพตาม มาตรฐานการศึกษาท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นคนดี  มีความสามารถ  และมีความสุขเพื่อ
เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม  สถานศึกษามีขอ้มูลท่ีจะช่วยตดัสินใจในการวางแผนและด าเนินการเพื่อพฒันา 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการและบรรลุเป้าหมายตามท่ี ก าหนด  และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระดบันโยบายไดรั้บขอ้มูลส าคญัในภาพรวมเก่ียวกบั คุณภาพและมาตรฐานของ
สถานศึกษาทุกระดบัทุกสังกดั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดแนวนโยบายทางการศึกษาและการจดัสรร
งบประมาณเพื่อการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นายจ าลอง รัตนโกเศศ (2552) 
ไดท้  าวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนครเขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอ
ขนุหาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ในดา้นการบริหารหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนการ
สอน ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาและดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการนิเทศภายในไม่มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ี การนิเทศการศึกษาเป็น
กระบวนการเรียนรู้งานร่วมกนั ใหค้  าปรึกษา แนะน าช่วยเหลือเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน ปรับปรุง 
พฤติกรรมการสอนของครู พฒันางาน พฒันาสถานศึกษาเขา้สู่เกณฑม์าตรฐานอยา่งเป็นระบบ  นอกจากนั้น
ยงัเป็นส่วนส าคญัในการสร้างสายสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นาย
สวสัด์ิ เตชะเมา (2552)  
 3. ประสบการณ์การท างาน จากผลการเปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอขนุหาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ 
จ าแนกตามประสบการณ์สอน พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอขนุหาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ 
ในรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 
ปี มีความพึงพอใจดา้นการบริหารหลกัสูตรมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี และ10-20 
ปี ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะครูท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่มีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการจดัท า
หลกัสูตรของสถานศึกษา และหลกัสูตรสถานศึกษามีความสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน โดยพบวา่มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก และครูท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจดา้นการจดัการเรียนการ
สอนมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี และ10-20 ปี ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ ครูมีความพึงพอใจ
ต่อการท่ีผูบ้ริหารไดด้ าเนินการจดัการเรียนรู้โดยการจดัการเรียนรู้โดยค านึงถึง หลกัจิตวทิยาพฒันาการและ
จิตวทิยาการเรียนรู้ โดยในแต่ละคาบเวลาเรียนนั้นใชเ้วลาไม่นานเกินความสนใจของผูเ้รียน ซ่ึงความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการนิเทศภายใน พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอขนุหาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดั
ศรีสะเกษ ไม่แตกต่างกนัท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ เน่ืองมาจากการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้งาน
ร่วมกนั ใหค้  าปรึกษา แนะน าช่วยเหลือเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน ปรับปรุง พฤติกรรมการสอนของครู
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นายสวสัด์ิ เตชะเมา (2552) ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความตอ้งการการ
นิเทศภายในของครูในกลุ่มโรงเรียนปง 1 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพะเยา เขต 2 มีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา เน่ืองมาจากจดัเป็น
กระบวนการด าเนินงานต่อเน่ืองกนัและก าหนดผูรั้บผดิชอบงานในแต่ละขั้นตอนอยา่งเหมาะสม ชดัเจน และ
เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในรูปของคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของการศึกษา
สภาพการบริหารงานดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และดา้นการประกนัคุณภาพ
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การศึกษาทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษามีการพฒันาเขา้สู่เกณฑม์าตรฐานและพฒันาตนเองใหเ้ตม็ ศกัยภาพ
อยา่งต่อเน่ือง  ท าใหเ้กิดความมัน่ใจและคุม้ครองประโยชน์ใหผู้รั้บบริการทางการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นายจ าลอง รัตนโกเศศ (2552) มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการศึกษาสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืนๆ ในการพฒันางาน 

โดยใหค้วามรู้ท่ีมีประโยชน์แก่ผูป้กครองและชุมชน เพื่อพฒันาระบบการศึกษาและยกระดบัคุณภาพ

การศึกษาใหน้กัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

 2. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงวธีิการบริหารงานแต่ละดา้นใหค้รู

มีความพึงใจอยา่งสม ่าเสมอ 

 3. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ควรน า

ผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันา ในการบริหารจดัการและการด าเนินงานของแต่ฝ่ายงานเพื่อใหเ้กิด

คุณภาพมากยิง่ข้ึน 

 4. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัจะมีความคิดเห็นแตกต่างกนั ควรน า

ผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันาในการบริหารงานวชิาการ เพื่อใหเ้กิดคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยเร่ืองต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของครูใหมี้ประสิทธิภาพ สถานศึกษาใน

อ าเภอขนุหาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ 

 2. ควรท าการวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน เพื่อไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรค

จากผลการวจิยั ซ่ึงจะไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งถูกทิศทาง 

3. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เช่นความคาดหวงั เจตคติต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอ าเภอขนุหาญ สังกดัองคก์ารบริการส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ 
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