
  
 

ความพงึพอใจของชุมชนบ้านกลางต่อการบริหารงานโรงเรียนบ้านกลาง 
(ประชาคมวทิยา) อ าเภออทุุมพรพสัิย  จังหวดัศรีสะเกษ 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ เขต 2 
พชัญสิ์ตา  โพธ์ิสงัข*์ 

________________________________________________________________________________________________________ 
 

บทคัดย่อ 

 จากการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของชุมชนบ้านกลางต่อการบริหารงานโรงเรียนบ้านกลาง

(ประชาคมวิทยา)  อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึง

พอใจของของชุมชนบา้นกลางต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นกลาง(ประชาคมวิทยา) อ าเภออุทุมพรพิสัย 

จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามระดบัการศึกษาและอายุ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ประชากร 

ชุมชนบา้นกลางในเขตบริการของโรงเรียนบา้นกลาง(ประชาคมวทิยา) อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ 

ปีการศึกษา 2559 จ านวน 300 คน สุ่มกลุ่มตวัอย่าง 169 คน การเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ตาราง Krejcie  

และ Morgan ไดจ้ากการสุ่มแบบชั้นภูมิ(Stratifie Random Sampling) ประกอบดว้ยชุมชนบา้นกลาง เพศชาย 

จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 เพศหญิง จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 การศึกษาจบในระดบั

ประถมศึกษา จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 จบการศึกษาในระดบัสูงกวา่มธัยมศึกษา จ านวน  115  คน 

คิดเป็นร้อยละ 68.0 ชุมชนบา้นกลางท่ีอายุต  ่ากวา่ 30  จ านวน  70 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 อายุตั้งแต่ 30-45 ปี 

จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 อายมุากกวา่ 45 จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค(Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ เป็นรายดา้น 
ดงัน้ี ดา้นผูบ้ริหาร มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient ) เท่ากบั .24  
ดา้นครูผูส้อน มีค่าเท่ากบั .35 ดา้นวิธีการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน มีค่าเท่ากบั -.08 ดา้น

การบริการงานวิชาการมีค่าเท่ากบั .57 ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมส่ิงแวดล้อมมีค่าเท่ากับ .46                 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน มีค่าเท่ากบั .46   

_____________________________________________________________________________________  
*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 



  
 

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบ                          

มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ( Check List ) และแบบสอบถามความพึงพอใจของชุมชนบา้นกลาง                                                              

ต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นกลาง(ประชาคมวทิยา) อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า ( Rating Scale ) มี 5 ระดบั คือ ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย

ท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด คือ 5, 4, 3, 2, และ 1  จ  านวน 47 ขอ้ 

สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( x  ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) t test และจ าแนกตามอายุ ( One way 

Analysis of variance)   

บทน า 

 การ ศึกษา เ ป็นกระบวนการ ท่ีส า คัญในก ารพัฒนาคนให้ เ ป็นสมา ชิก ท่ี ดี ของสั ง คม                                              

โดยเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และเข้าใจสภาพความเป็นจริงของสังคมสามารถด ารงตนให้เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม การจดัการศึกษาจะตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา มีความรู้และมีคุณธรรมจริยธรรม  และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่รวมกบัผูอ่ื้นได้

อย่างมีความสุข ในกระบวนการเรียนตอ้งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม และของ

ประเทศชาติตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม  และเน้นให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสฝึกทกัษะ

กระบวนความคิด การจดัการ รวมทั้งส่งเสริมให้มารประสานความร่วมมือกบับิดา มารดา ผูป้กครองและ

บุคลากรในชุมชนทุกฝ่าย อีกทั้งตอ้งยึดหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ พฒันาตนเองได ้และถือ

วา่ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษา ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ และเต็ม

ศกัยภาพ (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542) และการจดัการศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จในยุคใหม่มี

องคป์ระกอบส าคญัคือ ความพึงพอใจสูงสุดของผูป้กครอง ชุมชน สังคม เป็นหลกัมีการก าหนดทิศทาง ใน

การท างานและนโยบายท่ีชัดเจน(กรมวิชาการ 2542,13) ดังนั้นโรงเรียนจึงเป็นสถานท่ีผูป้กครองตั้ ง

ความหวงั  เป็นสถานท่ีใหค้วามรู้ ฝึกทกัษะในการท างาน ฝึกนิสัยใหเ้ป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรมอยูร่่วมกบั

ผูอ่ื้นในสังคมอย่างมีความสุขในปัจจุบนัโรงเรียนตอ้งด าเนินงานในกรอบงานทั้ง 4  ดา้นคือ  ดา้นวิชาการ 

ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร และดา้นบริหารทัว่ไป 

วิธีการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบ้านกลาง(ประชาคมวิทยา)จึงส่งผล ต่อคุณภาพของ

โรงเรียน ซ่ึงความพึงพอใจของผูป้กครองอาจมีผลกระทบต่อการบริหารและการจดัการศึกษา ของโรงเรียน 

ถ้าชุมชนและผูป้กครองพอใจมากก็จะได้รับความร่วมมือจากชุมชนผูป้กครองด้วยดี ในการช่วยเหลือ



  
 

โรงเรียน ส่งผลให้การด าเนินงาน การจดัการเรียน การสอนไดดี้ นกัเรียนมีคุณภาพ ถา้ผูป้กครองไม่พอใจ

หรือพอใจนอ้ย ก็จะไม่ไดรั้บความร่วมมือ ในการช่วยเหลือโรงเรียน ท าให้การด าเนินงานการจดัการเรียน

การสอน ไม่ประสบความส าเร็จ พบปัญหาและอุปสรรค เช่น ดา้นวิชาการโรงเรียนมีการด าเนินงานท่ียงัไม่

หลากหลาย ขาดการน าเอาหลกัสูตรทอ้งถ่ินมาใช ้จึงไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของชุมชนบา้นกลางท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นกลาง

(ประชาคมวทิยา) อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ 

2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของชุมชนบา้นกลางต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นกลาง
(ประชาคมวทิยา) อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามระดบัการศึกษา และอายุ 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ชุมชนบา้นกลาง ในเขตบริการโรงเรียนบา้นกลาง(ประชาคม
วทิยา)  ต าบลขะยงู   อ  าเภออุทุมพรพิสัย  จงัหวดัศรีสะเกษ ปีการศึกษา 2559  จ  านวน 300 คน 

 

กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ชุมชนบา้นกลาง ในเขตบริการโรงเรียนบา้นกลาง
(ประชาคมวทิยา) ต าบลขะยงู อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 169 คน                  
โดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถาม 1 ฉบบั  แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ   
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ                              
( Check  List )    
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของชุมชนบ้านกลางต่อการบริหารงานโรงเรียน                        
บ้านกลาง(ประชาคมวิทยา)  อ าเภออุทุมพรพิสัย จังหวดัศรีสะเกษ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                               
( Rating  Scale ) มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 
 พึงพอใจมากท่ีสุด  ได ้   5    คะแนน 



  
 

 พึงพอใจมาก   ได ้   4    คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง  ได ้   3    คะแนน 
 พึงพอใจนอ้ย   ได ้   2    คะแนน 
 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  ได ้   1    คะแนน 
โดยขอ้ค าถามครอบคลุมงานทั้ง   6   ดา้น   จ  านวน  47  ขอ้ ไดแ้ก่ 

ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา      จ านวน    8     ขอ้ 
  ดา้นครูผูส้อน         จ านวน    7     ขอ้ 
 ดา้นวธีิสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน    จ านวน    4     ขอ้ 
  ดา้นการบริการงานวชิาการ       จ านวน    10    ขอ้ 
 ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม      จ านวน     9     ขอ้ 
 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง และชุมชน   จ  านวน    9     ขอ้ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามน ามาท าการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี  

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่า
ร้อยละ  
 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของชุมชนบา้นกลางต่อการบริหารงาน 
โรงเรียนบา้นกลาง(ประชาคมวทิยา)  อ าเภออุทุมพรพิสัย  จงัหวดัศรีสะเกษ   

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลความหมายของ

ค่าเฉล่ียโดยถือเกณฑด์งัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด 2535, 111) 

 คะแนนเฉล่ีย 4.50  -  5.00 หมายความวา่   พึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50  -  4.49 หมายความวา่   พึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50  -  3.49 หมายความวา่   พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50  -  2.49 หมายความวา่    พึงพอใจนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00  -  1.49   หมายความวา่    พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 



  
 

 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของชุมชนบ้านกลางต่อการบริหารงานโรงเรียนบ้านกลาง                  
(ประชาคมวทิยา) อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามระดบัการศึกษาของคนในชุมชน ใชก้าร
วเิคราะห์การทดสอบค่า t  test  
 

 4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของชุมชนบ้านกลางต่อการบริหารงานโรงเรียนบ้านกลาง                          
(ประชาคมวิทยา) จ าแนกตามระดับอายุของคนในชุมชนใช้การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว                        
(One way Analysis Of Variance) หากมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะเปรียบเทียบค่าคะแนน
เฉล่ียเป็นรายคู่ ตามวธีิของ LSD         
 

 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

1.สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบเคร่ืองมือ เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ทั้งฉบบัโดยวธีิหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha  Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 
2.หาค่าร้อยละ (Percentage) 
3.ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic  Mean , x ) 
4.ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation, S.D.) 
5.สถิติ t  test 
6.วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) 
7.การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิการของ LSD 
 

ผลการวจัิย 

1. โดยรวมและรายด้านของความพึงพอใจของชุมชนบา้นกลางต่อการบริหารงานโรงเรียนบ้านกลาง
(ประชาคมวิทยา) อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( x  = 4.43,S.D.= 0.17)
โดยเม่ือพิจารณาเป็น รายดา้นพบวา่ชุมชนบา้นกลางมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ถึง 3 ขอ้คือ ดา้นผูบ้ริหาร( x  = 4.51,S.D.= 0.24) ดา้นครูผูส้อน( x  = 4.51,S.D.= 0.30) และดา้นวิธี
สอนและกิจกรรมการเรียนการสอน( x  = 4.61,S.D.= 0.85) 
2. ชุมชนบา้นกลาง ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารต่อการบริหารงานโรงเรียน                 

ในด้านผูบ้ริหาร ด้านครูผูส้อน ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านอาคารสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้ม ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชนไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการ

บริหารงานวชิาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05         



  
 

3. ชุมชนบา้นกลางท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นกลาง(ประชาคม

วิทยา) โดยรวมและรายดา้น ดงัน้ี ดา้นการบริหารงานวิชาการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ           

ท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครูผูส้อน ดา้นวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นอาคารสถาน                      

ท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชนไม่แตกต่างกนั 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยั เร่ืองความพึงพอใจของชุมชนบา้นกลางต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นกลาง(ประชาคมวิทยา) 

อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ประเด็น             ท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายมี ดงัน้ี 

1.ความพึงพอใจของชุมชนบา้นกลางต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นกลาง(ประชาคมวิทยา) อ าเภอ

อุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน ดา้นวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด รองลงมาคือด้านผูบ้ริหาร ด้านครูผูส้อน ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง

โรงเรียนกบักบัผูป้กครองและชุมชน และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

จะเห็นว่าผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษา ต่างกนั คือระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไป 

และท่ีมีระดบัอายตุ่างกนัคือ อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี อาย ุ30-45 ปี และอายุ 45 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่องานทั้ง 6 

ดา้นของการบริหารงานโรงเรียนบา้นกลาง(ประชาคมวิทยา) อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

อภิชัย กุลธา (2536,98-101) ท่ีศึกษาวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของชุมชนต่อการจดัการเรียนการสอนของ

โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการ บริหารงานอยู่ในระดบั

มากทุกดา้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองและบุคลากรในโรงเรียน โพธ์ิเสนวิทยา 

อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย ของมณี โพธ์ิเสน (2543:  บทคดัยอ่) พบวา่ ในภาพรวมและรายขอ้ชุมชนมี

ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 1.1 ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อาจสืบ

เน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสาถานศึกษามีความมุ่งมัน่ในการท่ีจะพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในดา้นต่างๆให้เป็นท่ีพึง

พอใจของชุมชน เอาใจใส่ดูแลนักเรียนอย่างทัว่ถึงใส่ใจเร่ืองความประพฤตินักเรียนและบุคลากรของ

โรงเรียน พฒันาตนเอง พฒันาครูบุคลากร สม ่าเสมอ เห็นไดจ้ากการน าเทคนิคใหม่ ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการ

บริหาร น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชจ้ดัการเรียนการสอน อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้ชุมชนเสนอแนะขอ้คิดเห็น



  
 

ต่อการบริหาร พร้อมน าไปประยุกตใ์นการบริหาร เพื่อให้เป็นท่ีพึงพอใจของชุมชน ส่วนมีบางขอ้ท่ีมีความ

พึงพอใจในระดบั มาก คือผูบ้ริหารน าความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรมใหม่ ๆ และผูบ้ริหารประสานกับ

เครือข่ายการศึกษาเพื่อแสวงหาความร่วมมือ ช่วยเหลือส่งเสริมในการบริหารองคก์ร ชุมชน อาจเน่ืองมาจาก

ผูบ้ริหาร    ยงัน าความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรมใหม่ ๆมาใช้ยงัไม่เพียงพอ ต้องมีการพฒันาเพิ่มเติม             

มาพฒันาบรรยากาศการเรียนการสอนให้ดียิ่งข้ึน ส่วนด้านผูบ้ริหารประสานกบัเครือข่ายการศึกษาเพื่อ

แสวงหาความร่วมมือ ช่วยเหลือส่งเสริมในการบริหารองค์กร ชุมชน ควรมีการประสานงานกบัชุมชนให้

มากข้ึน ควรมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ใหชุ้มชนไดรั้บทราบและมีส่วนร่วมมากยิง่ข้ึน 

 1.2 ด้านครูผูส้อน โดยภาพรวมและรายข้อ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก      ท่ีสุด อาจสืบ

เน่ืองมาจากครู อาจารย์ และบุคลากรในโรงเรียนให้ความเป็นกนัเองและให้บริการเม่ือไปติดต่องานท่ี

โรงเรียน และบุคลากรในโรงเรียนไดร่้วมกิจกรรมกบัชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เช่น งานประเพณีต่าง ๆ เป็นตน้ 

ครู อาจารย ์และบุคลากรในโรงเรียนตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสียสละ มีความสามคัคี ร่วมกนัท างานเป็น

หมู่คณะและเป็นตวัอย่างท่ีดีให้กับนักเรียนและชุมชนส่วนมีบางข้อท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

จ านวน 3 ขอ้ คือ ครูท่ีปรึกษาให้ความเอาใจใส่ดูแล ต่อนกัเรียนอย่างใกลชิ้ด,ครู-อาจารย ์ ตั้งใจปฏิบติังาน 

เสียสละ และอุทิศตนในการท างานและครู-อาจารย ์วดัและประเมินผลการเรียน ตามสภาพจริง ของผูเ้รียน 

และไม่มีความล าเอียง ครูควรใหค้วามเป็นกนัเองกบันกัเรียนมากกวา่น้ี เพื่อให้เกิดความคุน้เคยสมารถเขา้ถึง

นักเรียนได้อย่างแทจ้ริง ครูตอ้งสละเวลา อุทิศเวลานอกเวลาราชการในการสอนซ่อมเสริมมากกว่าเดิม 

เพื่อให้เกิดการพฒันาในด้านการเรียนการสอน และควรมีการการวดั ประเมินผลตามสภาพจริง บริสุทธ์  

ยุติธรรมอย่างท่ีสุด เพื่อให้ไดผ้ลการประเมินท่ีเท่ียงตรง เพื่อน าผลการประเมินไปพฒันางานทั้งดา้นผูเ้รียน 

และการจดัการเรียนการสอนให้ดียิง่ข้ึน 

 1.3 ดา้นวธีิสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนวชิาการ โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากท่ีสุกทุกข้อ อาจสืบเน่ืองมาจากชุมชนเห็นบุตรหลานมีความสุขในการเรียนและอยากไป

โรงเรียนเน่ืองมาจากนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  ท่ีเนน้นกัเรียนเป็นส าคญั โดยให้นกัเรียนไดคิ้ดเอง 

ท าเอง และแกปั้ญหาเอง เนน้ให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ดว้ยการปฏิบติัให้มากท่ีสุด ส่วนครูคอยเป็นผูค้วบคุมและ

คอยแนะน า  ซ่ึงครูในโรงเรียนเปล่ียนแปลงวธีิการสอนมีหลายรูปแบบ เช่น เรียนปนเล่น เรียนรู้จากของจริง

ท าใหน้กัเรียนสนุก สนใจเรียน มีความกระตือรือร้น กลา้แสดงออก ในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

มีการแสดงผลการเรียนให้ผูป้กครองและชุมชนไดรั้บทราบถึงการพฒันาและความกา้วหนา้ในการเรียนใน

รูปของสมุดประจ าตวันกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงทั้งน้ีเน่ืองมาจากความเอาใจใส่ของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 



  
 

 1.4 ดา้นการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมและรายขอ้ มีดา้นการบริการงานความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก เกือบทุกขอ้ ทั้งน้ี อาจสืบเน่ืองจากโรงเรียนไดเ้ปิดโอกาสให้ชุมชนไดมี้บทบาทมีส่วนร่วมในการ

จดัการศึกษา ร่วมปรับปรุงพฒันาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น รับทราบปัญหาต่าง ๆ ของทั้งสองฝ่าย ซ่ึง

ด าเนินการเป็นประจ าทุกภาคเรียน อีกทั้งโรงเรียนได้อ านวยความสะดวก และให้บริการนักเรียนด้าน

หนงัสือเรียน อุปกรณ์การเรียน เคร่ืองแต่งกาย หอ้งสมุด หอ้งคอมพิวเตอร์ และโรงเรียนยงัไดร้ายงานผลการ

เรียน และความประพฤติของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบเป็นระยะสม ่าเสมอส่วนดา้นโรงเรียนจดัปฐมนิเทศ 

ประชุมผูป้กครองทุกปีและโรงเรียนอ านวยความสะดวกในเร่ืองอุปกรณ์การเรียน  เคร่ืองแต่งกายและการท า

กิจกรรมของนกัเรียนความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงถือวา่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานเป็น

อยา่งยิ่งกว่าทุกๆขอ้เพราะชุมชนพอใจในการบริการตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี และการจดัการบริการดา้น

ปฐมนิเทศ ประชุมผูป้กครอง ถือวา่โรงเรียนประสบผลส าเร็จในดา้นการประสานชุมชนและการให้บริการ

ต่อชุมชน 

 1.5 ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจ 

อยูใ่นระดบัมากเกือบทุกขอ้ อาจสืบเน่ืองมาจากชุมชนมีโอกาสไดเ้ขา้มาในโรงเรียน 

บ่อยและไดเ้ห็นสภาพท่ีแทจ้ริง เช่น โรงเรียนไดใ้ชป้ระโยชน์จากอาคารเรียนไดอ้ยา่งคุม้ค่า  มีสนามกีฬา

อยา่งเพียงพอ มีห้องเรียนท่ีสะอาดตกแต่งสวยงาม บริเวณโรงเรียนสะอาด ร่มร่ืน มีบรรยากาศท่ีดีเหมาะสม

กบัเป็นแหล่งเรียนรู้ ส่วนโรงเรียนจดับริเวณไดส้ะอาด ร่มร่ืน ตกแต่งสวยงาม มีบรรยากาศดี,โรงเรียนให้

ความมัน่ใจในดา้นความปลอดภยัของทรัพยสิ์น และ ควรจะมีมาตรการป้องกนัและติดตามทรัพยสิ์นหาย

และโรงเรียนมีการปรับปรุงภูมิทศัน์ใหส้วยงาม อยูเ่สมอ แสดงวา่โรงเรียนมีการจดับริเวณไดเ้ป็นอยา่งดี มี

บรรยากาศเหมาะกบัการเป็นแหล่งเรียนรู้อยา่งดียิง่ มีการปรับปรุงภูมิทศัน์ใหเ้หมาะสมน่าอยู ่น่าเรียน อยู่

เสมอ ชุมชนพอใจในการให้บริการดา้นความปลอดภยัในดา้นทรัพยสิ์นแสดงวา่โรงเรียนมีนโยบายท่ีรัดกุม

เพียงพอเก่ียวกบัการรักษาทรัพยสิ์นของทางราชการและใหค้วามปลอดภยัในทรัพยสิ์นของผูรั้บบริกการ

โดยเฉพาะนกัเรียน และชุมชนใกลเ้คียง  

 1.6 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึง

พอใจอยู่ในระดบัมากเกือบทุกขอ้ อาจสืบเน่ืองมาจากโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ

ความตอ้งการของผูป้กครอง และชุมชน กิจกรรมท่ีมองเห็นชดัเจนคือ การจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนทางดา้น

ศาสนา กิจกรรมท่ีชุมชนขอความร่วมมือในการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของชุมชน เช่น 



  
 

ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีแห่เทียนเขา้พรรษา ซ่ึงเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน 

จึงท าให้ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก รวมทั้งโรงเรียนได้จดัให้ผูป้กครองได้พบกบัคุณครู

ประจ าชั้น และอาจารยผ์ูส้อน เพื่อช่วยกนัติดตามและดูแลนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ท าให้ผูป้กครองมีความรู้สึก

ท่ีดีต่อโรงเรียน ส่วนโรงเรียนให้ความร่วมมือกบัชุมชนในการพฒันาทอ้งถ่ินและโรงเรียน มีการประชุม รับ

ฟังความตอ้งการของผูป้กครองชุมชน เพื่อน าไปสู่การเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับ ความตอ้งการของ

ชุมชน ทอ้งถ่ิน สนองนโยบายชาติ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงวา่ โรงเรียนมีการประสานกบั

ชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี ในการร่วมมือในการพฒันาทอ้งถ่ิน ตามนโยบาย บวร มีการร่วมมือกนัพฒันา รับฟัง

ความคิดเห็นชุมชน พฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอนไดต้ามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เป็นอยา่งดี 

 2.การศึกษา จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของชุมชนบา้นกลางต่อการบริหารงานโรงเรียน
บา้นกลาง(ประชาคมวิทยา) อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ประเด็นชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหาร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครูผูส้อน ดา้นวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการ
สอน ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชนไม่
แตกต่างกนั ส่วนดา้นการบริหารงานวิชาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะดา้นการ
บริการงานวิชาการนั้น ชุมชนบา้นกลางท่ีจบศึกษา ระดบัประถมศึกษา มีความพึงพอใจมากกวา่ชุมชนบา้น
กลางท่ีจบการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไป อาจเน่ืองมาจาก ชุมชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี ของครู ในดา้นการจดับริการวิชาการและรักในสถาบนัตนเองเคย
ศึกษา ซ่ึงครูคอยเอาใจใส่และให้ความส าคัญเป็นอย่างดี ส่วนชุมชนบ้านกลางท่ีจบการศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา มีความพึงพอใจต่อดา้นผูบ้ริหารมากกวา่ชุมชนบา้นกลางท่ีจบการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาข้ึน
ไป ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากชุมชนบา้นกลางท่ีจบการศึกษา ระดบัประถมศึกษา มีความผูกพนัธ์กบัสถาบนั และ
มีเวลาในการประสานงานกบัโรงเรียน ใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนในการประสานชุมชนช่วยกิจกรรมต่างๆ
กบัทางผูบ้ริหารเป็นอยา่งดี ส่วนดา้นครูผูส้อน ชุมชนบา้นกลางท่ีจบการศึกษา ระดบัประถมศึกษา มีความ
พึงพอใจต่อด้านครูผูส้อนมากกว่าชุมชนบ้านกลางท่ีจบการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาข้ึนไป ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากชุมชนบา้นกลางท่ีจบการศึกษา ระดบัประถมศึกษา  ไดติ้ดต่อประสานงานกบัครูเป็นประจ า เอา
ใจใส่บุตรหลานเป็นอยา่งดี     จึงมีความเขา้ใจและรู้จกัคุน้เคยกบัครูเป็นอยา่งดี จึงมีความพึงพอใจ ส่วนดา้น
วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ชุมชนบา้นกลางท่ีจบการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไป มีความพึง
พอใจต่อด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนมากกว่าชุมชนบ้านกลาง  ท่ีจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากชุมชนบ้านกลาง ท่ีจบการศึกษา ระดับมธัยมศึกษาข้ึนไป มีความเข้าใจใน
บทบาทของครูในการจดัการเรียนการสอนแก่บุตรหลาน และเอาใจใส่ในการท าการบา้น การช่วยกิจกรรม
ต่างๆท่ีโรงเรียนจดั จึงเกิดความพึงพอใจ ส่วนดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มชุมชนบา้นกลาง ท่ีจบ
การศึกษา ระดบัประถมศึกษา มีความพึงพอใจต่อดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มมากกวา่ชุมชนบา้น



  
 

กลางท่ีจบการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไป ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดับริเวณไดส้ะอาด ร่มร่ืน ตกแต่งสวยงาม มี
บรรยากาศดีนั้นอาศยัความร่วมมือจากชุมชน เน่ืองจากชุมชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในกิจกรรมการ
พฒันาโรงเรียนและเห็นสภาพจริงวา่โรงเรียนมีบรรยากาศดี น่าเรียน เหมาะการเป็นแหล่งเรียนรู้ สะอาด ร่ม
ร่ืน จึงเกิดความพึงพอใจ ส่วนดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง และชุมชนนั้น ชุมชนบา้น
กลางท่ีจบการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบั
ผูป้กครอง และชุมชนมากกว่าชุมชนบ้านกลางท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการ
ประสานชุมชนในดา้นกิจกรรมต่างๆเป็นอยา่งดี ชุมชนใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 
ชุมชนบา้นกลางท่ีจบการศึกษา ระดบัมัธยมศึกษาข้ึนไปให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และทราบถึงกิจกรรม
ต่างๆของโรงเรียนเป็นอย่างดีจึงเกิดความพึงพอใจซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของพรินศกัด์ิ   โพธ์ิเผือก
(2549:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของชุมชนเมืองเพชร ต่อการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบวา่ประเด็นชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการบริหาร  ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครูผูส้อน ดา้นวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชนไม่แตกต่างกนั ส่วน
ดา้นการบริหารงานวชิาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05  
 

3.อายุ จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของชุมชนบา้นกลางต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้น

กลาง(ประชาคมวทิยา) อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ ชุมชนบา้นกลางท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึง

พอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นกลาง(ประชาคมวิทยา) โดยรวมและรายดา้น ดงัน้ี ดา้นผูบ้ริหาร ดา้น

ครูผูส้อน ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านอาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อม  ด้าน

ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการบริหารงานวิชาการ มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 พบวา่ ชุมชนบา้นกลาง ท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี มีความ

พึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นกลาง(ประชาคมวิทยา)ดา้นวิชาการ มากกว่าชุมชนบา้นกลาง ท่ีมี

อายุ 30 - 45 ปี ทั้งน้ีเพราะผูป้กครองอายุต ่ากว่า 30 ปี มีการประสานงานและให้ความร่วมมือตลอดทั้ง

ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่โรงเรียน ผู ้บริหารและครูได้น าข้อเสนอไปสู่การพัฒนา ปรับปรุง 

เปล่ียนแปลงโรงเรียนไปในทางท่ีดีข้ึนท าให้เกิดความพึงพอใจมาก ส่วนดา้นผูบ้ริหารชุมชนบา้นกลางท่ีอาย ุ

45 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารมากกวา่ชุมชนบา้นกลางท่ีท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี และชุมชนบา้นกลาง 

ท่ีมีอายุ 30 - 45 ปี ทั้งน้ีเน่ืองจาก  ไดติ้ดต่อประสานงานกบัผูบ้ริหารในการพฒันาโรงเรียน กิจกรรมต่างๆ

ของโรงเรียน คนในช่วงอายุน้ีจะมาร่วมกิจกรรมเป็นอย่างดี พร้อมให้การสนบัสนุนทั้งก าลงักายและก าลงั

ทรัพย ์จึงเกิดความพึงพอใจเป้นอยา่งดี ส่วนดา้นครูผูส้อนชุมชนบา้นกลางท่ีอาย ุ45 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจ



  
 

ต่อผูบ้ริหารมากกวา่ชุมชนบา้นกลางท่ีท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี และชุมชนบา้นกลาง ท่ีมีอายุ 30 - 45 ปี ตามล าดบั 

ทั้งน้ีเน่ืองจาก ครูเป็นผูติ้ดต่อประสานงานกบัผูป้กครอง ชุมชน คนในช่วงอายุน้ี ไดใ้ห้ความส าคญักบับุตร

หลานและใหค้วามร่วมมือประสานงานกบัโรงเรียนเป็นอยา่งดี จึงเกิดความพึงพอใจมากกวา่   

ส่วนดา้นดา้นวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนชุมชนบา้นกลางท่ีมีอายุ      30 - 45 ปีข้ึนไป มี

ความพึงพอใจต่อดา้นวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนมากกวา่ชุมชนบา้นกลางท่ีท่ีมี อายุ 45 ปีและ

ชุมชนบ้านกลาง ท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี ตามล าดับ ทั้ งน้ีเน่ืองจากคนในช่วงอายุดังกล่าว สนใจในการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนของครู สนใจในการท าการบา้นของบุตรหลาน มีการติดต่อประสานงานกบัครูใน

การจดักิจกรรมการเรียนของบุตรหลาน เอาใจใส่ดูแล การท าการบา้น การส่งงาน ของบุตรหลาน เม่ือได้

สัมผสักบัทางโรงเรียน จึงเกิดความพึงพอใจมากกวา่ ส่วนดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ชุมชนบา้น

กลางท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึน มีความพึงพอใจต่อดา้นดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มมากกว่าชุมชนบา้น

กลาง ท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี และชุมชนบา้นกลาง ท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 30-45 ปี ตามล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองจากคนในช่วง

อายุดงักล่าว สนใจในดา้นการพมันาอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน เม่ือโรงเรียนขอความ

ร่วมมือและประสานชุมชน จึงไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี ต่อคนในช่วงวยัดงักล่าว และรักในสถาบนั ให้

การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนเป็นอย่างดี จึงเกิดความพึงพอใจมากกว่า ส่วนด้านด้าน

ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชนนั้น ชุมชนบา้นกลางท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึน มีความพึง

พอใจต่อดา้นดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชนมากกวา่ชุมชนบา้นกลางท่ีมี อาย ุ

30-45 ปี และชุมชนบา้นกลาง ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ตามล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองจาก โรงเรียนมีการประสานชุมชนอยู่

เสมอเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆของโรงเรียน มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และไดรั้บความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก

ชุมชน ในช่วงอายุ ดงักล่าว ไดเ้ขา้มามีบทบาท และส่วนร่วมกบัโรงเรียนสม ่าเสมอ ทั้งการประชุม การจดั

กิจกรรมนักเรียนการพฒันาด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียนซ่ึงให้ความสนใจและร่วมมือเป็นอย่างดี

ความส าคญัต่อสถาบนัการศึกษา เห็นความจ าเป็นของความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครองและ

ชุมชนมากกว่าเม่ือชุมชนมีการประสานความร่วมมือ บา้น วดั โรงเรียน จึงเกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

ในช่วงอายุดงักล่าวจึงเกิดความพึงพอใจมากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มนสั พลายชุม (2540, บทคดัยอ่:  อา้งใน 

เอกสารประกอบค าบรรยาย ,2547.186)ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของชุมชนอ่างทองท่ีมีต่อการบริหารงาน

โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอ่างทอง พบว่า มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 

จงัหวดัอ่างทอง โดย   มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญั

ศึกษาจงัหวดัอ่างทอง โดยรวมและรายดา้น ดงัน้ี ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครูผูส้อน ดา้นวิธีสอนและกิจกรรมการ



  
 

เรียนการสอน ดา้นอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและ

ชุมชน ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการบริหารงานวชิาการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 

.05 อาจสืบเน่ืองมาจากการบริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารและบุคลาก ในโรงเรียนให้ความส าคญักับทุก ๆ 

ระดบัชั้นและพยายามบริหารงานทั้ง 6 ดา้นอยา่งเต็มความรู้ ความสามารถและเต็มศกัยภาพท าให้ผูป้กครอง

ทุกระดบัชั้นมีความพึงพอใจ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

โรงเรียนควรมีการพฒันาเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานการประเมินภายนอกดงัต่อไปน้ี 
 1.1 ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งใหค้วามส าคญัดา้นวชิาการเป็น 
อนัดบัแรก และเร่งพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหไ้ดต้ามมาตรฐาน น าการบริหารแบบมีส่วน 
ร่วม และใชแ้ผนพฒันา ในการบริหาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 1.2 ดา้นครูผูส้อนบุคลากร ควรส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรไดป้ฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทของตน
ใหดี้ท่ีสุด ส่งเสริมใหมี้การพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ และความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
            1.3 ดา้นวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ควรส่งเสริมสนบัสนุนครูผูส้อนให้ไดรั้บการพฒันา
ใหมี้คุณภาพมากข้ึน จดัการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูป โดยใชว้ิธีการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สอนโดย
ยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั   
 1.4 ด้านการบริการงานวิชาการ ควรส่งเสริมให้ผูป้กครองและนักเรียน ได้มีส่วนร่วมในการ
ใหบ้ริการดา้นวชิาการ อาจเป็นการแสดงความคิดเห็น ความตอ้งการ ความจ าเป็น และสะทอ้นปัญหาต่าง ๆ 
เก่ียวกบัการบริการเพื่อ แกไ้ข และพฒันาต่อไป 
 1.5 ดา้นอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม  ควรจดับริเวณโรงเรียนให้ร่มร่ืน  สวยงาม เหมาะสม มี
บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนการสอน ใชอ้าคารสถานท่ีให้เกิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า ดูแลความสะอาดห้องน ้ า
หอ้งส้วม 
           1.6 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชน ควรให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขา้
มามีบทบาทในการจดัการศึกษามากยิง่ข้ึน และโรงเรียนควรเชิญผูป้กครองมาแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาและ กิจกรรมของโรงเรียนมากข้ึน เพื่อให้การบริหารงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน 
.   

 



  
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของครูให้มีประสิทธิภาพ ของชุมชนบา้น
กลางต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นกลาง(ประชาคมวทิยา) อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ  

2.ควรศึกษาความคิดเห็นต่อการบริหารงานโรงเรียนจากประชากรกลุ่มอ่ืนๆ      เช่น นกัเรียน ศิษย์
เก่า ครู ผูน้  าชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูป้กครอง ควรมีการวิจยัเชิงลึกความพึงพอใจ
แต่ละดา้น เพื่อคน้หาปัญหาอุปสรรคและสาเหตุเพื่อวางนโยบาย และแนวทางการพฒันาโรงเรียน 
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