
1 
 

ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ 
สังกัดสหวิทยาเขตกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 

สุวิชา  ผุดผา* 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
โรงเรียนบ้านพรหมเจริญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 3  จ าแนกตามเพศ 
และระดับช่วงชั้นของนักเรียนในปกครอง โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่  ผู้ปกครองนักเรียน 
โรงเรียนบ้านพรหมเจริญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 3 ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 159 คน ใช้กลุ่มตัวอย่าง 132 คน โดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้น
ภูมิ  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้  ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โรงเรียนบ้านพรหมเจริญ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษเขต 3   ผู้ปกครองมีความพึงพอใจโดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก 
 2. ผู้ปกครองที่มีเพศและระดับชั้นของนักเรียนในปกครองต่างกัน มีความพึงพอใจต่อระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน โรงเรียนบ้านพรหมเจริญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษเขต 3   
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน   
ค าส าคัญ  :  ความพึงพอใจ  ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
บทน า 

ด้วยกระแสโลกาภิวัฒน์และการด ารงอยู่ในสังคมยุคข้อมูลข่าวสารตลอดจนความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่แทรกซึมเข้าสู่วิถีชีวิตของผู้คนในสังคมทุกรูปแบบ ท าให้คนไทยโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนต้อง
เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รุนแรงและเต็มไปด้วนสถานการณ์ปัญหาที่มีความซับซ้อน 
นอกจากนี้การไหลบ่าของวัฒนธรรมต่างชาติที่เข้ามาสู่สังคมไทย ด้วยกระบวนการทางทุนนิยมและบริโภคนิยม 
ในขณะที่วัฒนธรรมดั้งเดิมนับวันแต่จะอ่อนแอลง ท าให้เด็กและเยาวชนตกเป็นเหยื่อของสถานการณ์ดังกล่าว 
จนน าไปสู่พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ และความล้มเหลวทั้งทางด้านการเรียน ความไม่มั่นคง ในอนาคต 
(ส านักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 2552 : ก ) ซึ่งในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 มาตรา 49 ก็ได้บัญญัติไว้ว่าบุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่า สิบสองปีที่รัฐ
จะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บ ค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาอบรมของ องค์กรวิ ชาชีพหรือ
เอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ตลอด ชีวิ ตย่อมได้รับความ
คุ้มครองและส่งเสริม ที่เหมาะสมจากรัฐ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2550: 23) 
*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



2 
 

การศึกษาจึงมีความมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนามนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เพ่ือให้มีความสุขในการด าเนินชีวิต
ในสังคม และการที่สังคมปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้า เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การด ารงชีวิตต้องเผชิญ
กับปัญหาและอุปสรรคหลายอย่างตามสภาพความซับซ้อนของสังคม ท าให้ผู้คนในสังคมปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น
เด็กหรือผู้ใหญ่ ต้องประสบปัญหานานัปการ ซึ่งหากไม่มีการป้องกันแก้ไข ประเทศไทยก็จะมีแต่ประชากรที่มี
ปัญหาอันเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาประเทศไปสู่เป้าหมาย ประกอบกับการมีเทคโนโลยีการสื่อสารที่
ทันสมัยรวดเร็ว ได้ส่งผลกระทบต่อวิถีการด ารงชีวิตและจิตใจของผู้คนอย่างมาก จึงต้องได้รับค าแนะน าปรึกษา
อย่างมีเทคนิควิธี บางครั้งต้องการความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาที่ผ่านเข้ามาในชีวิตอย่างเร่งด่วน อาจารย์ที่
ปรึกษาเป็นผู้มีความใกล้ชิตกับนักเรียนมากที่สุด ท าหน้าที่ดังกล่าวแทนพ่อแม่ ผู้ปกครองเมื่อนักเรียนอยู่ที่
โรงเรียน (กรมสามัญศึกษา, 2544:ก) การดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ด าเนินชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุขท่ามกลาง
ภาวะสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง จึงเป็นภารกิจที่ส าคัญในการป้องกันแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างยั่งยืน  

โรงเรียนบ้านพรหมเจริญ เป็นโรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษา จนถึงระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น มีเป้าหมายส าคัญประการหนึ่งคือการพัฒนาให้ผู้เรียนมีความพร้อมวิชาการ และ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยพิจารณาน าระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมาใช้ในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน เนื่องจากระบบดังกล่าวมีกระบวนการด าเนินดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
นอกสถานศึกษาอันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่
ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยการปรับปรุงและพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพสามารถประเมินได้จากข้อมูลย้อนกลับ หรือข้อคิดเห็นจากผู้ปกครอง  
(ส านักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 2552 : 17 ) 

ด้วยเหตุผลตามล าดับที่กล่าวมา ผู้วิจัยได้มีความสนใจจะศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ
ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โรงเรียนบ้านพรหมเจริญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะ
เกษ เขต 3 เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โรงเรียนบ้านพรหมเจริญ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โรงเรียนบ้านพรหม
เจริญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษเขต 3  จ าแนกตามเพศ ระดับช่วงชั้นของ
นักเรียนในปกครอง 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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สมมติฐานงานวิจัย 
ผู้ปกครองโรงเรียนบ้านพรหมเจริญ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษเขต 3 ที่มีเพศ ระดับ
ช่วงชั้นของนักเรียนในปกครองต่างกัน มีความพึงพอใจระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนแตกต่างกัน 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาละลมห้วยตามอญ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3  ในปีการศึกษา 2559 ทั้งหมด 8 โรงเรียน จ านวน 
94 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาละลมห้วยตามอญ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3  ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 76 คน ได้จากการ
สุ่มแบบชั้นภูมิ โดยก าหนดตามสถานศึกษา แต่ละชั้นภูมิสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตามสัดส่วน โดยใช้ตาราง Krejcie 
และ Morgan (อ้างอิงใน บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 42 - 43) 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โรงเรียนบ้านพรหมเจริญ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 
ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้ 
1. ตัวแปรอิสระ  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

1. เพศ 
2. ระดับช่วงชั้นของนักเรียนในปกครอง 

2. ตัวแปรตาม  ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โรงเรียนบ้านพรหม
เจริญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3  6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

  1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
4. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
5. ด้านการส่งต่อ 
6. ด้านการทบทวน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง Indexof Congruence (IOC) และค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา   
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบราค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.97  โดยแบ่ง  

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา    
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แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ    1.ข้อมูลส่วนบุคคล  2. เนื้อหาที่จะท าวิจัย  3. ข้อเสนอแนะ (ค าถาม
ปลายเปิด) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่                               
หาค่าร้อยละ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับ เรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล  ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การหาค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.  เปรียบเทียบเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล  ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ 
จ าแนกตามเพศ โดยใช้ t-test 

4.  เปรียบเทียบเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ใช้การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) หากมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 จึงจะน าค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ใช้การทดสอบ
โดยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูล  สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 132 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
2. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน มีความพึงพอใจต่อระบบดูแลช่วยเหลือโดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก  
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีเพศ และนักเรียนในปกครองต่างช่วงชั้นต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โรงเรียนบ้านพรหมเจริญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรี
สะเกษเขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน  
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โรงเรียนบ้าน
พรหมเจริญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษเขต 3 พบว่า ประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปราย
ผล ดังนี้ 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มี เพศและระดับช่วงชั้นของนักเรียนใน
ปกครองต่างกันมีความพึงพอใจต่อระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โรงเรียนบ้านพรหมเจริญ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษเขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณารายด้านมีความ
พึงพอใจ 
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อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ได้มีการ
ประสานความร่วมมือกัน และด าเนินการตามแผนงานและให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ทั้งในและนอกห้องเรียน รวมไปถึงการด าเนินการเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นประจ า จึงท าให้มีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกันเป็นส่วนใหญ่ สอดคล้องกับ วิโรจน์ สุรสาคร (2550: 123) พบว่า ความคิดเห็นของผู้ปกครอง
นักเรียนเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อมีการด าเนินการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความพร้อม และมีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองในการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนครบทั้ง 5 องค์ประกอบ สอดคล้องกับ จิรัฐิพร จีนสายใจ ศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโสตศึกษา
จังหวัดนครปฐม. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และต าแหน่งหน้าที่ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับข้อค้นพบจากการวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งนี้จ ากัดด้วยเวลาท าให้การเก็บแบบสอบถาม   และการตอบ แบบสอบถามอาจไม่ตรง
ตามความเป็นจริง  เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามมีเวลาในการอ่านและศึกษาแบบสอบถามน้อย   ซึ่งอาจส่งผล
ต่อผลการวิจัยได้  ดังนั้นผู้ที่จะท าการวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการเตรียมการล่วงหน้าให้พร้อม   หรืออาจเก็บ
ข้อมูลแบบสอบถามไว้ล่วงหน้าก่อน จะท าให้ผลการวิจัยออกมาได้ดีขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ วิธีการ
รวบรวมข้อมูลรูปแบบอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต และสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เช่น 
นักเรียน ผู้บริหาร เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายตามสภาพที่เป็นจริง 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนที่มีต่อระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เพ่ิมเติม เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษา 
 2. ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายด้าน เพ่ือปรับปรุง แก้ไข
ปัญหา และเพ่ิมความสดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  

3. ควรมีการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
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