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การศึกษาความพงึพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ทีม่ต่ีอการให้บริการ 

ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 
                          รมิดา  สตัยากลุ 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จ าแนกตามเพศและ

อาย ุ ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวิจยัเชิงส ารวจ  โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1  ปีการศึกษา 2559  จ านวน  260 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จ านวน 155 คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan   

ไดจ้ากการเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่รายดา้นดงัน้ี  ดา้นท่ี 1 ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอน

ในการใหบ้ริการ เท่ากบั 0.78  ,  ดา้นท่ี 2  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  เท่ากบั  0.86 , ดา้นท่ี 3  ดา้น

เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ  เท่ากบั 0.87   ผลการวจิยัพบวา่1.ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก  2.ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1  โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั แต่ในขอ้ 2 ดา้นส่ิง

อ านวยความสะดวก พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ท่ี 0.05  3.ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั      มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 

เขต 1  โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั  

 ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  การบริการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  

บทน า 

กระทรวงศกึษาธิการ เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัการศกึษาเพ่ือให้คนไทยได้รับการพฒันา
ความเสมอภาคเทา่เทียมและทัว่ถึง ทัง้เป็นการสร้างศกัยภาพทรัพยากรบคุคลให้มีความรู้ 

ความสามารถ มีคณุธรรม จริยธรรม  ซ่ึงในระยะเวลาท่ีผา่นมา กระทรวงศึกษาธิการไดด้ าเนินการตาม
ภารกิจใหป้ระสบผลส าเร็จไดใ้นระดบัหน่ึง  แต่เน่ืองจากกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีเกิดข้ึน
ในระยะเวลาท่ีผา่นมาทุกประเทศตอ้งมีปรับเปล่ียนสังคมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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พบว่า การจดัการศึกษาของไทยท่ีมีมาอย่างต่อเน่ืองนั้น เกิดปัญหาข้ึนทั้งในด้านการบริหาร

จดัการและด้านคุณภาพการศึกษาส่งผลให้ประเทศไทยไม่มีศกัยภาพในการแข่งขนักบัประเทศต่างๆ ใน

สังคมโลกจนก่อใหเ้กิดกระแสการปฏิรูปสังคมไทย พร้อมการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษา 
เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ของการแกปั้ญหาต่างๆและหวงัวา่การศึกษาจะเป็นเส้นทางน าสู่การพฒันาประเทศท่ียงัยืน

ประเทศมีศักยภาพมีความสามารถในการแข่งขันมากข้ึนในขณะเดียวกันก็สามารถรักษาคุณลักษณ์   

เอกลกัษณ์ศิลปวฒันธรรมอนัเป็นคุณลกัษณะของความเป็นไทยไวไ้ด ้

จากความคาดหวงัดงักล่าวเป็นการผลกัดนัให้มีการปฏิรูปการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม  โดย

คาดหวงัถึงคุณภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจดัการศึกษา   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ศรีสะเกษ เขต 1   เป็นหน่วยงานท่ีภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มี

หนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา  ตามมาตรา  38  แห่ง

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ปรับปรุง พ.ศ. 2545 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553   โดยมีโครงสร้างการ

บริหาร ประกอบดว้ย 7 กลุ่ม 1หน่วย   

โดยมีหน้าท่ีหลกั คือรับผิดชอบในการส่งเสริมสนบัสนุนจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัก่อน

ประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษาให้นกัเรียน ในโรงเรียนทั้งหมด  ในเขตบริการท่ี

กระจายอยูทุ่กพื้นท่ี 7 อ าเภอของจงัหวดัศรีสะเกษ ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองศรีสะเกษ อ าเภอกนัทรารมย ์ 

อ าเภอน ้ าเกล้ียง  อ าเภอวงัหิน  อ าเภอยางชุมน้อย  อ าเภอโนนคูณ และอ าเภอพยุห์ ให้มีคุณภาพทัว่ถึง

ครอบคลุมประชากรในวยัเรียนทุกกลุ่มเป้าหมายโดยมีรูปแบบการบริหารท่ีเช่ือมโยงสอดคลอ้งกบัแนวทาง

การกระจายอ านาจ การบริหารงานโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School Based  Management : SBM) จากบริบท

ดงักล่าว  สถานศึกษา เป็นหน่วยจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานรับผิดชอบจดัการคุณภาพนกัเรียนให้เป็นไปตาม

มาตรฐานและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรก าหนด 

ฉะนั้นเพื่อเป็นการประสานส่งเสริมสนบัสนุนให้สถานศึกษาในสังกดัสามารถจดัการศึกษาได้

สอดคลอ้งกบันโยบายทางการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1จึงจ าเป็นตอ้งมีการให้บริการ ประชาสัมพนัธ์  เผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสาร  ความรู้  ความเขา้ใจ  เก่ียวกบัการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี

ระหวา่งหน่วยงานหรือองคก์รกบัประชาชนรวมทั้งเครือข่ายภายในและภายนอกอยา่งต่อเน่ือง  ดว้ยรูปแบบ

ท่ีหลากหลาย  ในอนัท่ีจะน านโยบายสู่การปฏิบติัได้อย่างถูกตอ้ง ทัว่ถึง และมีส่วนร่วมให้การส่งเสริม 

สนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กบัสถานศึกษาในเขตบริการท่ีกระจายอยู่ทุกพื้นท่ี 7 อ าเภอของ
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จงัหวดัศรีสะเกษ  ด้วยความบริสุทธ์ิ  ยุติธรรม  เสมอภาค  เท่าเทียมกนั  ด้วยความเต็มใจ และฉับไวจาก

เหตุผลและความส าคญัในภารกิจและนโยบายในการพฒันาคุณภาพการศึกษาดงักล่าวจึงเห็นว่าผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัและสนใจท่ีจะศึกษาให้ทราบ

ถึงความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีมีต่อการให้บริการดา้นต่าง ๆ ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการ

ดา้นต่างๆ ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 1  เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการ

พฒันาต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีมีต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีมีต่อการให้บริการดา้นต่าง ๆ 
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1จ าแนกตามเพศ และอาย ุ

 
วธีิด าเนินการวจัิย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ และ ไดก้ าหนดขอบข่ายการศึกษาการ

ใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อส่ิง

อ านวยความสะดวด  และ ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต ๑ ปีการศึกษา 2559 

จ านวน 260 คน   และ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต ๑ ปีการศึกษา  2559 จ  านวน 155 คน โดยใชต้าราง Krejcie และ 

Morgan ไดจ้ากการสุ่มโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิง

ส ารวจ โดยประชากรใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถาน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1  ปีการศึกษา 2559  จ านวน  260  คน   กลุ่มตวัอยา่งส าหรับวจิยัคร้ังน้ี คือ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1  จ านวน 155  คน จาก

การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วนตามจ านวนผูบ้ริหารสถานศึกษา  ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหาร  

เพศชาย 106 คน  คิดเป็นร้อยละ 68.4  เป็นเพศหญิง  49 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6  ส่วนอาย ุท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 
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40 ปี มีจ  านวน 32 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีตั้งแต่ 40-50 ปี         มีจ  านวน 67 คน  คิด

เป็นร้อยละ 43.2   ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีมากกวา่ 50 ปี    มีจ  านวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.1 ตามล าดบั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา    

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence   (IOC)  และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient)  ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)  ไดค้่าความเช่ือมัน่รายดา้นดงัน้ี

ดา้นท่ี 1 ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบ้ริการ เท่ากบั 0.78  ,  ดา้นท่ี 2  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  

เท่ากบั  0.86 , ดา้นท่ี 3  ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ  เท่ากบั 0.87 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ 

1.ขอ้มูลส่วนบุคคล  2.เน้ือหาท่ีจะท าวจิยั  3.ขอ้เสนอแนะ (ค าถามปลายเปิด) ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถาม 

จ านวน 155 ชุด  ระหวา่งวนัท่ี  25 มกราคม ถึง วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2560  ไดรั้บแบบสอบถามคืนท่ีสมบูรณ์ 

คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

(Pere entage ) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการทดสอบสมมติฐาน 

โดยการทดสอบ (t-test) กบัตวัแปรเพศ และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis 

of Variance) กบัตวัแปรอาย ุและเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hot 

Comparion) 

 

ผลการวจัิย 

 1.ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2.ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1  โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั แต่ในขอ้ 2 ดา้นส่ิงอ านวยความ

สะดวก พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ท่ี 0.05 

 3.ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายแุตกต่างกนั      มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1  โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนั  
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อภิปรายผลวจัิย 

จากการวจิยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 1 พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีควรน ามาอภิปรายมี 

ดงัน้ี 

 1.ความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ี

ใหบ้ริการ และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบ้ริการ ทั้งน้ีเน่ืองจากส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ทั้งน้ีเน่ืองจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา           

ศรีสะเกษ เขต 1 มีการวางแผนเร่ืองกระบวนการขั้นตอนในการบริการอยา่งเป็นระบบ   สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของพิณสุดา สิริธรังศรี พิณสุดา  สิริธรังศรี 2554, หนา้  6 ไดศึ้กษารูปแบบการจดัการศึกษาของ

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  พบวา่  การน าเสนอรูปแบบการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ในดา้นแนวคิดการจดัการศึกษาแบบเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นการจดัการศึกษาท่ีมุ่งความเป็นอิสระในการ

บริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีใกลชิ้ดประชาชนหน่วยงานท่ีจดัการศึกษาและสถานศึกษา

ท่ีรองรับการกระจายอ านาจของกระทรวงศึกษาธิการเพื่อเช่ือมโยงนโยบายทางการศึกษาของรัฐไปสู่การ

ปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะความรู้ดา้นเทคโนโลยเีร่ืองระบบยอ่ยดา้นเทคนิค  ท่ีมีบทบาทส าคญัใน

การบริหารจดัการยคุใหม่ท่ีตอ้งส่งเสริมผูป้ฏิบติังานมีความรู้และแสวงหาความรู้ และน าเทคโนโลยมีาใชใ้น

การบริหารจดัการทั้งทั้งดา้นการจดัองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  การจดัระบบสารสนเทศเช่ือมโยง

จากส่วนกลางสู่เขตพื้นท่ีและสถานศึกษา รวมทั้งจดัใหมี้ศูนยส่ื์อ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา

เพื่อใหบ้ริการทางการศึกษาแก่หน่วยงานสถานศึกษาและประชาชน ซ่ึงมียทุธศาสตร์การท างานการจะท าให้

การจดัการศึกษาบรรลุผลส าเร็จไดมี้ยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์การท างานแบบเครือข่าย  และมี

ส่วนร่วมทั้งในและนอกส านกังาน ยทุธศาสตร์การประสานงานเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ  ยทุธศาสตร์การใช้

เทคโนโลยแีละการส่ือสารเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ยุทธศาสตร์การประชาสัมพนัธ์เพื่อใหก้ารศึกษา

เขา้ถึงประชาชนทุกโอกาสและทุกสถานท่ี ยทุธศาสตร์การแข่งขนัและการประกนัคุณภาพรวมทั้ง

ยทุธศาสตร์การท างานท่ีเนน้คุณภาพทัว่ทั้งองคก์รเพื่อสร้างคุณภาพประสิทธิภาพ  อนัจะก่อใหเ้กิดการ

ยอมรับในฐานะท่ีเป็นองคก์รผูน้ าทางการศึกษา  และเป็นผูน้ าแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ทองใสโยวะ 2553 , บทคดัยอ่ ไดศึ้กษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ

เทศบาลเมืองเลยจงัหวดัเลยผลการศึกษาพบว่าบุคลากรเทศบาลโดยส่วนรวมและจ าแนกตามสถานภาพมี

ความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองเลยจังหวดัเลยโดยรวมทุกด้านและเป็นรายด้าน              
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อยู่ในระดบัมากโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยคือด้านงานวิชาการด้านงานบุคลากรด้านงาน

อาคารสถานท่ีดา้นงานกิจการนกัเรียนดา้นงานธุรการการเงินและพสัดุและดา้นงานความสัมพนัธ์กบัชุมชน

บุคลากรเทศบาลท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของเทศบาลเมืองเลยโดยรวม

และเป็นรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 

มณีโพธิเสน 2553 , บทคดัยอ่ ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนและบุคลากรในโรงเรียนโพธิเสนวิทยาอ าเภอท่าบ่อจงัหวดัหนองคายผลการศึกษาคน้ควา้พบว่า

บุคลากรโดยภาพรวมผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษามีความพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

โพธิเสนวทิยาอ าเภอท่าบ่อจงัหวดัหนองคายโดยรวมและรายปัจจยัทั้ง 7 ปัจจยัอยูใ่นระดบัมากโดยมีรายขอ้ท่ี

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในแต่ละปัจจยัดงัน้ีปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนมุ่งผล

ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์จดักิจกรรมให้นักเรียนพฒันาทุกด้านบุคลากรทุกฝ่ายเป็นผูมี้คุณธรรม

จริยธรรมมีความสุภาพเป็นท่ียอมรับของนกัเรียนผูป้กครองและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งรักษาอาคารเรียนให้อยู่

ในสภาพใชก้ารไดแ้ละสะอาดถูกตอ้งตามสุขลกัษณะน าผลการประเมินคุณภาพมาเพื่อปรับปรุงบริการดา้น

สุขภาพอนามยัให้กบันกัเรียนสม ่าเสมอและนกัเรียนมีความสุขในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการ

สอนบุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนโพธิเสนวิทยาอ าเภอท่าบ่อจงัหวดั

หนองคายโดยรวมและเป็นรายปัจจยั 6 ปัจจยัอยู่ในระดบัปานกลางและมีความพึงพอใจอีกหน่ึงปัจจยัท่ี

เหลืออยูใ่นระดบัมากคือปัจจยัท่ี 1 คือปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนมุ่งผลในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

1.1.   ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบ้ริการ    พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ    พึงพอใจใน
การให้บริการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ได้
วางแผนเร่ืองกระบวนการขั้นตอนในการบริการอย่างเป็นระบบ  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของปรัชญา  
เวสารัชช์และคณะ  2547,หน้า 3 ได้ศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน ของ
กระทรวงมหาดไทย  พบว่า  ประชาชนมีความคาดหวงัว่าจะได้รับบริการท่ีดีกว่าท่ีเป็นอยู่ในเร่ือง  ส่ิงท่ี
ตอ้งการ  คือ บริการท่ีสะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอ้ง  ยุติธรรมได้รับความสนใจจากเจ้าหน้าท่ี  ซ่ึงเจา้หน้าท่ี
ผูรั้บผิดชอบก็เห็นพอ้งดว้ยกบับริการท่ีประชาชนควรไดรั้บตามระบบบริการซ่ึงประกอบดว้ย ผูรั้บบริการ
ระบบบริการระบบสนบัสนุนบริการ 

1.2.        ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่าความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมและ
รายดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 1 ค านึงถึงความสะดวกในการเขา้ถึงบริการของผูม้าติดต่อ การลดเวลาดว้ยการจดัหาส่ิงอ านวยความ
สะดวกพร้อมในการบริการ เป็นประโยชน์ต่อทั้งผูม้ารับบริการและการบริหารเวลาราชการ ซ่ึงสอดคลอ้ง
พิณสุดา สิริธรังศรี พิณสุดา  สิริธรังศรี 2554 , หนา้ 6 ไดศึ้กษารูปแบบการจดัการศึกษาของส านกังานเขต
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พื้นท่ีการศึกษา  พบว่า  การน าเสนอรูปแบบการจดัการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในด้าน
แนวคิดการจดัการศึกษาแบบเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นการจดัการศึกษาท่ีมุ่งความเป็นอิสระในการบริหาร
จดัการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีใกล้ชิดประชาชนหน่วยงานท่ีจดัการศึกษาและสถานศึกษาท่ี
รองรับการกระจายอ านาจของกระทรวงศึกษาธิการเพื่อเช่ือมโยงนโยบายทางการศึกษาของรัฐไปสู่การ
ปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะความรู้ดา้นเทคโนโลยีเร่ืองระบบย่อยดา้นเทคนิค  ท่ีมีบทบาทส าคญัใน
การบริหารจดัการยคุใหม่ท่ีตอ้งส่งเสริมผูป้ฏิบติังานมีความรู้และแสวงหาความรู้ และน าเทคโนโลยีมาใชใ้น
การบริหารจดัการทั้งทั้งดา้นการจดัองคก์รให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  การจดัระบบสารสนเทศเช่ือมโยง
จากส่วนกลางสู่เขตพื้นท่ีและสถานศึกษา รวมทั้งจดัให้มีศูนยส่ื์อ นวตักรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา
เพื่อใหบ้ริการทางการศึกษาแก่หน่วยงานสถานศึกษาและประชาชน ซ่ึงมียุทธศาสตร์การท างานการจะท าให้
การจดัการศึกษาบรรลุผลส าเร็จไดมี้ยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์การท างานแบบเครือข่าย  และมี
ส่วนร่วมทั้งในและนอกส านกังาน ยุทธศาสตร์การประสานงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือ  ยุทธศาสตร์การใช้
เทคโนโลยีและการส่ือสารเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ยุทธศาสตร์การประชาสัมพนัธ์เพื่อให้การศึกษา
เข้าถึงประชาชนทุกโอกาสและทุกสถานท่ี ยุทธศาสตร์การแข่งขันและการประกันคุณภาพรวมทั้ ง
ยุทธศาสตร์การท างานท่ีเน้นคุณภาพทัว่ทั้งองค์กรเพื่อสร้างคุณภาพประสิทธิภาพ  อนัจะก่อให้เกิดการ
ยอมรับในฐานะท่ีเป็นองคก์รผูน้ าทางการศึกษา  และเป็นผูน้ าแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

1.3       ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการ พบวา่ความพึงพอใจของผูบ้ริการสถานศึกษา โดยภาพรวมและราย

ด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ทั้ งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารจดัให้บุคลากรรับผิดชอบงานตามความ

เหมาะสมกบัหนา้ท่ีและศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน มีการให้บริการท่ีสอดรับกบัความตอ้งการของรับบริการ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัมณีโพธิเสน 2553 , บทคดัยอ่  ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนและบุคลากรในโรงเรียนโพธิเสนวทิยาอ าเภอท่าบ่อจงัหวดัหนองคายผลการศึกษาคน้ควา้

พบว่าบุคลากรโดยภาพรวมผูป้กครองนักเรียนระดับประถมศึกษามีความพอใจต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนโพธิเสนวทิยาอ าเภอท่าบ่อจงัหวดัหนองคายโดยรวมและรายปัจจยัทั้ง 7 ปัจจยัอยูใ่นระดบัมากโดยมี

รายข้อท่ีพึงพอใจอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในแต่ละปัจจยัดังน้ีปรัชญาและเป้าหมายของ

โรงเรียนมุ่งผลในการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ดักิจกรรมให้นกัเรียนพฒันาทุกดา้นบุคลากรทุกฝ่ายเป็นผูมี้

คุณธรรมจริยธรรมมีความสุภาพเป็นท่ียอมรับของนกัเรียนผูป้กครองและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งรักษาอาคาร

เรียนให้อยู่ในสภาพใช้การไดแ้ละสะอาดถูกตอ้งตามสุขลกัษณะน าผลการประเมินคุณภาพมาเพื่อปรับปรุง

บริการดา้นสุขภาพอนามยัให้กบันกัเรียนสม ่าเสมอและนกัเรียนมีความสุขในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

เรียนการสอนบุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนโพธิเสนวิทยาอ าเภอท่า

บ่อจงัหวดัหนองคายโดยรวมและเป็นรายปัจจยั 6 ปัจจยัอยูใ่นระดบัปานกลางและมีความพึงพอใจอีกหน่ึง
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ปัจจยัท่ีเหลืออยู่ในระดบัมากคือปัจจยัท่ี 1 คือปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนมุ่งผลในการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์

 2.เพศ  จากผลการเปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจ พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา     ท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1  

พบวา่ในขอ้ 2 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ท่ี .05 โดยผูบ้ริหารเพศ

ชายมีความพึงพอใจมากกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศหญิง  แต่ในภาพรวมและดา้นอ่ืนๆ ความพึงพอใจของ

ผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก ไม่มีความแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะการบริหารจดัการของผูบ้ริหารในการกิจงาน

ดา้นน้ี ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานดา้นต่างด าเนินงานท่ีทัว่ถึง ไดใ้หโ้อกาสและความเสมอภาคในการด าเนินงาน

ดา้นต่างๆ อย่างเท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัมณีโพธิเสน  2553, บทคดัย่อ ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้

อิสระเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนและบุคลากรในโรงเรียนโพธิเสนวิทยาอ าเภอท่าบ่อจงัหวดั

หนองคายผลการศึกษาคน้ควา้พบว่าบุคลากรโดยภาพรวมผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษามีความ

พอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนโพธิเสนวทิยาอ าเภอท่าบ่อจงัหวดัหนองคายโดยรวมและรายปัจจยัทั้ง 

7 ปัจจยัอยู่ในระดบัมากโดยมีรายขอ้ท่ีพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในแต่ละปัจจยัดงัน้ี

ปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนมุ่งผลในการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ดักิจกรรมให้นกัเรียนพฒันาทุกดา้น

บุคลากรทุกฝ่ายเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรมมีความสุภาพเป็นท่ียอมรับของนกัเรียนผูป้กครองและบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งรักษาอาคารเรียนให้อยู่ในสภาพใช้การไดแ้ละสะอาดถูกตอ้งตามสุขลกัษณะน าผลการประเมิน

คุณภาพมาเพื่อปรับปรุงบริการดา้นสุขภาพอนามยัให้กบันกัเรียนสม ่าเสมอและนกัเรียนมีความสุขในการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนบุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

โพธิเสนวิทยาอ าเภอท่าบ่อจงัหวดัหนองคายโดยรวมและเป็นรายปัจจยั 6 ปัจจยัอยูใ่นระดบัปานกลางและมี

ความพึงพอใจอีกหน่ึงปัจจยัท่ีเหลืออยูใ่นระดบัมากคือปัจจยัท่ี 1 คือปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนมุ่งผล

ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

  3.    อายุ  จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการ

ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จ าแนกตามอายุ พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี

มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 

ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  อาจเป็นเพราะการบริหารของ

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อ

การพฒันาคุณภาพงานไวอ้ยา่งชดัเจน มีการด าเนินงานตามภารกิจงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการพฒันางานให้

มีประสิทธิภาพและเตม็ศกัยภาพ มีการผลิตส่ือเทคโนโลย ีเพื่อน ามาพฒันาคุณภาพของงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของปรัชญา  เวสารัชช์และคณะ  2547, หน้า 3 ไดศึ้กษาการพฒันาประสิทธิภาพในการให้บริการ

ประชาชน ของกระทรวงมหาดไทย  พบวา่  ประชาชนมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการท่ีดีกวา่ท่ีเป็นอยูใ่น

เร่ือง  ส่ิงท่ีตอ้งการ  คือ บริการท่ีสะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอ้ง  ยุติธรรมได้รับความสนใจจากเจา้หน้าท่ี  ซ่ึง

เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบก็เห็นพอ้งด้วยกบับริการท่ีประชาชนควรได้รับตามระบบบริการซ่ึงประกอบด้วย 

ผูรั้บบริการระบบบริการระบบสนบัสนุนบริการ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการศึกษาสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนมีแนวทางปฏิบติั  ดงัน้ี 
1.1. การก าหนดภารกิจแต่ละเร่ือง ตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งให้บรรลุเป้าหมายให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดของประเทศ ความสงบและปลอดภยัของสังคมส่วนรวม  
และความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน   
   1.2.  ตอ้งวางระบบการปฏิบติัราชการให้เป็นไปโดยซ่ือสัตยสุ์จริต ตรวจสอบได ้และมุ่งให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชน 

1.3.   ก่อนเร่ิมด าเนินการภารกิจใดตอ้งศึกษาวิเคราะห์ผลดี ผลเสีย  ก าหนด ขั้นตอนการท างาน
ท่ีโปร่งใส วางกลไกตรวจสอบแต่ละขั้นตอน กรณีท่ีจะเกิดผลกระทบต่อประชาชน ตอ้งจดัให้มีการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน 
   1.4. ตอ้งคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อปรับปรุง
วธีิการปฏิบติัราชการอยา่งต่อเน่ือง 
   1.5. กรณีเกิดปัญหาตอ้งรีบแกไ้ขโดยเร็ว หากเก่ียวขอ้งส่วนราชการอ่ืนตอ้งแจง้ให้ทราบเพื่อ
แกไ้ขโดยเร็ว 

2.  การบริหารเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา     มีแนวทาง
ปฏิบติัดงัน้ี 
   2.1.  ก่อนด าเนินภารกิจใดตอ้งมีแผนปฏิบติังานล่วงหนา้ 
   2.2.  แผนปฏิบติัการตอ้งมีรายละเอียด ขั้นตอน เวลา งบประมาณ เป้าหมาย ผลสัมฤทธ์ิของ
ภารกิจ ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 

2.3. ตอ้งจดัใหมี้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกัเกณฑ์ 
   2.4.  กรณีการปฏิบติัภารกิจ/การปฏิบติัท่ีกระทบต่อประชาชน   ต้องแก้ไขหรือบรรเทา
ผลกระทบนั้น หรือปรับเปล่ียนให้เหมาะสม 
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   2.5.ส่วนราชการท่ีมีภารกิจใกล้เคียง หรือต่อเน่ืองกนั ตอ้งก าหนดแนวทางการปฏิบติัราชการ
เพื่อใหเ้กิดการบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกนั 
   2.6.ส่วนราชการ  ท่ีมีหนา้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัราชการของผูบ้งัคบับญัชา 
   2.7.  พฒันาความรู้ในส่วนราชการใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
   2.8.  ก าหนดมาตรการก ากบัการปฏิบติัราชการ โดยวิธีการจดัท าความตกลงเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ และแสดงความรับผดิชอบการปฏิบติัราชการ 
   2.9.  ก าหนดให้มีการจดัท าแผนการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อให้ส่วนราชการจดัท าภารกิจ
สอดคลอ้งกบัแผน   มีสาระส าคญัเก่ียวกบัการน านโยบายของรัฐบาล   ก าหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน 
ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการน าไปปฏิบติั 
   2.10.   ก าหนดใหมี้การจดัท าแผนนิติบญัญติั เพื่อสนบัสนุนการบริหารตามแผน 
การบริหารราชการแผน่ดิน 
  3.   การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 
   3.1.  ตอ้งก าหนดเป้าหมาย แผนงาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน/โครงการ งบประมาณท่ีใช ้ 
และเผยแพร่ใหข้า้ราชการและประชาชนทัว่ไปทราบ 
   3.2. ตอ้งจดัท าบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ ท่ีกรมบญัชีกลาง
ก าหนด เพื่อเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหวา่งทรัพยากรท่ีใชก้บัผลลพัธ์ท่ีเกิด  
   3.3. ตรวจสอบความคุม้ค่าในการปฏิบติัภารกิจแห่งรัฐวา่  สมควรท าต่อไปหรือไม่  โดยค านึงถึง
ประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดรั้บ ทั้งน้ีมิใช่เฉพาะในรูปของตวัเงิน แต่ให้ค  านึงถึงประโยชน์หรือผลเสีย
ทางสังคมดว้ย 
   3.4. การจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งกระท าโดยเปิดเผย เท่ียงธรรม ค านึงถึงประโยชน์ ผลเสียทางสังคม  
ภาระต่อประชาชน  คุณภาพ  วตัถุประสงคท่ี์จะใช ้ ราคา  และประโยชน์ความคุม้ค่าระยะยาว  มิใช่ถือราคาต ่าสุด
เป็นเกณฑอ์ยา่งเดียว 

4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 
   4.1. กระจายอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่งการอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการ ให้แก่
ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองนั้นโดยตรง ทั้งน้ี ตอ้งมุ่งผลให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ
บริการประชาชน 
   4.2. จดัให้มีหลกัเกณฑ์การควบคุม  ติดตาม  และก ากบัดูแลการใชอ้  านาจ และความรับผิดชอบ
ของผูรั้บมอบ  และผูม้อบอ านาจ  แต่ตอ้งไม่เป็นการสร้างขั้นตอน หรือเป็นการกลัน่กรองงานท่ีไม่จ  าเป็น โดย
อาจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หรือโทรคมนาคม  ตามความเหมาะสม   
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   4.3. ส่วนราชการท่ีให้บริการประชาชนหรือติดต่อระหว่างส่วนราชการด้วยกนั ต้องจดัท า
แผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องโดยเปิดเผย ณ ท่ีท าการของส่วน
ราชการ และในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ 
   4.4. ตอ้งจดัส่วนราชการภายในท่ีรับผดิชอบการปฏิบติังาน  เก่ียวกบัการบริการประชาชน จดัให้
มีศูนยผ์ูบ้ริการร่วมเพียงแห่งเดียวท่ีประชาชนสามารถติดต่อสอบถามขอขอ้มูล        ขออนุญาต หรือขออนุมติัได้
พร้อมกนัทุกเร่ืองท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของกระทรวง  
   4.5. ผลของการยื่นค าร้องหรือค าขอต่อศูนยบ์ริการร่วม  ให้ถือว่าไดย้ื่นต่อส่วนราชการตาม
กฎหมายแลว้ โดยส่วนราชการนั้นมีหนา้ท่ีตอ้งน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไป 
   4.6. แนวทางการจดัตั้งศูนย์บริการร่วมของกระทรวงดงักล่าว  ให้ผูว้่าราชการจงัหวดั และ
นายอ าเภอด าเนินการข้ึนในจงัหวดัและประกาศใหป้ระชาชนทราบ 
                  5.   การประเมินผลการปฏิบัติราชการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 
          5.1.   ส่วนราชการอาจจดัใหมี้การประเมินภาพรวมของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบั หรือ   หน่วยงาน
ในส่วนราชการก็ได ้แต่ตอ้งท าเป็นความลบั และก่อให้เกิดความสามคัคีของขา้ราชการ 

        5.2.  การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล   ตอ้ง
ค านึงถึงผลการปฏิบติังานเฉพาะตวัขา้ราชการผูน้ั้นในต าแหน่งท่ีปฏิบติั และประโยชน์ท่ีหน่วยงานจะไดรั้บ 
         5.3.ส่วนราชการใดด าเนินภารกิจการใหบ้ริการมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย ท่ีก าหนด  และ
ประชาชนพึงพอใจ  ให้จดัสรรเงินเพิ่มพิเศษแก่ส่วนราชการนั้น เพื่อปรับปรุงงาน หรือจดัสรรเป็นรางวลัให้
ขา้ราชการในสังกดั  
         5.4. ส่วนราชการใดด าเนินงานไดต้ามเป้าหมายสามารถเพิ่มผลงาน ผลสัมฤทธ์ิ โดยไม่เป็นการ
เพิ่มค่าใชจ่้าย คุม้คา่ต่อภารกิจของรัฐหรือด าเนินการตามแผนการลดคา่ใชจ่้ายต่อหน่วยไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์
ก าหนดให้จดัสรรเงินรางวลัการเพิ่มแก่ส่วนราชการนั้น  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยเร่ืองต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

2.  ควรท าการศึกษาวจิยัการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

3. ควรท าการศึกษาวจิยัสภาพปัจจุบนัและปัญหาในการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ ของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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