
ความคดิเห็นของผู้ปกครองต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนบ้านเปือยนาสูง  สังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัศรีสะเกษ 

กิดากาน  แกว้นรสิงห์ 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นเปือยนา
สูงท่ีมีต่อการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นเปือยนาสูง สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ  และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนบา้นเปือยนาสูง
ระดบัชั้นประถมศึกษากบัระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ก ลุ่มตัวอย่าง   ได้แ ก่   ผู ้ปกครองนัก เ รียน
โรงเรียนบา้นเปือยนาสูงระดบัชั้นประถมศึกษาและผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนบา้นเปือยนาสูงระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้  โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 155  คน  โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่ง
ง่าย (Simple Random sampling) 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปได ้ ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้น
เปือยนาสูง  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ  ครูมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีเพศและอายุต่างกนั โดยภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ :  ความคิดเห็น  การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 
ความน า 

 การศึกษาเป็นหลักส าคัญประการหน่ึงของการพฒันาคุณภาพประชากรให้เป็นไปใน
แนวทางท่ีพึงประสงค ์กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเป็นคนดี เก่ง และมีความสุข เพราะการศึกษาเป็น 
เคร่ืองมือท่ีท าให้ประชากรเกิดการเรียนรู้ มีการพฒันา รู้จกัคิด รู้จกัท า และรู้จกัแกไ้ขปัญหามีความรักใคร่
สมานสามคัคีกนั รวมทั้งท าใหป้ระชากรเห็นความส าคญัของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ตระหนกัถึง
สิทธิและหนา้ท่ีของตนเอง มีส่วนร่วม ตลอดจนสามารถใชท้รัพยากร 
ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

การพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพ ตอ้งใชร้ะบบหลายระบบ แต่ระบบหน่ึงท่ีมีความส าคญัมาก คือ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีช่วยส่งเสริม สนบัสนุนการป้องกนั การช่วยเหลือ 
การแกปั้ญหาต่างๆ ของนกัเรียน ท าใหน้กัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงเป็นระบบและตรงตามสภาพ
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ปัญหา นกัเรียนรู้จกัควบคุมตนเองได ้มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และเรียนรู้อยา่งมีความสุข เป็นการ
สร้างสัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนใหเ้ป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมี
องคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ประการท่ี (1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลคือ สังเกตพฤติกรรมนกัเรียน 
สัมภาษณ์นกัเรียน การเยีย่มบา้นนกัเรียน  ศึกษาขอ้มูลผลการเรียนและปัญหาสุขภาพ จดัท าระเบียนสะสม 
(ปพ.8) และบนัทึกขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง  ประการท่ี(2) การคดักรองนกัเรียน โดยอาศยัขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน
หลายๆดา้น มีการ   คดักรองนกัเรียนเป็นกลุ่มคือ กลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา ประการท่ี (3)  
การส่งเสริมนกัเรียน ส าหรับนกัเรียนในกลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ หรือกลุ่มเส่ียง มีปัญหาท่ีไดรั้บ   การแกไ้ขแลว้ 
ประการท่ี           (4) การป้องกนัและการแกปั้ญหา ไดแ้ก่ การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ตามสภาพปัญหา การ
ประสานการช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายบุคคลตามสภาพบุคคลตามสภาพปัญหาจากการคดักรอง การติดตาม
การช่วยเหลืออยา่งต่อเน่ือง การประสานงานส่งต่อภายในและภายนอกร่วมกบับุคคลและองคก์รหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการรายงานผลการด าเนินการช่วยเหลือและส่งต่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบและ
องคป์ระกอบท่ี (5) การส่งต่อ เป็นการส่งนกัเรียนท่ีมีปัญหาและไดรั้บการช่วยเหลือแลว้แต่การแกปั้ญหา
ประสบความลม้เหลวนกัเรียนไม่ดีข้ึน การด าเนินการต่อไป  คือการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
เพื่อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึนนอกจากน้ีการใชแ้นวคิดหลกัการ
มีส่วนร่วมของชุมชนทั้งร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท าของทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งของบุคลากรทุกระดบั เพื่อให้
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้
โรงเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการท างานร่วมกนั มีกระบวนการท างานเป็นระบบ พร้อมดว้ย
เอกสารหลกัฐานการปฏิบติังาน  สามารถตรวจสอบและรับการประเมินได้ การจดัการศึกษาตามแนวทาง
ของกระทรวงศึกษาธิการเป็นการมุ่งท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานในการจดัการศึกษา โดย
หวงัผลวา่คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจะสูงข้ึน ประกอบกบัแนวทางของกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทยมีนโยบายการจดัการศึกษาท่ีมุ่งใชโ้รงเรียนเป็นฐาน และใชห้ลกัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนหมายถึงการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ การ
ร่วมปฏิบติัและร่วมรับผดิชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลกระทบถึงประชาชน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน และเปิดโอกาสใหท้อ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีบทบาทในการจดัการศึกษากล่าวคือ ผูน้ าชุมชน
รับผดิชอบดูแลเป้าหมายการจดัการศึกษา งบประมาณ และบุคลากรของโรงเรียน โดยอาจจดัตั้งเป็นศูนยก์าร
เรียนรู้ ศูนยพ์ฒันาเด็ก   และแหล่งการเรียนรู้อ่ืน นอกจากนั้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครองก็มีความส าคญั 
เพราะผูป้กครองของนกัเรียนเป็นผูมี้บทบาทต่อนกัเรียน  ในการเขา้มามีบทบาทต่อการจดัการศึกษา ร่วมกบั
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งเสริมสนบัสนุนการจดักระบวนการเรียนรู้  ใหค้วามร่วมมือในการ
จดักระบวนการเรียนรู้กบัสถานศึกษา เช่น เป็นวทิยากร เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ สนบัสนุนทางการเงิน 
ก าลงัคน และวสัดุ  อุปกรณ์ ตลอดจนตรวจสอบผลด าเนินการในการจดัการศึกษา โดยเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลและติดตามผลการด าเนินงานของสถานศึกษา และความร่วมมือของครู ผูท่ี้มีบทบาทในการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน 
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ในขณะท่ีกรมสุขภาพจิต (2544, หนา้ 9)  ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพจิตและ
ป้องกนัสุขภาพจิตนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาซ่ึงอยู่ในวยัรุ่นและถือเป็นวยัวิกฤติเน่ืองจากเป็นวยัท่ีมีภาวะ
อารมณ์แปรปรวนสูง  วฒิุภาวะทางอารมณ์ยงัไม่สมบูรณ์  นอกจากน้ียงัมีความสับสนในการวางบทบาทของ
ตนเองในสังคม  ขาดทกัษะและประสบการณ์ในการเผชิญปัญหาและการขาดความเขา้ใจในตนเองของวยัรุ่น
ประกอบกบัการขาดแรงสนบัสนุนท่ีเหมาะสมจากสังคม  อาจจะท าให้วยัรุ่นเกิดปัญหาในดา้นสุขภาพจิตได้
ดงันั้นโรงเรียนจึงเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัในการสร้างเยาวชนให้เป็นไปตามคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องสังคม  ประเทศชาติ  จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทุกคนโดยเฉพาะครู
และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในโรงเรียน  ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการจดัระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างใกลชิ้ดดว้ยความรักและความเมตตาท่ีมีต่อศิษย ์  และความภาคภูมิใจใน
บทบาทท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของเยาวชนใหเ้จริญเติบโตงอกงามเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของ
สังคมต่อไป  ดงัท่ี  กระทรวงศึกษาธิการ  (2540ก, หนา้ 1)  กล่าววา่  ครูเป็นบุคคลส าคญัยิ่งท่ีจะช่วยดูแล
แกไ้ขให้ทนัเวลา  โดยเฉพาะครูท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผูใ้กลชิ้ดผูเ้รียน  และมีหนา้ท่ีในการดูแลช่วยเหลืออยูแ่ลว้  
ดว้ยเหตุน้ีโรงเรียนแต่ละแห่งจ าเป็นตอ้งจดัให้มีฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนส าหรับการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนโดยมุ่งหวงัให้นกัเรียนเติบโตอย่างมีคุณภาพรอบด้าน  ทั้งด้าน
สติปัญญาความสามารถ  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม  และดา้นการด ารงชีวิตอยา่งเป็นสุขในสังคม  ทั้งน้ีตอ้ง
อาศยัความร่วมมือระหวา่งบุคลากรของโรงเรียนทุกฝ่าย  ผูป้กครอง  ชุมชน  องคก์รภาครัฐ  และเอกชนใน
การจดัการและพฒันาการศึกษาโดยเฉพาะในส่วนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้โรงเรียน
สามารถพฒันาคุณภาพนกัเรียนไดน้ั้น  จึงตอ้งจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนข้ึน  ซ่ึงระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนจะเก่ียวเน่ืองถึงกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  คืองานปกครองนกัเรียน  งานแนะแนวนกัเรียนดว้ย  
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั้นจะท าให้นักเรียนไดรั้บการดูแลและได้รับการป้องกนัจากสภาพสังคมท่ีไม่
สร้างสรรคไ์ด ้ โรงเรียนจึงตอ้งจดักิจกรรมต่าง ๆ  ข้ึนในโรงเรียนเพื่อให้เด็กไดใ้ชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์  
และเป็นการสร้างความผูกพนัในจิตส านึกท่ีดีและเพื่อให้นักเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออย่างทัว่ถึงเป็น
ระบบและตรงตามสภาพ  ปัญหา  รวมถึงเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างครูกบันกัเรียน ครูกบั
ผูป้กครอง  และเป็นการส่งเสริมใหน้กัเรียนรู้จกัตนเองและเรียนรู้ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

โรงเรียนบา้นเปือยนาสูงเป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขนาดเล็ก   จดัการเรียนการสอน
ตั้งแต่ระดบัชั้นปฐมวยั  ประถมศึกษา  ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีอยูใ่นต าบลตะดอบ  อ าเภอเมืองศรีสะเกษ   
จงัหวดัศรีสะเกษ   สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ    ไดว้างแผนการด าเนินงานปกครองโดยให้
ฝ่ายกิจการนกัเรียน  ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ไดแ้ก่  รักชาติ  ศาสน์ กษตัริย ์ ซ่ือสัตย์
สุจริต  มีวนิยั  ใฝ่เรียนรู้  อยูอ่ยา่งพอเพียง  มุ่งมัน่ในการท างาน     รักความเป็นไทย  มีจิตสาธารณะ  เพื่อให้
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข    

นกัเรียนส่วนใหญ่ของโรงเรียนอยูใ่นช่วงของวยัตอ้งการเรียนรู้และอยากรู้อยากเห็น  ลอกเลียนแบบ  
มีความเส่ียงต่อการประพฤติตนท่ีไม่เหมาะสม  เน่ืองมาจากในปัจจุบนัมีส่ือทั้งอินเตอร์เน็ต  โทรทศัน์  ส่ือ



4 
 

ส่ิงพิมพต่์าง ๆ  เขา้มามีบทบาทต่อความคิดของเด็ก ซ่ึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการแสดงออกท่ีไม่พึงประสงค ์ 
เช่น  กา้วร้าว  ทะเลาะววิาท  เสพส่ิงมึนเมา  ใชค้วามรุนแรงในการแกไ้ขปัญหา  การประพฤติผดิเก่ียวกบั
เร่ืองเพศ  เป็นตน้ ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีก าลงัเกิดมากข้ึน เป็นปัญหาท่ีบ่งบอกถึงการขาดความมีระเบียบวนิยั  
ขาดคุณธรรมจริยธรรม  ขาดภูมิคุม้กนัท่ีดีจากครอบครัว   และความรู้ความเขา้ใจในการด ารงชีวติท่ีถูกตอ้ง  
ไม่สามารถปรับตวัใหท้นักบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไปในปัจจุบนั โดยการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน
นั้น จ  าเป็นตอ้งกระท าอยา่งเป็นระบบ  ภายใตก้ารด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และไดรั้บ
ความร่วมมือและความช่วยเหลือจากผูป้กครอง  ชุมชน   

ดงันั้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจึงมีบทบาทส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสนุนพฤติกรรมท่ีดีใหดี้ยิง่ข้ึน  
ปรับปรุงพฤติกรรมท่ีไม่ดีให้นอ้ยลง  และไม่เป็นปัญหากบัตนเองและผูอ่ื้น   ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับปรุง
วธีิการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นเปือยนาสูงใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 
โดยเฉพาะปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนนกัศึกษาท่ีก าลงัอยูใ่นวยัเรียน เช่น ปัญหายาเสพติด การทะเลาะววิาท  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นเปือยนาสูง  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ศรีสะเกษ           ปี
การศึกษา 2559   

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นเปือยนาสูงท่ีมีต่อการบริหารงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นเปือยนาสูง  ปีการศึกษา 2559  สังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัศรีสะเกษ   

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นเปือยนาสูงระดบัชั้น
ประถมศึกษากบัระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

     ประชากรในการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองน้ี  ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
1  – ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  โรงเรียนบา้นเปือยนาสูง  จ  านวน  252 คน  แยกเป็น     ผูป้กครองระดบัชั้น
ประถมศึกษา จ านวน 172 คน ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน  85 คน  รวมทั้งส้ิน  จ  านวน  252  คน  
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย  จ  านวน 155 คน  โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน 

2.  ตวัแปรท่ีศึกษา    
2.1  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่   สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ  อายุ และระดบัชั้นของ

นกัเรียนในปกครอง 
 2.2 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความเห็นของผูป้กครองต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของโรงเรียนบา้นเปือยนาสูง   ทั้ง  4  ดา้น  คือ   ดา้นการคดักรองนกัเรียน  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  
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ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน และแนวทางการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นเปือยนาสูง 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นศึกษาวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) ซ่ึงไดค้่าคะแนนรายขอ้มากกวา่ 0.4 ข้ึนไปและ
ค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของของครอนบาค (Cronbach) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98   

 

การวเิคราะห์ข้อมูล   
1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่า

ร้อยละ 
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดั

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (x̄)  และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบา้นเปือยนาสูง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามเพศ โดยใช ้t  test 

4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบา้นเปือยนาสูง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ  จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียนใน
ปกครอง  ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance)   

 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สรุปไดด้งัน้ี 

1.  ความคิดของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นเปือย   
นาสูง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ผูป้กครองมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัต่อการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นเปือยนาสูง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ โดยมีความคิดเห็น
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาของนกัเรียนในปกครองต่างกนั  
ต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นเปือยนาสูง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรี
สะเกษ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 
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 จากการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาของนกัเรียนในปกครองต่างกนั  ต่อ
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นเปือยนาสูง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะ
เกษ พบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ผูป้กครองมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูป้กครองไดเ้ห็นความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน พร้อมดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือในการท างานท่ีชดัเจน โดย
มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินการและมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ี
เก่ียวขอ้งหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนบัสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน โดยมีเป้าหมาย กระบวนการและ
แนวปฏิบติัของโรงเรียน   (กรมสามญัศึกษา, 2556)   

ดงันั้นผูป้กครองจะใหค้วามส าคญัในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เน่ืองจากเด็กวยัรุ่นถือวา่เป็น
กลุ่มเส่ียงท่ีผูป้กครองตอ้งดูแลเอาใจใส่อยา่งเคร่งครัด  โรงเรียนซ่ึงเป็นสถานศึกษาตอ้งมีกระบวนการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน  พร้อมดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือ  มีการร่วมมืออยา่ง
ใกลชิ้ดของคณะกรรมการและทีมงาน  มีการประสานงานระหวา่งครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง   ทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนเพื่อด าเนินงานการส่งเสริม  การป้องกนั  การแกไ้ขปัญหาและการพฒันานกัเรียนใหมี้
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพติด   ความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนบา้นเปือยนาสูง  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ     มี
ประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

1.1   ผูป้กครองมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   ดา้นการคดักรอง
นกัเรียน ในระดบัมาก  เป็นการพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียน เพื่อการจดักลุ่มนกัเรียนเป็น 2 กลุ่มคือ 
 1)  กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนท่ีไดรั้บการวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียนแลว้ 
อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 
 2)  กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา คือ นกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มเส่ียง มีปัญหาตามเกณฑก์ารคดักรอง
ของโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารช่วยเหลือป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามแต่กรณี  การคดักรองนกัเรียนน้ี 
มีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวธีิการเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยเฉพาะการแกไ้ข
ปัญหาใหต้รงกบัปัญหาของนกัเรียนยิง่ข้ึน และมีความรวดเร็วในการแกปั้ญหา เพราะมีขอ้มูลของนกัเรียนใน
ดา้นต่าง ๆ ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไม่ไดค้ดักรองนกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มแลว้ความชดัเจนในเป้าหมาย เพื่อการ
แกไ้ขปัญหาของนกัเรียนจะมีนอ้ยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซ่ึงในบางกรณีจ าเป็นตอ้งแกไ้ข
โดยเร่งด่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนกัเรียนนั้น  ใหอ้ยูใ่นดุลพินิจของครูท่ีปรึกษา และยดึถือ
เกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนของโรงเรียนเป็นหลกั ดงันั้น โรงเรียนจึงควรมีการประชุมครูเพื่อการพิจารณา
เกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนั เพื่อใหมี้มาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนกัเรียนท่ีเหมือนกนั เป็นท่ี
ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งใหมี้การก าหนดเกณฑ์วา่ความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึง
จดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 
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การคดักรองนกัเรียนโดยแบ่งเป็นกลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของ
วยัรุ่นจะมาจาก  6  ปัจจยั   คือ 

- เกิดจากตวัเด็กเอง คือ สภาพทางร่างกายและปัญหาส่วนตวั 
- เกิดจากความบีบคั้นทางใจ นบัจากสภาพแวดลอ้มใกลชิ้ด คือ  

ครอบครัวและภาวะสังคมรอบดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง 
-  สภาพแวดลอ้มท่ีเด็กไดรั้บ เช่น สภาพท่ีตั้งของบา้น โรงเรียนเด็กขาดตวัอยา่งและการชกัน าไป

ในทางเส่ือมเสียเป็นส่วนใหญ่ 
 - กลุ่มเพื่อน การท าตามค่านิยมกลุ่มในทางท่ีผดิ เป็นสาเหตุส าคญัของการกระท าผดิของวยัรุ่น
ไดม้าก 
 - สภาพเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจในครอบครัวและชุมชนท่ีทรุดโทรมเป็นเหตุใหญ่ท่ีสุดของคดี
อาชญากรวยัรุ่น 
 - ส่ือมวลชน หนงัสือต่าง ๆ ท่ีมีจ  าหน่ายมากมายไม่ไดรั้บการควบคุมอยา่งจริงจงั 
 สาเหตุการท าความผดิของเยาวชนเป็นเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณาดูวา่เร่ืองราวและสาเหตุอยา่งกวา้งขวาง 
ครอบคลุมไปในทุก ๆ  ดา้น ดา้นท่ีเก่ียวกนักบัการด ารงชีวติของเยาวชนแต่ละคนและพฒันาการในทุกๆ 
ดา้น จึงจะสรุปและหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัใหเ้หมาะสม กบัการกระท าผดิ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งร่วมมือ
กนัทุกฝ่ายทุกองคก์รนบัแต่ครอบครัวและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งฝ่ายรัฐและเอกชน 
 ครูสัมภาษณ์สอบถามพฤติกรรมนกัเรียนในการออกเยีย่มบา้น   เพื่อเก็บรายละเอียดในการศึกษา
ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล  ครูจะสอบถามผูป้กครองนกัเรียน วา่นกัเรียนอยูท่ี่บา้นมีหนา้ท่ีรับผดิชอบอะไร   
ช่วยงานผูป้กครองดา้นใดบา้ง  ในการสัมภาษณ์ของครูเพื่อน าขอ้มูลมาศึกษาวเิคราะห์หาทางแกปั้ญหาใหก้บั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ในแบบคดักรองนกัเรียนครูจะมีแบบสรุปผลการคดักรองนกัเรียนเป็นรายบุคคล โดย
การน าแบบคดักรอง  ไปใหผู้ป้กครองกรอกแบบประเมินนกัเรียนแลว้น าขอ้มูลท่ีไดน ามาวเิคราะห์  และ
ประเมินผล  นอกจากน้ีน าแบบประเมินไปใหค้รูท่ีปรึกษาประเมินนกัเรียนเป็นรายบุคคล  แลว้น าผลท่ีไดไ้ป
แปรผลสรุป  วา่นกัเรียนคนน้ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียงหรือไม่ 

1.2  ผูป้กครองมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    
ดา้นการส่งเสริม ในระดบัปานกลาง    ในการส่งเสริมนกัเรียน  เป็นการสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่น
ความดูแลของครูท่ีปรึกษาไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียง / มีปัญหา ใหมี้คุณภาพมากข้ึน มี
ความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่างๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียน
กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา และเป็นการช่วยใหน้กัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา  กลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมี
คุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป 
 การส่งเสริมนกัเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได ้แต่มีกิจกรรมหลกัส าคญัท่ี
โรงเรียนตอ้งด าเนินการ คือ การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)และการจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
(Classroom  meeting)การส่งเสริมใหเ้ด็กมีสุขภาพจิตท่ีดีนั้น เป็นการกระท าท่ีควบคู่ไปกบัการป้องกนัไม่ให้
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เด็กสุขภาพจิตเสีย หรือสุขภาพจิตไม่ดี การส่งเสริม สุขภาพจิตของเด็กนั้น มีผูเ้ก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย คือ บิดา
มารดา ครู อาจารย ์และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัเด็กในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 -  บิดามารดาควรส่งเสริมใหเ้ด็กมีสุขภาพดี เพราะผูท่ี้จะมีสุขภาพจิตดีไดต้อ้งอาศยัการมีสุขภาพกาย
ดีเป็นเบ้ืองตน้  ซ่ึงตรงกบัค าวา่สุขภาพจิตแจ่มใส  ยอ่มอยูใ่น ร่างกายท่ีสมบูรณ์ การไม่ปล่อยใหเ้ด็กอดอยาก
ขาดอาหาร เป็นตน้  ทางโรงเรียนก็ควรช่วยจดัรายการอาหารกลางวนัส าหรับเด็กท่ีไม่มีอาหารรับประทาน
ดว้ย 
 -  บิดา มารดา  ครู อาจารย ์ควรฝึกใหเ้ด็กมีอารมณ์เยน็ อารมณ์ดี เป็นคนมองโลกในแง่ดี มีความ
แจ่มใสร่าเริงเบิกบาน เม่ือเด็กอารมณ์ฉุนเฉียว ควรอธิบายใหข้า้ใจถึงความไม่ดีของความโกรธ เพราะเป็น
การเกิดโทษแก่ตนเอง เช่น อาจท าใหห้วัใจเตน้แรง ควบคุมสติไม่อยู ่เกิดความทุกขแ์ก่ตนฝ่ายเดียว 
 -  ฝึกใหเ้ด็กรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริงในดา้นต่าง ๆ เช่น รู้จกันิสัยของตนเอง รู้จกัพิจารณาตนเองวา่
ขอ้ดีขอ้เสียท่ีจะตอ้งแกไ้ขอยา่งไร อาจเขียนขอ้ดี ขอ้เสีย ขอ้เสนอแนะท่ีจะแกไ้ขใหมี้นิสัยดีข้ึน และปฏิบติัใน
ส่ิงท่ีดีข้ึนต่อไป 
 จดัโครงการเพื่อเสริมใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ เช่นการเขา้ค่ายคุณธรรม โรงเรียนได้
จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดีมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี   เป็นพลเมืองท่ีดี
ของสังคม  ในการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรจะสอดคลอ้งกบันโยบายของ  ส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาท่ี
มุ่งใหน้กัเรียนเป็นคนเก่ง  ดี  มีความสุข  สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 มีการบนัทึกกิจกรรมหนา้เสาธงและโฮมรูม  ในการท ากิจกรรมหนา้เสาธงตอนเชา้  ครูจะมีแบบ
บนัทึกการเขา้ร่วมกิจกรรมหนา้เสาธง  เพื่อเช็คช่ือนกัเรียน   เป็นการบงัคบันกัเรียนให้เขา้ร่วมกิจกรรมเพราะ
ถือวา่การเขา้ร่วมกิจกรรมหนา้เสาธงนกัเรียน 
ทุกคนตอ้งใหค้วามส าคญั  ในสถาบนัชาติ  ศาสนา  พระมหากษตัริย ์ นอกจากน้ีแลว้ครูท่ีปรึกษาก็จะเขา้
หอ้งเรียนเพื่อเช็คความพร้อมนกัเรียนในคาบโฮมรูม  และอบบรมคุณธรรมจริยธรรม  ถา้นกัเรียนคนใดมี
ปัญหาครูท่ีปรึกษาก็จะสอบถามและหาทางแกไ้ขร่วมกนั 
 มีการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีหลากหลาย  โรงเรียนมีการบูรณาการกิจกรรมแต่ละกลุ่มสาระท่ี
หลากหลายเพื่อใหน้กัเรียนไดเ้ลือกเรียนตามท่ีตวัเองสนใจ  และตามความถนดั  เน่ืองจากนกัเรียนมี
ความชอบไม่เหมือนกนัถา้จดักิจกรรมท่ีตวัเองสนใจแลว้ก็จะมีความตั้งใจมากข้ึน  และสามารถท าไดดี้ 

1.3   ผูป้กครองมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ในระดบัปานกลาง   ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาควรให้
ความเอาใจใส่ กบันกัเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหานั้น  จ  าเป็นอยา่งมากท่ี
ตอ้งใหค้วามดูแลใส่ใจ อยา่งใกลชิ้ดและหาวธีิการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาโดยไม่
ปล่อยปละละเลย นกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ใชว้ธีิการ
ใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้กบันกัเรียน และการจดักิจกรรมเพื่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ไดแ้ก่ 
การใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมซ่อมเสริมและ
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กิจกรรมการส่ือสารกบัผูป้กครอง   มีการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรแต่ละรายวชิา  ในการจดักิจกรรม   จะ
เนน้  8  กลุ่มสาระหลกั   ในกิจกรรมก็จะให้นกัเรียนไดเ้ขา้ร่วม  แต่จะเนน้นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค ์ เช่น ผลการเรียนต ่า   เรียนอ่อน  ขาดเรียน หนีเรียน  ในการจดักิจกรรมก็จะให ้
นกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงเหล่าน้ี   ไดท้  ากิจกรรมเพื่อชดเชยเวลาท่ีหายไป  หรือเวลาเรียนไม่ถึง 80  เปอร์เซ็นต ์ 
มีมาตรการในการควบคุมนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม   การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้    กบันกัเรียน  เป็น
การช่วยเหลือ  ผอ่นคลายปัญหาใหล้ดนอ้ยลงทั้งดา้นความรู้สึก  ความคิดและการปฏิบติัตนของนกัเรียน   
โดยมุ่งหวงัให้นกัเรียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค ์  ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้
การปรึกษามีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือนกัเรียน  ครูท่ีปรึกษาควรมีความรู้และทกัษะพื้นฐานดงัน้ี  ( กรม
สามญัศึกษา , 2556 ) 

1. จิตวทิยาวยัรุ่น 
2. ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ ทั้งร่างกายและจิตใจ 
3. กระบวนการและทกัษะการปรึกษาเบ้ืองตน้ 
4. แนวทางการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนในแต่ละลกัษณะปัญหาเช่น  ดา้นการเรียน 

                  สุขภาพ   ครอบครัว   สารเสพติด   การพนนั   หนีเรียน 
มีมาตรการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีชดัเจน   ปัจจุบนัมีเด็กไทยติดยาบา้ถึง  6  แสนคน  และไดศึ้กษาวจิยัเจาะลึก
พฤติกรรมเด็กเท่ียว  เด็กเสพยาและเด็กขายบริการท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก  พบวา่เด็กเหล่าน้ีมีปัญหาความไม่
มัน่คงทางดา้นอารมณ์และจิตใจ  จนกระทัง่ไดรั้บการเรียกขานวา่เป็น “เด็กไทยพนัธ์ใหม่”  นอกจากน้ียงัมี
เด็กอาชีวะ  ยกพวกตีกนัและท าร้ายนกัเรียนต่างสถาบนั  เกิดข้ึนเป็นประจ าซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า  ปรากฏการณ์ท่ี
เกิดข้ึนสะทอ้นให้เห็นวา่  เด็กและเยาวชนไทยจ านวนไม่นอ้ยก าลงัประสบภาวะปัญหาดา้น “อีคิว”  ตกต ่า
อยา่งรุนแรงและไร้ภูมิตา้นทานทางอารมณ์  ในการพฒันาอีคิวนั้นโรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีมีบทบาทส าคญั
อยา่งยิง่ในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ให้เกิดข้ึนกบัเด็ก  เน่ืองจากเด็กส่วนใหญ่จะใชเ้วลาอยูใ่น

โรงเรียนอยา่งนอ้ย   9 – 12  ปี  เป็นช่วงอายท่ีุเหมาะสมต่อการพฒันาทกัษะทางดา้นอีคิด  การพฒันาอีคิว
ใหแ้ก่เด็กนกัเรียนสามารถบูรณาการไดใ้นแทบทุกรายวชิาและทุกระดบัชั้น  โดยครูอาจจะตอ้งเลือกและ
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัระดบัชั้นของนกัเรียน  อาทิ  สุขศึกษา  สอนใหเ้ด็กรู้จกัตนเองทั้งดา้นร่างกาย  

จิตใจ  อารมณ์และสังคม  ภาษาไทย  ภาษาองักฤษ  ฝึกการพูดและเขียนท่ีแสดงอารมณ์ความรู้สึก
วทิยาศาสตร์  ใหเ้ด็กแบ่งกลุ่มท างานร่วมกบัเพื่อนเรียนรู้การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น 

และการแบ่งปัน  ประวติัศาสตร์เลือกตวัละครในประวติัศาสตร์ท่ีมีบุคลิกต่าง  ๆ  กนัทั้งท่ีมีอีคิวดีและอีคิวต ่า  
ใหน้กัเรียนวิเคราะห์ 
 1.4   ผูป้กครองมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งต่อนกัเรียน    
ในระดบัมาก  ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนโดยครูท่ีปรึกษาตามกระบวนการนั้นอาจมีบาง
กรณีท่ีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน ก็ควรด าเนินการส่ง
ต่อไป ยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป เพื่อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว
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ข้ึน หากปล่อยใหเ้ป็นบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเท่านั้น ความยุง่ยากของปัญหาอาจ
มีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแกไ้ข การส่งต่อแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ  
  1)  การส่งต่อภายในครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนไดท้ั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาลครูประจ าวชิาหรือฝ่ายปกครอง เป็นตน้ 
  2)  การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ
ภายนอกส าหรับการส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ียาก
ต่อการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา เช่น ปัญหาเก่ียวกบัจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมท่ีซบัซอ้นหรือ
รุนแรง เป็นตน้  ครูท่ีรับต่อตอ้งมีการช่วยเหลืออยา่งเป็นระบบ และประสานการท างานกบัผูเ้ก่ียวขอ้ เพื่อการ
ช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพแต่หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลืออีกก็ตอ้งส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอกต่อไป 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมเหล่านั้น  เป็นตน้  นอกจากการบูรณาการและยงัสามารถจดัค่าย
นอกสถานท่ีเพื่อฝึกทกัษะการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น  ความมีน ้าใจ และการสร้างเสริม  ระเบียบวนิยั  ดงัท่ีไดมี้การ
หน่วยงานบางแห่งในขณะน้ีจดักิจกรรมค่ายเด็กอาชีวะและค่ายเด็กติดยาเสพติด  เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา  และสร้างค่านิยมใหม่ในทางบวกใหแ้ก่เด็ก    ทางฝ่ายปกครองมีมาตรการในการป้องกนั
นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม  โดยมีแบบบนัทึกการตดัคะแนนนกัเรียน   ถา้นกัเรียนท าความดีก็จะมี
การบนัทึกคะแนน เชิงบวกมีมาตรการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีชดัเจน   ในการออกเยีย่มบา้นนกัเรียน  ครูจะน า
ขอ้มูลนกัเรียนมาวเิคราะห์เพื่อหาทางช่วยเหลือ  ถา้พบนกัเรียนท่ีมีปัญหาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงครูจะช่วยเหลือ
และสนบัสนุนทนัที  ถา้พบปัญหาท่ียากเกินจะแกไ้ข  โรงเรียนก็จะมีมาตรการ 
ส่งต่อ 

2.  ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน     โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั   ในการน าระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เขา้มาสู่โรงเรียนนั้น  มีแผนงานท่ี
ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ  และน าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง  ความส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เกิด
จากความร่วมมือร่วมใจของนกัเรียน  คณะครูทุกคนจากทุกฝ่าย  และการสนบัสนุนอยา่งดียิง่ของผูป้กครอง  
ผูบ้ริหารและคณะผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   มีการด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนมา  มี
การปรึกษาหารือเพื่อก าหนดโครงสร้างบุคลากรของโรงเรียน  แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ ( ทีมน า ) 
คณะกรรมการประสานงาน ( ทีมประสาน ) และคณะกรรมการด าเนินงาน ( ทีมท า )  ( กรมสามญัศึกษา , 
2556 ) นอกจากน้ียงัก าหนดบทบาท  หนา้ท่ีของคณะกรรมการ   มีการก าหนดยทุธศาสตร์ความส าเร็จท าให้
ผูป้กครองเกิดความเช่ือมัน่  ศรัทธา  สังเกตไดจ้ากความร่วมมือร่วมใจของผูป้กครองท่ีสนบัสนุนโรงเรียนใน
การร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางโรงเรียนจดัข้ึน         ในระบบดูแลดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ฝ่ายปกครองจะ
ประสานร่วมมือไปยงัผูป้กครองนกัเรียน   ในการดูแลเอาใจใส่ต่อบุตรหลานร่วมกนั 

ดงันั้นความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้น
เปือยนาสูง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ  ทั้งชาย และหญิง  ผูป้กครองต่างมีความ 



11 
 

คิดเห็นต่อการดูแลเอาใจใส่บุตรหลานให้เป็นเด็กดีมีคุณธรรม  และเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม 
 3.  ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จึงมีบทบาทส าคญัในการติดตามแกไ้ขพฤติกรรม
นกัเรียน  เน่ืองจากเด็กวยัรุ่นในปัจจุบนัถือวา่เป็นกลุ่มเส่ียง  เพราะเป็นวยัท่ีอยากรู้อยากลอง  อยากเด่น  
อารมณ์หุนหนัพลนัแล่น  ดงันั้นการควบคุมพฤติกรรมไม่พึงประสงคข์องนกัเรียน  ในแต่ละโรงเรียนถือวา่
เป็นส่ิงส าคญัเร่งด่วน  เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูป้กครอง 

 ดงันั้นในการแกปั้ญหาในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นเปือย ไดมี้มาตรการในการ
ป้องกนัปัญหาให้กบันกัเรียน  โดยการจดัองคก์รให้เป็นระบบ  มีกฎกติกาท่ีชดัเจน  เพื่อเป็นแนวทางในการ
ป้องกนัแกไ้ขนกัเรียนใหเ้ป็นเด็กและเยาวชนท่ีดีของชาติ  ท าให้ผูป้กครองมีความสบายใจไม่ทุกขใ์จในเร่ือง
การเรียนของบุตรหลาน และมีความศรัทธาต่อโรงเรียน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 จากการท าวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ  ผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะ      ในการท าผลการวจิยัไปใชด้งัน้ี 

         1. ดา้นการคดักรองนกัเรียน ผูบ้ริหารควรจดัอบรมบุคลากรทางการศึกษา ในเร่ืองระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถ   มาอบรมใหค้วามรู้ เพื่อจะมีวธีิการในการ
วเิคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

       2. ดา้นการส่งเสริม ควรมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบโดยตรงในการรับนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง ไป
ส่งเสริม ท ากิจกรรมเพื่อลดปัญหา   และใหเ้ป็นเยาวชนท่ีดี 
      3. ดา้นป้องกนัและแกไ้ขปัญหา   ในปัจจุบนัจะมีนโบบายท่ีชดัเจนในการป้องกนัปัญหายาเสพ
ติดแต่มาตรการในการดูแลเฝ้าระวงัปัญหาวยัรุ่นยงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญัท่ีชัดเจน ดงันั้นทางโรงเรียนควร
ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นลกัษณะท่ีสร้างสรรคเ์พื่อป้องกนัปัญหาดงักล่าว 
     4. ดา้นการส่งต่อ ในปัจจุบนัมีหน่วยงานต่างๆท่ีพร้อมใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนุนและพฒันา
เยาวชน โรงเรียนจึงควรมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆใหช้ดัเจนและเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 

            ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
       1. ควรเปรียบเทียบความคิดเห็นในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ระหวา่งครู   ผูป้กครองและ

นกัเรียน 
       2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานฝ่ายปกครองต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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      3. ควรศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของครู นกัเรียนและผูป้กครองในการจดัท าระบบดูแล
นกัเรียน 
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มัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น. ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2539.  
ผกา สัตยธรรม . สุขภาพจิตเด็ก.กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2535. 
ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ.์การปรับพฤติกรรมเบื้องต้น.กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร, 2536 
ผอ่งพรรณ  สายทองและคณะ.  การด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรและแนวทางแก้ไขระบบการ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามโครงการสุขภาพจิตสู่สถานศึกษาของนักเรียนน าร่อง    

สังกดั กรมสามัญศึกษาจังหวัดเชียงใหม่. ปริญญานิพนธ์  กศ.ม.พิษณุโลก: 
มหาวทิยาลยั นเรศวร พิษณุโลก, 2545.อดัส าเนา 

พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ กระทรวง. พระราชบัญญติัคุ้มครองเด็ก พุทธศักราช  
2546.กรุงเทพฯ บริบทั ซูวเินียร์(ไทยแลนด)์ จ  ากดั  2546   

พรหมมาส  นวลขาว. ผลการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้กลยุทธเพือ่ช่วยเพือ่น 

http://chonlinet.lib.buu.ac.th/opac/servlet/Search?DLang=T&Type=B&DBName=SE&SearchType1=2&Collection=ALL&SearchType=2&SHT=3&LPP=10&NSH=T&Search1=%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3
http://chonlinet.lib.buu.ac.th/opac/servlet/Search?DLang=T&Type=W&LPP=10&NSH=T&Search1=%E0%B8%9C%E0%B8%81%E0%B8%B2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%2e&SearchType=1
http://library.bu.ac.th/oldversion/onlineservice/ResultSearch.cfm?aSearchBy=A&aTextSearch=%BC%E8%CD%A7%BE%C3%C3%B3%20%E0%A1%D4%B4%BE%D4%B7%D1%A1%C9%EC&aIsAdvance=Yes
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ในโรงเรียนทางพูนวิทยาคาร ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1.  
รายงานการวิจยัการบริหารวตักรรมเพื่อการพฒันา,มหาวิทยาลยัราชภฏันคร 
ศรีธรรมราช,2552 

มาลยั  บึงสวา่ง. การศึกษากระบวนการบริหารเพือ่ป้องกนัยาเสพติดในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกดักรมสามัญศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  
2540 

โยธิน   ศนัสนยทุธ  และคณะ. จิตวิทยา.  กรุงเทพมหานคร: ศูนยส่์งเสริมวชิาการ,2533. 
 วชิาการ  กรม. คู่มือการบริหารจัดการแนะแนว. เอกสารประกอบหลกัสูตรการศึกษาขั้น 

พื้นฐานพุทธศกัราช 2544.  กรุงเทพฯ  กระทรวงศึกษาธิการ: โรงพิมพคุ์รุสภา 
ลาดพร้าว, 2544 

สุชา จนัทน์เอม. จิตวิทยาทัว่ไป.กรุงเทพฯ: โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช, 2544 
สุขภาพจิต, กรม กระทรวงสาธารณสุข. คู่มือครูทีป่รึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน.  

กรุงเทพฯ:บริษทัยเุรนสัอิมเมจกรุ๊ป จ ากดั, 2544 
สุขภาพจิต, กรม กระทรวงสาธารณสุข. คู่มือส่งเสริมสุขภาพจิตนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  

ส าหรับครู. กรุงเทพฯ :บริษทัซูวเีนียร์(ไทยแลนด์) จ  ากดั, 2541 
สามญัศึกษา, กรม . คู่มือการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกดั 

กรมสามัญศึกษา.กรุงเทพฯ : โรงพิมพก์รมศาสนา, 2546 
สามญัศึกษา, กรม.  นโยบายกรมสามัญศึกษา ปีงบประมาณ 2545. กรุงเทพฯ :บริษทั  

ประชาชนจ ากดั , 2544 
สามญัศึกษา, กรม . ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกดักรมสามัญศึกษา.  

กรุงเทพฯ : กระทรวงศึกษาธิการ, 2543 
สามญัศึกษา, กรม . ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกดักรมสามัญศึกษา.  

กรุงเทพฯ : กระทรวงศึกษาธิการ, 2543 
สามญัศึกษา, กรม . รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540. กรุงเทพฯ :  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2540 
 
 
 

สุมาลี สังขศ์รี และประมวญ พิรัชพนัธ์ุ. แนวทางการฝึกอบรมวิชาชีพแก่เยาวสตรีทีก่ าลัง 

จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน. นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, มปป. 
สมลกัษณ์ พรหมมีเนตร.ระบบการบริหารงานทีป่รึกษานักเรียน ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน.  

http://library.bu.ac.th/search/opac/ResultSearch.cfm?aSearchBy=A&aTextSearch=%CA%D8%AA%D2%20%A8%D1%B9%B7%B9%EC%E0%CD%C1&aIsAdvance=Yes
http://chonlinet.lib.buu.ac.th/opac/servlet/Search?DLang=T&Type=B&LPP=10&NSH=T&Search1=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C%20%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%2e&SearchType=1
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มหาวทิยาลยันเรศวร, 2547 
ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.แนว 

ทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา. โรงพิมพอ์งคก์าร 
รับส่งส้ินคา้และพสัดุภณัฑ(์ร.ส.พ.) กรุงเทพ ฯ : 2547 

อุมดมพร  สิงห์ชยั. ความพงึพอใจของบุคลากรต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
ขั้นพืน้ฐานระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนบัวเชดวิทยา อ.บัวเชด จซสุรินทร์. รายงานการ 
วจิยัการศึกษามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง,2548 

 

 

 

 
 

 

 

 

http://chonlinet.lib.buu.ac.th/opac/servlet/Search?DLang=T&Type=B&DBName=SE&SearchType1=2&Collection=ALL&SearchType=2&SHT=3&LPP=10&NSH=T&Search1=%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3

