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ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ 
สังกัดสหวิทยาเขตกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 

ปวีณ์ธิดา  สังวัง 
*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล  ด้านการ
สร้างขวัญก าลังใจ ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ของสหวิทยาเขตกันทรารมย์  จังหวัดศรีสะเกษ จ าแนก
ตามเพศและประสบการณ์การท างาน  

โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตกันทรารมย์  จังหวัด
ศรีสะเกษ  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 307 คน  ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 169 คน โดยใช้ตาราง Krejcie  และ  
Morgan  ได้จากการสุ่มโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล   ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ  กลุ่มตัวอย่าง 169 

คน มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายได้อยู่ในระดับมาก  
2. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของ ครูที่มีเพศและประสบการณ์การท างานต่างกันมีความพึง

พอใจต่อการบริหารงานบุคคล   ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ ของครูผู้ปฏิบัติการสอน ในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดของสหวิทยาเขตกันทรารมย์   จังหวัดศรีสะเกษ โดยภาพรวมและราย
ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  

ค าส าคัญ  :  ความพึงพอใจ  การบริหารงานบุคคล 
บทน า 

การบริหารงานในทุกองค์กรมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญที่ต้องการให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปัจจัยส าคัญของการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย คือ คน ซึ่งถือว่าเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญต่อองค์กร องค์กรที่ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานต้องมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน บุคลากรต้องมีคุณภาพสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

 ในปัจจุบันทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาของประเทศให้ความสนใจทางด้านคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการศึกษา การบริหารงานบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญในการน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร หาก
คนในองค์กรมีความพึงพอใจ มีขวัญก าลังใจ และมีความเชื่อมั่น ศรัทธาในองค์กรแล้ว จะเกื้อหนุนและส่งเสริม
ให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ พรนพ พุกกะพันธ์ (2544 ,หน้า232) ได้กล่าวถึงขวัญและก าลังใจจะเกิดขึ้นได้
ภายในที่ท างาน มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับนโยบายทางด้านการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารระดับสูงที่จะท าให้มี
ความสนใจอย่างจริงจังและมีความจริงใจที่จะกระท าอย่างต่อเนื่องที่จะน าไปสู่การสร้างขวัญและก าลังใจ 
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 การขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานท าให้ครูมีพฤติกรรมเบื่อการท างาน เบื่อเพ่ือนร่วมงาน 
ท างานไม่ทันเวลา ท าให้เกิดความแตกแยกในองค์กร ฉะนั้นขวัญและก าลังใจเป็นเรื่องส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
ความประพฤติและการปฏิบัติงานของสมาชิกในกลุ่มสังคมขององค์กร เพราะความส าเร็จขององค์กรเกิดจาก
ความร่วมมือ ร่วมใจในการท างาน มีความซื่อสัตย์ จงรักภักดีต่อหมู่คณะและองค์กรท าให้เกิดพลังกลุ่ม อันจะ
เป็นพลังขององค์กรในการต่อสู้อุปสรรคต่างๆได้อย่างเข้มแข็ง เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลใน
องค์กรและเข้าใจนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กรตลอดจนก่อให้เกิดความริเริ่มสร้างสรรค์ ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความเชื่อมั่นในองค์กรมากข้ึน  

 จากความส าคัญดังกล่าว จึงเป็นที่มาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานบุคคล ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ ของสหวิทยาเขตกันทรารมย์  จังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือน าผล
การศึกษาไปเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ให้มีขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานอันจะส่งผลต่อกรเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน รวมทั้งพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของครูมีต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในสังกัด                     
สหวิทยาเขตกันทรารมย์  จังหวัดศรีสะเกษ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูมีต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในสังกัดสห
วิทยาเขตกันทรารมย์  จังหวัดศรีสะเกษ จ าแนกตามสถานภาพของ  

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ครู ในสังกัดสหวิทยาเขตกันทรารมย์ จังหวัด                                   
       ศรีสะเกษ  จาก 8 โรงเรียน  จ านวน 307 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง จาก 8 โรงเรียน จ านวน 169 คน สูตรที่ใช้ในการประมาณค่าของกลุ่มตัวอย่าง   
      โดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan  

2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
    2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) สถานภาพของผู้ตอบ แบ่งเป็นดังนี้ 
  2.1.1 เพศ 
  1) ชาย    

2) หญิง 
  2.1.2 ประสบการณ์ท างาน 
  1) น้อยกว่า 10 ปี   
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2) 11-21 ปี   
3) มากกว่า 21 ปี 

 2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ได้แก่ ความคิดเห็นของครูที่มีต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานประกอบด้วย ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความมั่นคงและโอกาส ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ด้านรายได้และสวัสดิการ และด้านการปฏิบัติงาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง Indexof Congruence (IOC) และค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา   
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบราค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83  โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ    1.ข้อมูลส่วนบุคคล  2. เนื้อหาที่จะท าวิจัย  3. ข้อเสนอแนะ                       
(ค าถามปลายเปิด) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่                               
หาค่าร้อยละ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับ เรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล  ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การหาค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.  เปรียบเทียบเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล  ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ 
จ าแนกตามเพศ โดยใช้ t-test 

4.  เปรียบเทียบเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ใช้การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) หากมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 จึงจะน าค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ใช้การทดสอบโดยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  สรุปผลได้ดังนี้ 

1.  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 169 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 11-21 ปี มากที่สุด รองลงมาคือ เพศ
หญิง โดยมีประสบการณ์การท างาน 21 ปีขึ้นไป 

2. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล   ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ  กลุ่มตัวอย่าง 169 
คน มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายได้อยู่ในระดับมาก  

3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของ ครูที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล   
ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ ของครูผู้ปฏิบัติการสอน ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสหวิทยา
เขตกันทรารมย์  จังหวัดศรีสะเกษ โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05  
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4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานบุคคล  ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ ของครูผู้ปฏิบัติการสอน ในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสหวิทยาเขตกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 แต่เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและด้าน
ความมั่นคงและโอกาสไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  ด้านรายได้และ
สวัสดิการ และด้านสภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล   ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ พบว่า ประเด็นที่
น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การแสดงความพึงพอใจของครูที่มีต่อ ความพึงพอใจของ ครูที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานบุคคล   ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถ
น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 ด้านที่ 1 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา จากการวิจัย พบว่าความคิดเห็นของครูที่มีผล ต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดสหวิทยาเขตกันทรารมย์  จังหวัดศรีสะเกษ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาโดยรวมอยู่ในระดับมาก   ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ถาวร ศรีแก้ว (2545,หน้า70) ได้วิจัย 
เรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาระดับ ประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่าขวัญและ ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 5 การศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ด้านความเหมาะสม ด้าน ความรู้ความสามารถในต าแหน่งงานที่ปฏิบัติและด้านความพอใจในการท างานอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนด้านความพอเพียงของรายได้และด้านโอกาสก้าาวหน้าในต าแหน่งหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง 

  ด้านที่ 2 ความมั่นคงและโอกาส จากการวิจัย พบว่าความคิดเห็นของครูที่มีผลต่อขวัญ และก าลังใจใน
การปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดสหวิทยาเขตกันทรารมย์  จังหวัดศรีสะเกษ ด้านความมั่นคง และโอกาส โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่าความคิดเห็น ของครูที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดในสังกัดของสหวิทยาเขตกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ  รู้สึกมั่นใจในต าแหน่ง
หน้าที่การงานที่ก าลังด ารงอยู่ หน้าที่ที่ปฏิบัติมีความมั่นคง มั่นใจว่า  สามารถปฏิบัติงานในโรงเรียนนี้ได้นาน
เท่าที่ต้องการ ถ้าได้รับอันตรายท่านจะได้รับการช่วยเหลือ อย่างดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ระหว่างการเดินทางไปปฏิบัติงาน รู้สึกพึงพอใจกับ ค่าตอบแทนในการท างานในหน้าที่ รู้สึกมีเกียรติชื่อเสียง
เป็นที่ยอมรับของคนท่ัวไป มีโอกาสที่จะ ได้เลื่อนวิทยฐานะและต าแหน่งที่สูงขึ้นตามความรู้ความสามารถอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ บดินทร์ สามหมอ (2551,หน้า100)  
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ได้วิจัยเรื่อง ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ                   
เขต 2   ผลการวิจัย พบว่าครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิเขต 2มีขวัญก าลังใจโดย 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความมั่นคงในการ  ท างานด้าน
ความสัมพันธ์ กับผู้บังคับบัญชา ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านสถานภาพการด ารงชีวิต ด้านสภาพการท างาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความส าเร็จในการท างาน และขวัญ  ก าลังใจในการปฏิบัติงานระดับ      
ปานกลาง 

  ด้านที่ 3 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน จากการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของครูที่มีผลต่อ  ขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดของสหวิทยาเขตกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากโรงเรียนสังกัดสหวิทยาเขตกันทรารมย์  จังหวัด                ศรีสะเกษ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรรณภา  กลับคง(2552,หน้า89) ได้ศึกษาระดับขวัญและก าลังใจของครูใน
การปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน ภาคใต้และเพ่ือหาแนวทางในการบ ารุงขวัญและก าลังใจของครูในการ
ปฏิบัติงานสามจังหวัด ชายแดนภาคใต้โดยออกแบบสอบถามในการวิจัย ภาคใต้ทฤษฏีสองปัจจัยของ 
Herzberg ผลการวิจัยพบว่าขวัญและก าลังใจของครูในการปฏิบัติงานสามจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยรวมอยู่ 
ในระดับมาก  

ด้านที่ 4 รายได้และสวัสดิการ จากผลการวิจัย พบว่าความคิดเห็นของครูที่มีผลต่อขวัญ  และก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดของสหวิทยาเขตกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ด้านรายได้และสวัสดิการ  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งได้สอดคล้องกับผลงานวิจัย ของ จรวยพร บุญน้อม (2546,บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานบุคคล ที่เป็นลูกจ้างชั่วคราวสถาบันราชภัฎสวนสุนันทา 
พบว่า บุคลากรที่เป็นลูกจ้างชั่วคราวของสถานบัน  ราชภัฎสวนสุนันทามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ                 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าในด้าน ค่าตอบแทนและสวัสดิการผู้ตอบแบบสอบถามความขวัญ
ก าลังใจ ในระดับน้อย ส่วนในด้าน สถานภาพการยอมรับด้านระบบการวัดผลและประเมินผลส าเร็จด้าน
นโยบาย การบริหารงานพบว่า มีขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านที่ 5 สภาพปฏิบัติงาน จากผลการวิจัย พบว่าความคิดเห็นของครูที่มีผลต่อขวัญและ  ก าลังใจ                 
ในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดสหวิทยาเขตกันทรารมย์  จังหวัดศรีสะเกษ ด้านสภาพการ ปฏิบัติงาน โดยรวม
อยู่ในระดับ ซึ่งสอดคล้อง กับผลการวิจัยของ สุวณี ตีรถะ(2545,บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของคร ูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครปฐม ผลวิจัยพบว่า  

ระดับขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด นครปฐมใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อยกแยกพิจารณาในรายละเอียดประกอบพบว่า  อยู่ในระดับสูง ๓ ด้าน 
คือด้านภาวะความกดดันของชุมชน ด้านความ พอใจในหน้าที่การงาน และ ด้านความสัมพันธ์ ระหว่างเพ่ือน
ครูตามล าดับ  
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2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล    
ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 169 คน ที่มีต่อ ความพึงพอใจของครูที่มี

ต่อการบริหารงานบุคคล   ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยภาพรวมพบว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จีรพิศ สุวรรณวงค์ 
(2551,บทคัดย่อ) ได้วิจัย เรื่องการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าครูส่วนใหญ่มีขวัญในการ
ปฏิบัติงานอยู่ใน ระดับมากโดยครูมีขวัญในการปฏิบัติงานด้านรู้สึกเป็น เจ้าของสถานศึกษาร่วมกันสูงสุด
รองลงมา คือด้านกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและมีความสุขในการงานมีเพียงเต็มใจในการปฏิบัติตาม  
กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆที่พบว่าครูมีระดับขวัญในระดับปานกลางการทดสอบความแตกต่างของ ค่าเฉลี่ย
ขวัญในการปฏิบัติงานโดยจ าแนกตามข้อมูลบุคคลมีเพียงข้อมูลด้านเพศเท่านั้นพบว่า มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันโดย
เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยของขวัญในการปฏิบัติงานมากกว่าเพศชาย  

              3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลด้านการสร้างขวัญก าลังใจ 
โดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เพราะสอดคล้องกับ ต่วนโรสณา โต๊ะนิแต
(2550,หน้า100)ได้วิจัยเรื่อง เรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนที่การศึกษา
จังหวัด ยะลาผลการวิจัย พบว่า 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนที่การศึกษา จังหวัดยะลาอยู่ในระดับปาน
กลาง ยกเว้นด้านความเจริญเติบโตและการพัฒนามีระดับขวัญและ ก าลังใจอยู่ในระดับมาก 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนที่ การศึกษาจังหวัดยะลาตามตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์และด้านสถานการณ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ประสบการณ์ในการท างาน 
เขตพ้ืนที่การปฏิบัติงาน สถานที่ตั้งของ โรงเรียน การเกิดเหตุการณ์กับคนใกล้ชิดและการเกิดเหตุการณ์ใน
โรงเรียนมีขวัญและก าลังใจใน การปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้จ ากัดด้วยเวลาท าให้การเก็บแบบสอบถาม   และการตอบ แบบสอบถามอาจไม่ตรง
ตามความเป็นจริง เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามมีเวลาในการอ่านและศึกษาแบบสอบถามน้อย   ซึ่งอาจส่งผล
ต่อผลการวิจัยได้ ดังนั้นผู้ที่จะท าการวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการเตรียมการล่วงหน้าให้พร้อม หรืออาจเก็บข้อมูล
แบบสอบถามไว้ล่วงหน้าก่อน จะท าให้ผลการวิจัยออกมาได้ดีขึ้น 

 2. ควรมีการศึกษารายละเอียดของการแปลค่าข้อมูล โปรแกรมการแปลค่าข้อมูลให้เกิดความช านาญ
เพราะจะท าให้การแปลค่าข้อมูลถูกต้องและสามารถน าผลการวิจัยมาสรุปผลและอภิปรายผลได้อย่างละเอียด 
ชัดเจน ถูกต้อง ง่ายต่อการท าความเข้าใจแก่ผู้ศึกษา 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล    

  ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ ในด้านใดด้านหนึ่งให้ลึกซึ้ง เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนาการบริหารงาน
บุคคลต่อไป 
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