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บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ

จดัการศึกษาภายในโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ)  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการจดัประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม  
ดา้นการจดับริการนกัเรียนและดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง จ าแนกตามเพศและอายขุองผูป้กครอง  

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม  (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ)    
ปีการศึกษา  2559  จ านวน 150  คน  กลุ่มตวัอยา่งสุ่มโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย  จ  านวน 108 คน  เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .92 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูป  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และค่า t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี 
1. ผูป้กครอง ท่ีมีความพึงพอใจ ต่อการจดัการศึกษา ภายในโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจ

ราษฎร์อุทิศ ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร    โดยภาพรวม และรายดา้น  คือ  ดา้นการจดัประสบการณ์และ
กิจกรรมการเรียนการสอน   ดา้นการจดัสภาพแวดล้ อม  ดา้นการจดับริการนกัเรียนและดา้นการมีส่วน
ร่วมของผูป้กครองอยูใ่นระดบัมาก  

2. ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาภายในโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม 
(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 3. ผูป้กครอ งท่ีมีอายแุตก ต่างกนัมี ความพึงพอใจ ต่อการจดัการศึกษา ภายใน โรงเรียนวดัไตร
รัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยมี ดา้นการจดัประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการ
สอน  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม และดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง แตกต่างกนัอยา่ งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจของผูป้กครอง  การจดัการศึกษา 
 
*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



 

บทน า 
การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะพฒันาคนใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีของสัง คม  

โดยเป็นผูท่ี้มีความรู้  ความสามารถ  และเขา้ใจสภาพความเป็นจริงของสังคม จนสามารถด ารงตนใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อสังคมได้   การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์  ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา มีความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชี วติ สามารถอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข   ดงันั้นในกระบวนการเรียนรู้ตอ้งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้ง    รู้จกัรักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ ตลอดจนอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ  ส่ิงแวดลอ้ม  และ
เนน้ใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสฝึกทกัษะ กระบวนการคิด  การจดักา ร  รวมทั้งส่งเสริมใหมี้การประสานความ
ร่วมมือกบับิดามารดา ผูป้กครอง  และบุคลากรในชุมชนทุกฝ่าย  อีกทั้งตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด   กระบวนการจดัการศึกษา
ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ  (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545, หนา้ 7)   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรา 8 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 กล่าวไวว้า่ “การจดัการศึกษาใหย้ดึหลกัการศึกษาตลอดชีวติ
ส าหรับประชาชน ใ หส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและการพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้
ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ” สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษา ในระบบจึงจ าเป็นตอ้งจดัการศึกษาตามแนวการจดั
การศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บทของ
การจดักา รระบบการศึกษาทั้งหมดในประเทศไทย ใหมี้ส่วนสอดคลอ้งและสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 5) 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ของผูป้กครอง ท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ภายในโรงเรียนวดัไตรรัตนา
ราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร    
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาภายใน โรงเรียนวดัไตร
รัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร   จ าแนกตาม เพศ และ อาย ุ
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม 
(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ ) จ านวน  150  คน การเลือกสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 108 คน โดยใช้
ตารางเครซ่ีและมอร์แกน  
 



 

       2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
     2.1 ตวัแปรตน้   
       -  เพศ  ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง 
       - อายขุองผูป้กครอง ไดแ้ก่  ต ่ากวา่ 30 ปี, 30 – 50 ปี, 50 ปีข้ึนไป   

         2.2 ตวัแปรตาม   ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาภายใน 
โรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ตามภาระงาน 4 ดา้น ดงัน้ี 
       2.2.1 ดา้นการจดัประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน   
       2.2.2 ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม   
       2.2.3 ดา้นการจดัการบริการนกัเรียน   
       2.2.4 ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
สมมติฐานการวจัิย 
 1. ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาภายในโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม 
(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร  แตกต่างกนั 
 2. ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาภายในโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม 
(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร   แตกต่างกนั 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบควา มพึงพอใจ ของผูป้กครอง ท่ีมีต่อการ การจดัการศึกษา ภายในโรงเรียนวดัไตร
รัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร    

2. เพื่อน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์
อุทิศ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร    
 3. เพื่อเป็นสารสนเทศใหก้บัโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร  ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น  
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฎิบติังาน 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ตอนที ่1 สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และอาย ุ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น  แบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
 ตอนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ ของผูป้กครอง ท่ีมีต่อ การจดัการศึกษา  ภายใน
โรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ )  โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอ  ดา้นการจดัประสบการณ์และ
กิจกรรมการการสอน จ า นวน  7 ขอ้  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มเล็ก จ านวน  6  ขอ้    ดา้นการจดับริการ
นกัเรียน   จ านวน  6  ขอ้ และดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  จ านวน  6  ขอ้  รวมทั้งหมด  25 ขอ้   
  



 

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่ า 5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert 
Scale) ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในระดบันอ้ยท่ีสุด 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปใหผู้ป้กครอง ตอบแบบสอบถามโดยขอความร่วมมือ 

ไปยงัโรงเรียน โรงเรียนวัดไตรรัตนาราม ( ช่ืนชูใจราษฎร์อุ ทศิ )ช่วยเหลือในการแจกและเก็บ
แบบสอบถาม  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม และการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)ส่วนในแต่ละดา้นวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ( X )
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)แปลค วามหมายของค่าเฉล่ีย โดยเทียบกบัเกณฑก์ารแปลค่าขอ ง
คะแนน และเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผูป้ก ครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาภายใน โรงเรียนวัดไตร

รัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทศิ) จังหวัดกรุงเทพมหานคร   จ าแนกตามเพศโดยใชก้ารวเิคราะห์โดยการ
ทดสอบค่าท่ี (Independent t - test)อีกทั้งจ  าแนกตามอายใุชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance) และเม่ือพบความแตกต่างไดน้ าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวกีาร
ของ LSD (least-significant different) 
ผลการวจัิย 
 จากการศึกษาความพึงพอใจ ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาภายใน โรงเรียนวดัไตรรัตนา
ราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยัได ้
ดงัน้ี 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง และอาย ุ30 – 50 ปี 
  2. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาภายในโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจ
ราษฎร์อุทิศ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
  2.1 ดา้นการจดัประสบการณ์และกิจกรรม การเรียนการสอน พบวา่ ความพึงพอใจ ของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ภายใน โรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ ) จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 



 

  2.2 ดา้นการ จดัสภาพแวดลอ้ม พบวา่ความพึงพอใจ ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาภายในโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร    โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก 
  2.3 ดา้นการจดับ ริการนกัเรียน พบวา่  ความพึงพอใจ ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาภายในโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร    โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก 
  2.4 ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง พบวา่  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาภายในโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร    โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาภายใน โรงเรียนวดั
ไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร   ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจ ต่อการจดั
การศึกษาภายในโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร    ไม่แตกต่าง
กนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาภายใน โรงเรียนวดั
ไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร    มีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ ต่อการจดั
การศึกษาภายในโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร    แตกต่างกนั
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
ตารางท่ี 2   แสดงค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการ 
ศึกษาภายในโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร    ในภาพรวมและ
รายดา้น ดงัน้ี 

 

เนือ้หารายด้าน X  S.D. ระดับ 

1. ดา้นการจดัประสบการณ์และกิจกรรมการ  เรียนการสอน 
2. ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม 
3. ดา้นการจดับริการนกัเรียน 
4. ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
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  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จากตารางท่ี 2  แสดงวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาภายในโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ )  จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.40)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียง
ตามล าดบั  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการจดับริการนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.45) รองลงมาคือดา้น
การจดัสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.44) และดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครองอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 4.37) 
 
การอภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาภายในโรงเรียนวดัไตร
รัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ)   จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปราย
ผลดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาภายในโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจ
ราษฎร์อุทิศ)   จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  ไดแ้ก่ ดา้นการจดั
ประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม  ดา้นการจดับริการนกัเรียน  
ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ยดึตามการบริหารจดัการตามมาตรฐานและเกณฑท่ี์
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ท าใหผู้ป้กครองเกิดความพึงพอใจเน่ืองจากนกัเรียนมีพฒันาการทุกดา้น
เหมาะสมตามวยั  ไดพ้ฒันาดา้นร่างกาย อารมณ์ – จิตใจ สังคมและสติปัญญาตามศกัยภาพมีคุณธรรม
และมีความพร้อมในการเขา้เรียนในระดบัประถมศึกษา  จึงเป็นการศึกษาพื้นฐานส าหรับชีวติในอนาคต
ท่ีตอ้งศึกษานโยบายการใหก้ารสนบัสนุนจากทุกฝ่าย บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีความเขา้ใจแนว
ทางการจดัดารศึกษา และวธีิด าเนินการ  รวมทั้งการประสานสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง ใหมี้ความรู้ความ
เขา้ใจเร่ืองการพฒันาเด็กก่อนประถมศึกษา เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษา
ทั้ง 4 ดา้น  ปรากฏผลดงัน้ี 

  1.1 ดา้นการจดัประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน โดยรวม   อยูใ่น
ระดบัมาก เป็นเพราะผูป้กครองตอ้งการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาดา้นสติปัญญาเพื่อเตรียมความพร้อมใน
การศึกษาต่อในระดบัอนุบาล ทั้งทางดา้ นร่างกาย  อารมณ์  สังคม  และสติปัญญา  โดยสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของราตรี   อิงมัน่ (2556, หนา้บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
จดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียน พนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร ครูควรมีมาตรการในการป้องกนั
อุบติัเหตุในการจดัการ เรีย นการสอน มีการใชส่ื้อการสอนท่ีหลากหลายและ ครูควรจดักิจกรรมท่ีมุ่ง
ส่งเสริมความคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์หน้กัเรียนกลา้แสดงออก     กมลพร  เอกอมรธนกุล  (2555, หนา้
บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  เบบ้ีส์  จี
เนียส : กรณีศึกษา สาขาพาราไดซ์ พาร์ค  ผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะสถาบนัควรรักษา



 

ไวซ่ึ้งระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุดของแต่ละดา้นและเร่งเพิ่มระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อการจดั การศึกษาของสถานศึกษาเบบ้ีส์ จีเนียส กรณีศึกษา : สาขาพาราไดซ์ พาร์ ค 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้น ค่าใชจ่้ายในการเรียน ควรมีการสร้างความเขา้ใจและ ช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของ
หลกัสูตรท่ีมีมาตรฐานเป็นสากล เม่ือผูป้กครองเขา้ใจถึงการพฒันา หลกัสูตรวา่มีความสอดคลอ้ง
เหมาะสมกบัสถานการณ์ เป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความยอมรับและเกิด ความพึงพอใจสู งข้ึน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ปัจจุบนัน้ีกระทรวงศึกษาธิการก าลงัเร่งส่งเสริมให ้สถาบนัการศึกษาเร่งสร้างความพร้อมดา้น
ทกัษะภาษาองักฤษใหแ้ก่นกัเรียน ดว้ยหลกัสูตรท่ีเนน้ภาษาองักฤษ  

ธชชััย  รักเดช (2556, หนา้บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัแคนอก  (คณะราษฎรบ ารุง 1) สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นนทบุรี  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา นอ้ย 3  ล าดบัแรกคือ โรงเรี ยนใหค้วาม
ช่วยเหลือในดา้นวชิาการแก่นกัเรียนท่ีเรียนอ่อน โรงเรียน รายงานผลการเรียนหรือพฤติกรรมของ
นกัเรียนใหผู้ ้ ปกครองไดรั้บทราบในรูปแบบของสมุด ประจ า วนัก็เรียน และมีการน าส่ือเทคโนโลยท่ี
ทนัสมยัมาใช้ในการจัดการศึกษา และอยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุด 1 ขอ้ คือ โรงเรียนจดัปฐมนิเทศแก่นกัเรียน 
เพื่อใหน้กัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจในระบบการ เรียน และลา ดบสุัดทา้ย คือโรงเรียนจดักิจกรรมพฒันา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรีย 

  1.2  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะผูป้กครอง
มีความพึงพอใจ ต่อการ จดัหอ้งเรียนสะอาด มีแ สงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก เป็นการ
เสริมสร้างพฒันาการเรียนรู้ของเด็ก  สอนใหเ้ด็กช่วยกนัรักษาความสะอาด จดัหอ้งใหเ้ป็นระเบียบ และ
รักส่ิงแวดลอ้ม  เด็กๆ จะไดรู้้จกัใชชี้วติประจ าวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม   เด็กไดท้  ากิจกรรมท่ี
พฒันาร่างกาย  การส ารวจ  การ คน้พบและเกิดการเรียนรู้  โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ราตรี   อิงมัน่ 
(2556, หนา้บทคัดยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของ
โรงเรียน พนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร  ควรมีทีนัง่พกัส าหรับผูม้าติดต่อกบัทางโรงเรียน เพียงพอ ดูแล
รักษาความสะอาดหอ้งน ้าและ ควรมีการจดัพื้นท่ีการเรียนการสอนหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ เหมาะสม
กบัการเรียนแต่ละวชิา      

  1.3  ดา้นการจดับริการนกัเรียน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะผูป้กครอง
มีความพึงพอใจท่ีจะส่งเสริมใหเ้ด็กพดูจาไพเราะ  รู้จกักาลเทศะมีสัมมาคารวะมากท่ี สุด เพราะเป็นการ
ปลูกฝังใหเ้ด็กรู้จกักริยามารยาทแบบอยา่งไทยและสามารถน ามาใชไ้ดท้ั้งท่ีโรงเรียนและท่ีบา้น โดย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ราตรี   อิงมัน่ (2556, หนา้บทคัดยอ่ )  ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียน พนัธะวฒันา ก รุงเทพมหา นคร หอ้งสุขาควรมี
ความสะอาดถูกหลกัสุขอนามยั  โรงอาหาร และภาชนะควรสะอาดถูกหลกัอนามยั มีการจดับริการรถ



 

รับ-ส่ง ใหมี้ความปลอดภยั       ธชัชยั  รักเดช (2556, หนา้บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัแ คนอก  (คณะราษฎรบ ารุง 1) สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  พบวา่โรงเรียนระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา โรงเรียนจั ดหา
กองทุนช่วยเหลือนกัเรียนท่ีขาดแคลน และจดัระบบการช า ระเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ีสะดวก รวดเร็ว 
และอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ โรงเรียนจดสัรรงบประมาณในการพฒนัาการเรียนการ สอน และลั บ
สุดทา้ย คือโรงเรียนลงทุนจดัร้านคา้ใหแ้ก่นกัเรียนและชุมชน 

 1.4  ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะผูป้กครอง
เล็งเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาการของเด็ก ตอ้งการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมทกัษะ  การสังเกต  
การคิดหาเหตุผลและช่วยในการตดัสินใจ  ซ่ึงจะตอ้งร่วมมือกนัทั้งผูป้กครองและคุณครู โดยผูป้กครอง
จะตอ้งเขา้มารับรู้  รับทราบ ร่วมทั้งร่วมสนบัสนุนและส่งเสริมในการด าเนินงานของโรงเรียน โดย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ราตรี   อิงมัน่ (2556, หนา้ บทคัดยอ่ )  ไดศึ้ก ษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียน พนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร ควรจดัการประชุม
ผูป้กครองเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลของโรงเรียน ควรจดัการแสดงผลงานของนกัเรียนใหก้บัผูป้กครอง
ไดรั้บทราบ และควรเปิด โอกาสใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของโรงเรียน เช่น กีฬาสี เป็น
ตน้      ธชัชัย  รักเดช (2556, หนา้บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัแคนอก (คณะราษฎรบ ารุง 1) สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 
พบวา่โรงเรียนแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่ างๆของโรงเรียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ โรงเรียนน้ีสร้าง
ความภูมิใจใหก้บัผูป้กครองท่ีบุตรไดเ้ขา้ศึกษา และแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นนกัเรียน ถึงผูป้กครองทุกคร้ังท่ี
มีเร่ืองส าคญั และลา ดบสุัดทา้ย คือโรงเรียนปราศจากอบายมุขแหล่งมัว่สุม และยาเสพติดต่างๆ 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาภายใน โรงเรียนวดั
ไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ )   จงัหวดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นการจดัประสบการณ์และการเรียนการสอน  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูป้กครองเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการศึกษาภายในโรงเรียน วดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ )   จงัหวดักรุงเทพมหานคร  มากกวา่
เพศชาย 

3. ผูป้กครองท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาภายในโรงเรี ยนวดัไตร
รัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ )   จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จึงน าค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ไปทดสอบโดยวธีิ LSD (least-significant different) 

 
 

 



 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาความพึงพอ ใจของผูป้กครอง ท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ภายในโรงเรียน วดัไตร
รัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ )   จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแน ะในการน าผลการวจิยัไป
ใช ้คือ โรงเรียน วดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ )   ควรมีการจดัการศึกษาในแต่ละดา้นเพิ่มข้ึน
ไดแ้ก่ 

     1. โรงเรียนควรจดัประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้กิจกรรมเพื่อพฒันา
ดา้นสังคมใหม้ากรวมทั้งจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม  เพื่อท่ีเด็กนกัเรียนจะไดส้ามารถ
น าไปใชไ้ดใ้นชีวติประจ าวนั 

     2. โรงเรียนควรจดัสภาพแวดลอ้มโดยเนน้สร้างเสริมพฒันาการเรียนรู้ ของเด็กใหม้ากข้ึน
โดยการจดัมุมนนัทนาการ (ของเล่น ) ท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  เพื่อเป็นการเสริมสร้างความ
เจริญเติบโตของเด็กไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

     3. โรงเรียนควรเนน้การจดัท าวารสาร การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ป้กครองไดรั้บรู้การ
ด าเนินการของานของโรงเรียนและการพฒันาการของเด็กอยา่งสม ่าเสมอ 

     4. โรงเรียนควรใหโ้อกาสผูป้กครองมีส่วนร่วมโดยเนน้การอาสาสมคัรเขา้มาช่วยเหลือ
กิจกรรมของโรงเรียนเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชนใหอ้ยูด่ว้ยกนัอยา่งมี
คุณภาพ  ใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนเพื่อหาแนวทางในการพฒั นาสุขลกัษณะและลกัษณะนิสัยของ
นกัเรียนและเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดเ้สนอแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
     1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการจดักิจกรรมส าหรับเสริมสร้างพฒันาการ

เด็กของโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ)   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
     2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพฒันาส่ือส าหรับเด็กของโรงเรียนวดัไตร

รัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ)   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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