
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการของศูนย์การศึกษาพเิศษ 
มหาจักรีสิรินธร  ประจ าจังหวดันครนายก 

 
                                                                                                                 ดวงจิต  สงัขค์  า* 

 
บทคดัยอ่ 

การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก  จ าแนกตามเพศและระดบัการศึกษา  
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ผูป้กครองของเด็กท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษท่ีรับบริการท่ี
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร ประจ าจงัหวดันครนายก  ปีการศึกษา 2559  ภาคเรียนท่ี 2  
จ านวน  142  คน   เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .901  ผลการวจิยัพบวา่  
1) ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ า
จงัหวดันครนายก โดยภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก   2) ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความ 
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก โดย
ภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั  3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดั
นครนายก โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
ค าส าคญั 
 ความพึงพอใจ  ผูป้กครอง  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
 
บนน า 
 พระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 ฉบบัปรับปรุง 2553 ฉบบัท่ี 3 
มาตรา 5  ไดก้ าหนดใหค้นพิการมีสิทธิทางการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความ
พิการจนตลอดชีวติ  พร้อมทั้งไดรั้บเทคโนโลย ีส่ิงอ านวยความสะดวก  ส่ือ  บริการ และความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา 
 
_________________________________________________________________________________________ 
*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

โดยไม่ค  านึงถึงความสามารถ  ความสนใจ ความถนดั และความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น 

https://www.google.co.th/search?biw=1152&bih=626&q=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3+%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2551+%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87+2553+%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88+3&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwi9j-_Y5v3TAhXFQo8KHZEEB-AQvwUIHigA
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และใหไ้ดรั้บการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา   รวมทั้งการจดัหลกัสูตร   
กระบวนการเรียนรู้   การทดสอบทางการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ
ของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาเด็กพิการใหไ้ดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
ภายใตก้ารประสานร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและพอ่แม่ผูป้กครองและชุมชน  เพื่อใหบ้รรลุ
ตามเจตนารมณ์ของโครงการคาราวานเสริมสร้างเด็กพิการแรกเกิด -5 ปี พร้อมทั้งไดก้ าหนด
นโยบายดา้นการศึกษาพิเศษ โดยใหเ้ด็กพิการทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ  
ดว้ยรูปแบบ วธีิการท่ีหลากหลายเหมาะสม  และพฒันาเตม็ศกัยภาพ   (ส านกับริหารงานการศึกษา
พิเศษ ,2551 หนา้  40)  มีบทบาทหนา้ท่ี  1. จดัการศึกษาในลกัษณะศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะ
แรกเร่ิม (EI)  และเตรียมความพร้อมส าหรับเด็กพิการเพื่อเขา้สู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  โรงเรียนอนุบาล  
โรงเรียนเรียนร่วม  โรงเรียนเฉพาะความพิการ  หน่วยงาน  หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเป็นตน้ 2. ส่งเสริม
สนบัสนุนและประสานงานการจดัการเรียนร่วม  3. จดัระบบสนบัสนุนการเรียนการสอน  การจดัท า
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)  ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลือ 
อ่ืนใด  รวมถึงการจดับุคลากร  4. พฒันาและฝึกอบรมผูดู้แลคนพิการ  บุคลากรท่ีจดัการศึกษา
ส าหรับคนพิการ   5. ใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน  ดว้ยกระบวนการทางการศึกษา   
6. จดัระบบการส่งต่อส าหรับคนพิการ  และ 7. เป็นศูนยข์อ้มูล รวมทั้งจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ดา้นคนพิการ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร ประจ าจงัหวดันครนายก   ตามโครงสร้างการ
บริหารงานเป็น  4 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานวชิาการ ดา้นบริหารแผนงานและงบประมาณ ดา้น
บริหารงานทัว่ไป และดา้นบริหารงานบุคคล  ซ่ึงในปัจจุบนัมีงานวจิยัท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ไดแ้ก่ สมศกัด์ิ  สุขนิยม 
(2552, หนา้ 4 )  ไดว้จิยัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัชยันาท  ใน 3 ดา้น คือ ดา้นอาคารสถานท่ี  ดา้นบุคลลากรผูใ้หบ้ริการและดา้นการใหบ้ริการ  
ซ่ึงผลการวจิยัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ท่ีมีความส าคญัต่อพฒันาการใหบ้ริการของศูนย์
การศึกษาพิเศษ  ผู ้วจิยัจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
มหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
อยา่งมีประสิทธิภาพและการใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิ

รินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก  
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหา

จกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก  จ าแนกตามเพศและระดบัการศึกษา 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองของเด็กท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษท่ี
รับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร ประจ าจงัหวดันครนายก  ปีการศึกษา 2559  ภาคเรียนท่ี 2  
จ านวน  142  คน   

1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ ผูป้กครองของเด็กท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษท่ีรับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร ประจ าจงัหวดันครนายก  ปีการศึกษา 2559  ภาค
เรียนท่ี 2  ไดม้าจากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน ดงันั้นประชากร 140  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 103  แต่ทั้งน้ีตอ้งการใหง้านวจิยัมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
จ านวน 142  คน 

2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก  4  ดา้น  คือ   ดา้นบริหารงานวชิาการ  ดา้นแผนงานและ
งบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคลและดา้นบริหารงานทัว่ไป 
 
วธีิด าเนินงานการวจัิย 
 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวจิยัเชิงส ารวจ  โดบประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูป้กครองท่ีน าบุตร
หลานมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก  ประจ าปีการศึกษา 
2559  จ านวน 142  คน  โดยไดม้าจากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 103  แต่ทั้งน้ีตอ้งการใหง้านวจิยัมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
จ านวน 142  คน   เพศหญิง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5  เป็นเพศชาย จ านวน 76  คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.5  มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  จ  านวน 87 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.3  ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 42  คน  คิดเป็นร้อยละ 29.6 และ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 13 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.2 
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เคร่ืองมีท่ีใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ
การใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก  แบ่งไป  3  ตอน  
ประกอบดว้ยแบบตรวจสอบรายการ (Check  List)  ถามเก่ียวกบัเพศและระดบัการศึกษาแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 4 ดา้น  จ  านวน 38   ขอ้  ไดแ้ก่   
ดา้นบริหารงานวชิาการ  ดา้นแผนงานและงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคลและดา้นบริหารงานทัว่ไป  
รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาแลว้น ามาหา
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 
0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .901 ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถาม
ดว้ยตวัเอง จ านวน 142 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 24 เมษายน –  5 พฤษภาคม 2560 และนดั
วนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ท าการทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ  วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance)  
 
ผลการวจัิย 
             1. ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  
ประจ าจงัหวดันครนายก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
มหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีดา้นการบริหาร
แผนงานและงบประมาณแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของศูนย์
การศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก โดยมีดา้นการบริหารแผนงานและ
งบประมาณแตกต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
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การอภิปรายผลการวจิยั 
จากการวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ

มหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก  พบประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลดงัน้ี  
1. ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  

ประจ าจงัหวดันครนายก  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานทัว่ไปและดา้นแผนงาน
และงบประมาณ  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก      

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกักรีสิรินธร ประจ าจงัหวดันครนายก  ไดจ้ดัการศึกษาในลกัษณะ
ศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมและเตรียมความพร้อมของคนพิการ  มีการจดัการวางแผนการจดั
การศึกษาเพื่อคนพิการจงัหวดันครนายกใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับ
คนพิการ พ.ศ. 2551 ดงัท่ี ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2551, หนา้ 3) กล่าวไวว้า่ การใหบ้ริการ
ช่วยเหลือคนท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ ตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการตามความตอ้งการ
จ าเป็นของแต่ละครอบครัว ซ่ึงแผนการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมทางการศึกษาเป็นแผนการ
จดัการศึกษาท่ีเตรียมไวก้บับุคคลพิการตั้งแต่แรกพบความพิการเฉพาะรายบุคคลและครอบครัว  
โดยเด็กไดรั้บการพฒันาโดยกิจกรรมหลายรูปแบบท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของครอบครัว และ
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละสาขาจากสถานบริการต่าง ๆ โดยเนน้ความตอ้งการจ าเป็นของเด็กและการพฒันา
ใหเ้ด็กอยูร่่วมในชุมชนอยา่งมีความสุขทั้งน้ีโดยใชแ้ผนการพฒันาโดยชุมชนท่ีถูกออกแบบใหไ้ดก้บั
เด็กทุกคนและการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม เป็นกระบวนการพฒันาศกัยภาพและเตรียม
ความพร้อมใหก้บัคนท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ ตั้งแต่แรกเกิดหรือทนัทีท่ีพบวา่มีความพิการ 
มีจุดประสงคส์ าคญัเพื่อช่วยเหลือคนพิการใหไ้ดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้โดย
เร่ิมจากการประเมินศกัยภาพเบ้ืองตน้ การรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ แลว้น ามาวเิคราะห์วางแผน
ร่วมกนัระหวา่งผูป้กครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อจดัท าแผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีเหมาะสมตาม
ความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละบุคคล รวมทั้งใหบ้ริการตามแผนท่ีก าหนด ทั้งน้ีตอ้งมีการประเมินผล
ระหวา่งใหบ้ริการและหลงัใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ สมพร หวานเสร็จ  (2547, หนา้ 11)  กล่าวไว้
วา่ การใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม (Early Intervention : EI) เป็นการใหก้ารช่วยเหลือหรือ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ เพื่อพฒันาทกัษะท่ีส าคญัต่อการด ารงชีวติ
ซ่ึงหมายถึง กระบวนการพฒันาศกัยภาพเด็กพิการ ในวยัเด็กหรือก่อนเรียนอยา่งมีเป้าหมายตาม
ความตอ้งการจ าเป็นของเด็กโดยความร่วมมือระหวา่งผูป้กครองและผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหบ้ริการทั้งน้ีเพื่อ
ส่งเสริมใหเ้ด็กไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ เป็นการลดผลกระทบความพิการและป้องกนั
ความพิการหรือปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาอนัเน่ืองมาจากความพิการดว้ย  และสอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของ  นางสาวจรรยา ช่ืนเกษม (2544)  ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองเด็กพิการท่ีมีต่อ
รูปแบบการใหบ้ริการของฝ่ายบริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมเด็กพิการและครอบครัวผลการวจิยัพบ  
ดา้นรูปแบบการใหบ้ริการ  ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการใหบ้ริการท่ีทางฝ่ายบริการฯ 
จดัใหทุ้กรูปแบบอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  

เขตการศึกษา 4  จงัหวดัตรัง  (2549)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ
ใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 4 จงัหวดัตรัง  พบวา่ ผูป้กครองท่ีรับบริการท่ีศูนยฯ์  
มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  ดา้น
บริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นงบประมาณและดา้นบริหารงานวชิาการและ
ผูป้กครองรับบริการท่ีบา้นมีความพึงพอใจระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ีดา้น
บริหารงานบุคคล ดา้นงบประมาณ   

ดา้นบริหารงานวชิาการและดา้นการบริหารทัว่ไป และ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
โรงเรียนสุพรรณบุรีปัญญานุกลู (2549) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กตรอง  ในการจดัการศึกษา
พิเศษของโรงเรียนสุพรรณบุรีปัญญานุกลู  จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมทั้ง  6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  ดา้นการให้บริการ  
ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน  ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  
ดา้นบริหารจดัการ และดา้นการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

 
เม่ือพิจารณารายดา้น  ผูว้จิยัอภิปรายดงัน้ี 
1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการรับบริการของศูนย์

การศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก  อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ได้
ใหบ้ริการตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายและภาระงานท่ี คือ จดัและส่งเสริม สนบัสนุน
การศึกษาในลกัษณะศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม (Early Intervention : EI) และเตรียมความ
พร้อมของคนพิการ เพื่อเขา้สู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ศูนยก์ารศึกษาพิเศษอนุบาล  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
เรียนร่วม  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการ  ศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เป็นตน้  ดงัท่ี  

ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2551, หนา้ 23-29) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการใหบ้ริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมโดยมีแนวทาง คือ  1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของเด็กพิการ เพื่อ
รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กพิการในทุก ๆ  ดา้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลประกอบการวเิคราะห์
และตดัสินใจ ในการวางแผนการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม (Early Intervention : EI)        
การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกต การสัมภาษณ์  
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การซกัประวติั  สังคมมิติและการเยีย่มบา้น    2. การคดักรองประเภทความพิการทางการศึกษาและ
การส่ง เป็นวธีิการคดักรองเด็กหรือบุคคลท่ีมีความบกพร่องแยกจากเด็กทัว่ไป จดัเป็นการคน้หา
เบ้ืองตน้วา่มีความผดิปกติ หรือมีอตัราเส่ียงสูงต่อการมีความผดิปกติ การคดักรองเพื่อประโยชน์ทาง
การศึกษานั้น  3. การประเมินความสามารถพื้นฐาน (Based Assessment)  เป็นการประเมินใหท้ราบ
ถึงพฒันาการดา้นต่างๆ ของเด็กเพื่อคน้หาจุดเด่น จุดดอ้ย โดยเปรียบเทียบกบัพฒันาการตามวยัของ
เด็กทัว่ไป ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลในการวางแผนการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการจ าเป็นและพฒันาการของเด็กแต่ละคน ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญา ตลอดจนใหค้ านึงถึงทกัษะพื้นฐานทั้ง 6 ทกัษะ  4. การจดัท าแผนการใหบ้ริการเฉพาะ
ครอบครัว (Individualized Family Services  Plan : IFSP) / การจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะ
บุคคล (Individualized Education Program : IEP)   

5. การใหบ้ริการดว้ยกิจกรรมท่ีเหมาะสม (Appropriate Intervention Activities) การจดั
กิจกรรมใหเ้ด็กพิการทุกประเภทจะตอ้งค านึงถึงระดบัความสามารถพื้นฐานและขอ้จ ากดัของเด็ก
พิการแต่ละคน  กิจกรรมท่ีจดัใหก้บัเด็กพิการ  นอกจากตอ้งค านึงถึงระดบัความสามารถพื้นฐาน
และขอ้จ ากดัดงักล่าวแลว้  ยงัตอ้งค านึงถึงพฒันาการทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญา ความสามารถทกัษะทั้ง 6 ดา้นและทกัษะท่ีจ าเป็นแต่ละประเภทความพิการ    
6. การประเมินความกา้วหนา้ การใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม จะตอ้งมีการจดบนัทึกและ
รวบรวมขอ้มูลจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมเด็ก การสัมภาษณ์ การ
เขียนบนัทึกเก่ียวกบัตวัเด็กแฟ้มผลงานเด็ก การใชแ้บบประเมินผลพฒันาการ การเขียนบนัทึก โดย
ครูการศึกษาพิเศษ ครูผูรั้บผดิชอบนกัวชิาชีพและผูเ้ก่ียวขอ้ง อาจมีการประชุมเพื่อสรุป
ความกา้วหนา้ของเด็กแต่ละคนตลอดจน มีการรายงานความกา้วหนา้โดยมีพอ่แม่หรือผูป้กครองเขา้
มามีส่วนร่วมในการประเมินผลและร่วมตดัสินใจในการปรับกิจกรรมใหมี้ความเหมาะสม ซ่ึงควร
จะมีการประเมินผลอยา่งนอ้ยปีละ1 คร้ัง   7. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ เป็นการ
ก ากบั ติดตามผล การใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม ตามแนวทางการใหบ้ริการและการจดั
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นพิเศษและเป็นไปตามแผนบริการ
เฉพาะครอบครัวและแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล  รวมถึงการท่ีเด็กพิการไดรั้บการสนบัสนุน
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาท่ีตรงตามความตอ้งการ
ตามท่ีก าหนดไวใ้น แผนบริการเฉพาะครอบครัวและแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล
 ตลอดจนเด็กพิการไดรั้บ การส่งต่ออยา่งเหมาะสมทั้งทางดา้นการศึกษา การแพทย ์การ
อาชีพ และการสังคมสงเคราะห์  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนางสาวจรรยา ช่ืนเกษม (2544)  ศึกษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองเด็กพิการท่ีมีต่อรูปแบบการให้บริการของฝ่ายบริการช่วยเหลือระยะ
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แรกเร่ิมเด็กพิการและครอบครัวผลการวจิยัพบวา่  ดา้นรูปแบบการใหบ้ริการ  ผูป้กครองมีความพึง
พอใจต่อรูปแบบการใหบ้ริการท่ีทางฝ่ายบริการฯ จดัใหทุ้กรูปแบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ดรุณี มูลค าภา (2555) รายงานผลการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ส าหรับ      

เด็กท่ีมีความบกพร่อง ทางร่างกาย  หรือการเคล่ือนไหว  หรือสุขภาพโดยครอบครัวมีส่วน
ร่วมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จงัหวดัขอนแก่น  ผลการวจิยัพบวา่  ระดบัการปฏิบติั
ของการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือการ
เคล่ือนไหว หรือสุขภาพโดยครอบครัวมีส่วนร่วมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จงัหวดั
ขอนแก่น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

1.2 ดา้นบริหารแผนงานและงบประมาณ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการรับบริการ
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก  อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารยดึหลกัความเท่าเทียมกนัและความเสมอภาคทางโอกาสการศึกษาโดยรัฐ
จดัสรรเงินอุดหนุนเป็นค่าใชจ่้ายรายบุคคลส าหรับผูเ้รียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแ้ก่สถาน
ศึกษ  ท างานดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้อีกทั้งน างบประมาณพฒันาศูนยก์ารศึกษาพิเศษได้
อยา่งมีประสิทธิภาพอยยา่งเห็นเป้นรูปธรรมและเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดมี้ส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการงบประมาณของศูนยฯ์ ดงัท่ีกิตติมา ปรีดีดิลก (2532, หนา้ 10) กล่าวไวว้า่การ
บริหารงานการเงินของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เป็นการด าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเงินเพื่อน ามาใชจ่้าย
ในการศึกษา การจดัการเก่ียวกบัการใชจ่้าย ตลอดจนการควบคุมด าเนินการทางดา้นการเงินให้
เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้   ศุภฤกษ ์เน่ืองจ านง (2552, หนา้ 133)  ไดก้ล่าวไวว้า่การจดัท า
และเสนองบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการใช้
เงิน ผลการด าเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การจดักองทุนช่วยเหลือ
นกัเรียนการบริหารการเงิน การบริหารบญัชี การบริหารพสัดุ การจดัเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการ
สอน และการคุมค่าใชจ่้าย เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตลอดจนดูแลความสะดวกต่างๆ   

1.3 ดา้นบริหารงานบุคคล  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการรับบริการของศูนย์
การศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก  อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก  มีการวางแผนสรรหาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ เหมาะสมกบังาน เพื่อเป็นการใชค้นท างานใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรใน
องคก์ารเกิดความพึงพอใจในการท างาน มีการจดัอบรมพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง การสร้างขวญั
และก าลงัใจอนัดีแก่บุคลากรในรูปแบบต่างๆ เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความมัน่ใจและมัน่คง พร้อมท่ีจะ
ท างานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด ดงัท่ีกิติมา ปรีดีดิลก (2532, หนา้ 10) ไดก้ล่าวไวว้า่ ขอบข่ายการ
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บริหารงานบุคคลวา่ เป็นการจดัและด าเนินการเก่ียวกบัการวางนโยบายและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบั
บุคลากรในองคก์ารโดยใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี จุดมุ่งหมายส าคญัของการบริหารงานบุคคล คือ 
การใชค้นท างานใหดี้ท่ีสุดภายในระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุด ส้ินเปลืองเงินทองและวสัดุนอ้ยท่ีสุด โดยให้
ทุกคนมีความสุขและพอใจในการท างาน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมศกัด์ิ  สุขนิยม (2552)  ได้
ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัชยันาท  
ใน 3 ดา้น คือ ดา้นอาคารสถานท่ี  ดา้นบุคลลากรผูใ้หบ้ริการและดา้นการใหบ้ริการ  พบวา่   ความ
พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัชยันาท  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย คือ ดา้นบุคคลาการผูใ้หบ้ริการ  ดา้นอาคารสถานท่ี  และดา้นการใหบ้ริการ  

1.4 ดา้นบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการรับบริการของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก  อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการ ศูนย์
การศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก  มีการด าเนินกิจกรรมต่างๆระหวา่งศูนย์
การศึกษาพิเศษกบัผูป้กครองและชุมชน เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั เป็นการ
เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และการใหแ้ละการรับ
ขอ้มูล การใหบ้ริการดา้นต่างๆ จากศูนยก์ารศึกษาพิเศษ การรับฟังความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอ้มูล
ซ่ึงกนัและกนัรวมไปถึงการใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนในดา้นต่างๆ ท่ีทางศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
หรือชุมชนไดจ้ดัข้ึน  ดงัท่ี กิติมา ปรีดีดิลก (2532, หนา้ 60)  ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารงานทัว่ไปเป็น
กระบวนการส าคญัท่ีช่วยประสานส่งเสริม และสนบัสนุนใหก้ารบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตาม
มาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริม สนบัสนุน
และการอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัตามบทบาทของสถานศึกษา ตลอดจนการจดัและ
ใหบ้ริการการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืน  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  

สมศกัด์ิ  สุขนิยม (2552)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของศูนย์
การศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัชยันาท  พบวา่   ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ
ใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัชยันาท  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นบุคคลาการผูใ้หบ้ริการ  
ดา้นอาคารสถานท่ี  และดา้นการใหบ้ริการ 
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2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
รับบริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก  โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ปัจจยัหลายอยา่ง  เช่น การท่ีผูป้กครองไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอ
ภาคและมีความเท่าเทียมกนัในเร่ืองเพศ  เน่ืองจากการใหบ้ริการไม่มีการแบ่งความส าคญัระหวา่ง
เพศชายและเพศหญิง  แต่ค านึงถึงการใหบ้ริการแก่ผูป้กครองของนกัเรียนพิการเป็นส าคญั  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการรับบริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก  โดย
ภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สุรพล เพญ็แจ่ม (2545) ไดศึ้กษาเร่ืองการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัสามญัศึกษา จงัหวดัศรีสะเกษ  พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาไม่แตกต่างกนั  
มีส่วนร่วมในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกนัโดยมี
นยัส าคญั ทางสถิติท่ี 0.5 

 
ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

1. ดา้นการใหบ้ริการศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายกควรมี
ขั้นตอนโดยการก าหนดเวลาประกอบกบัมีรายละเอียดอธิบายในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ
ใหบ้ริการระยะแรกเร่ิม (EI) เม่ือน านกัเรียนมาประเมินศกัยภาพ 

2. ดา้นบุคลากรศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก ควรจดัหา
นกัวชิาชีพเฉพาะทาง เช่น นกักิจกรรมบ าบดั นกัแกไ้ขการพดู นกัจิตวทิยา  เป็นตน้ 
 
ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก ควรมีการใหบ้ริการดา้นการ
ประเมินพฒันาการควบคู่กบัแพทยเ์น่ืองจากการประเมินพฒันาการของแพทยไ์ม่สอดคลอ้งกบั
ความสามารถของเด็กปัจจุบนั 

2. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษมหาจกัรีสิรินธร  ประจ าจงัหวดันครนายก ควรมีการจดัอบรมให้
ความรู้กบัผูป้กครองเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อจะน าไปจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนนกัเรียนท่ีบา้น 
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