
ความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของครูผู้สอน  

โรงเรียนนวมนิทราชินูทศิ เตรียมอดุมศึกษาพฒันาการ  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 

พนัธ์ุทิวา  กวนิชวนชิด* 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน โรง

เรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต 6 จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการสอน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  ครูท่ีท า

หนา้ท่ีปฏิบติัการสอนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ปีการศึกษา 2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มอยา่งง่ายดว้ย

วธีิการจบัฉลาก  จ านวน 113  คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .967  

ผลการวจิยัพบวา่  1)  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลางและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  2) ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของครูผูส้อน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  3)  ครูท่ีมีประสบการณ์สอนต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 6โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจ   ครู  การปฏิบติังานของครูผูส้อน 

 
*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



บทน า 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด  ทั้งในดา้นทฤษฎีและการปฏิบติั  
เพราะการไดท้  างานท่ีพึงพอใจนั้นเป็นส่ิงท่ีมนุษยพ์ึงปรารถนางานท่ีท าจะมีความหมายต่อชีวติ
มนุษย ์ ท าใหชี้วติมีค่า  สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  แต่หากมนุษยไ์ม่มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน  จะน าไปสู่การเกิดปัญหาทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์  ดงัท่ี สุเมธ  เดียวอิศเรศ  (2550,  หนา้ 
50) ใหค้วามเห็นวา่ การท าใหค้รูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียน  และท าใหส้ถานศึกษาปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน   
 การสร้างความพึงพอใจใหก้บัครู  เป็นเร่ืองท่ีทุกวงการใหค้วามสนใจเพราะหากครู  มีความ
พึงพอใจในการร่วมกิจกรรมหรือร่วมงานแลว้  ผลงานท่ีออกมาจะมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  ดงันั้น
ความพึงพอใจในการท างาน จะช่วยกระตุน้เสริมแรง  และสร้างก าลงัใจแก่บุคคล  เพื่อกา้วไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย  บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการท างานมากก็จะคน้ควา้หาวธีิการท่ีจะเพิ่ม
ทกัษะ และความพยายามท่ีจะท าใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด  สามารถสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จดว้ยปัจจยัหลายประการ  เช่น ลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ  การท่ีจะทราบถึงระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  มีผลมากต่อการวาง
แนวทางปรับปรุง เสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
 จากหลกัการและเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัเห็นวา่เป็นประเด็นส าคญัในการศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 วา่ครูมีความพึงพอใจซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัใน
การตอบสนองความตอ้งการและเป็นการเสริมแรงจูงใจใหแ้ก่ครู หากครูมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน เช่ือวา่จะท าใหก้ารปฏิบติังานในสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพและส่งผลดีต่อนกัเรียนโดยตรง  และเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
แกไ้ขและ พฒันากระบวนการเรียนการสอน ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ จ าเป็น ในการบริหาร
จดัการในสถานศึกษาต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 



 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  

เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  ครูท่ีท าหนา้ท่ีปฏิบติัการสอน โรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6   

ปีการศึกษา 2559 จ านวน 153 คน 

  1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูท่ีท าหน้าท่ีปฏิบติัการสอนโรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 

จ านวน 113 คน  โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่ง อยา่งง่ายดว้ยวธีิการจบัฉลาก 

 2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวจิยั  คือ  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน โรงเรียนนวมิ

นทรา-ชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  4 

ดา้น คือ  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั    ดา้นสภาพการท างาน    ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  และ ดา้น

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  

วธีิด าเนินการวจัิย 

 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ  โดยประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูท่ีท าหนา้ท่ี

ปฏิบติัการสอนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  เพศหญิง  จ  านวน  69  คน  คิดเป็นร้อยละ 61.1  เพศชาย จ านวน 44 คน   

คิดเป็นร้อยละ 38.9  มีประสบการณ์ในการสอน  10 ปีข้ึนไป  จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ  36.3  

ประสบการณ์ในการสอน  0-5 ปี  จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ  32.7  และ ประสบการณ์ในการ

สอน  6-10 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ครูผูส้อนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 6 แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย แบบตรวจสอบรายการ  (Check List) 

ถามเก่ียวกบัเพศและประสบการณ์สอน  แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ



ครูผูส้อน  4  ดา้น  จ  านวน 29  ขอ้ ไดแ้ก่ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั    ดา้นสภาพการท างาน     

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  และ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบ

แบบสอบถาม  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  แลว้น ามาหาดชันีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ  ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5  ถือวา่อยูใ่น

เกณฑ ์ หาค่าจ าแนกรายขอ้  และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient 

Alpha)  ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .967  ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 

จ านวน 113  ฉบบั ประกอบดว้ย ระหวา่งวนัท่ี  24-28  เมษายน 2560  และนดัวนัและเวลาในการ

เก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง  จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน  คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยหาค่าความถ่ี (Frequency)   ร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉล่ีย (𝑥 )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test)  การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance)  และการเปรียบเทียบรายคู่เชฟเฟ (Sheffe) 

ผลการวจัิย 
 1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  6  โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนนวมินท
ราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  6  โดย
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์สอนต่างกนั  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต  6 โดยภาพรวมภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
อภิปรายผลกาวจัิย 
 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนนวมินทราชินู ทิศ 
เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  6  พบประเด็นท่ีนา
สนใจควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  6 โดยภาพรวมอยูใ่น



ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และดา้น
สภาพการท างาน  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครูเป็นผูใ้หแ้ก่นกัเรียน และเป็นผูส้ั่งสอนใหเ้กิดความรู้ เพื่อ
พฒันาบุคคลอ่ืน ซ่ึงมีการยอมรับทั้งผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานอ่ืน  พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติพุทธศกัราช  2542  (2542,  หนา้ 101) มาตรา 57  ไดร้ะบุไวว้า่ใหห้น่วยงานทางการศึกษา
ระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชน  ใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาโดยน าประสบการณ์ความรอบรู้  
ความช านาญและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของบุคคลดงักล่าวมาใช ้ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษา
และยกยอ่ง เชิดชูผูท่ี้ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา  จากการประเมินผลการปฏิบติังาน  
และความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไดรั้บการยอมรับจากเพื่อร่วมงาน  และการไดร่้วมวางแผนการ
ปฏิบติังานกบับุคลากรในโรงเรียน  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดการพฒันาจ าเป็นตอ้งมีส่ิงกระตุน้
เพื่อใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริวรรณ วรโพด (2551, หนา้ 86) ได้
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
โดยรวมและรายดา้นยอ่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.1    ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียน
นวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  6 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน ใหก้ารยอมรับในความสามารถ
ในการปฏิบติังานเป็นส่วนนอ้ย รวมทั้งการมีส่วนร่วมในความส าเร็จในการปฏิบติัของงานท่ี
หน่วยงานจดั และไม่ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหป้ฏิบติังานอ่ืนนอกจากงานสอนเท่าท่ีควร 
ดงัท่ี บราวน์ (อา้งถึงใน  วรพจน์ สิงหราช,  2550,  หนา้112-113) ไดก้ล่าววา่ ความคิดซ่ึงเป็นแรงขบั
อยูภ่ายใน ซ่ึงประกอบดว้ยอารมณ์  ความปรารถนา จึงเป็นสาเหตุใหค้นแสดงออกมาเป็นปริมาณ
มากหรือนอ้ยไม่เท่ากนั  ในการพิจารณาของลกัษณะงานเป็นการปฏิบติังานหลาย ๆ อยา่งจากบุคคล
เพียงบุคคลเดียว  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริวรรณ วรโพด (2551,  หนา้56) ไดศึ้กษาความพึง
พอใจ ในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของ ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรสริน กิติ
เกียรติศกัด์ิ (2554,  หนา้ 61) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนเครือมารีวทิย ์
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเครือมารีวทิย ์จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นลกัษณะของงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 



    1.2   ดา้นสภาพการท างาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนนวมิ
นทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  6 อยู่
ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากอาคารเรียนและหอ้งท างานมีนอ้ย แต่สะดวกสบายน่าอยู ่
หอ้งเรียนมีวสัดุครุภณัฑห์รือเคร่ืองมืออยา่งเพียงพอ เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  เคร่ืองใชอ่ื้นๆ 
ในโรงเรียนมีใชอ้ยา่งเพียงพอ สภาพแวดลอ้มในการท างานเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ดงัท่ี ลิทวนิและ
สตริงเกอร์ (1968,  หนา้ 14-18) กล่าววา่ บรรยากาศท่ีเนน้มาตรฐานการท างานสูง ยอ่มส่งผลต่อ
ความส าเร็จองคก์าร และเม่ือใดท่ีองคก์ารมีมาตรฐานอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ การสนบัสนุนและ
การใหรางวลัของผูบ้งัคบับญัชากบัผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดียอ่มตามมา นอกจากน้ี วลัลภา เทพ
หสัดิน ณ อยธุยา (2552, หนา้101-102) ไดก้ล่าววา่ การจดับริการต่าง ๆ ใหแ้ก่บุคลากรควรมีความ
สะดวกสบายอยา่งเหมาะสมเพียงพอ  และควรจดัใหก่้อนท่ีบุคลากรจะร้องขอ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยั ของบงัเอิญ อ่ิมจิตร (2550,  หนา้ 47) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขต พื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 พบวา่ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษานนทบุรี เขต 1 ดา้นสภาพการ
ท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภสัร ยานนัท ์
(2550,  หนา้ 62) ไดศึ้กษาพฤติกรรมความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ  กรณีศึกษา
ส านกังานเขตดอน เมือง กรุงเทพมหานคร พบวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส านกังานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
    1.3   ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนนว
มินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  6 อยู่
ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมเพียงพอ แต่ไม่มีเงินพิเศษใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีวนัหยดุราชการ ทั้งน้ีโรงเรียนมีบุคลากรจ านวนมาก จึงไม่สามารถจ่ายเบ้ียเล้ียง
ใหก้บับุคลากรได ้เพราะตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก ดงัท่ี อารี เพชรผดุ (2530, หนา้ 56 อา้งถึงใน เครือ
วลั พาหา, 2552, หนา้ 54) ท่ีกล่าววา่ค่าจา้งแรงงานเป็นองคป์ระกอบประการหน่ึง เพราะค่าจา้งอาจ
เป็นเงินหรือเป็นบางส่ิงบางอยา่งท่ีลูกจา้งจะสามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบ าบดัความ
ตอ้งการของตนได้ อตัราค่าจา้งแรงงานท่ีเหมาะสมจะท าใหผู้ท้  างานพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของวนัเพญ็ ศรประสิทธ์ (2550,  หนา้ 71) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครู สังกดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตหนองจอกกรุงเทพมหานคร ดา้นความกา้วหนา้ใน
งาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุมาพร เปรมานุพนัธ์ (2554, หนา้ 



63) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวศิวกรรมเทคโนโลยบีริหารธุรกิจ  
จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวศิวกรรม
เทคโนโลยบีริหารธุรกิจ จงัหวดัดา้นความกา้วหนา้ในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.4   ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต  6 อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครูเป็นผูใ้หแ้ก่นกัเรียน และเป็นผูส้ั่งสอน
ใหเ้กิดความรู้ เพื่อพฒันาบุคคลอ่ืน ซ่ึงมีการยอมรับทั้งผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานอ่ืน  
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช  2542  (2542,  หนา้ 101) มาตรา 57  ไดร้ะบุไวว้า่ให้
หน่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชน  ใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาโดยน า
ประสบการณ์ความรอบรู้  ความช านาญและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของบุคคลดงักล่าวมาใช ้ เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ทางการศึกษาและยกยอ่ง เชิดชูผูท่ี้ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา  จากการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน  และความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไดรั้บการยอมรับจากเพื่อร่วมงาน  
และการไดร่้วมวางแผนการปฏิบติังานกบับุคลากรในโรงเรียน  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดการพฒันา
จ าเป็นตอ้งมีส่ิงกระตุน้เพื่อใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดงัท่ี ปรียาพร วงษอ์นุตรโรจน์ (2546,  หนา้ 
143) ไดใ้หท้ศันะวา่ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ระดบัความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการ
ท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ ปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทนคือ ผลท่ี
เป็นความพึงพอใจท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ ท างาน มีขวญั
ก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและ
เป็นไปตาม เป้าหมายขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริวรรณ วรโพด (2551, หนา้ 86) ได้
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
โดยรวมและรายดา้นยอ่ยอยูใ่นระดบั 
ปานกลางและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาสนา ใหม่พุมมา (2551, หนา้ 89) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาสระแกว้ 
ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการครูสายผูส้อนในสถานศึกษาสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูผูส้อน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมแตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นไปตาสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือ



พิจารณาเป็นร้ายดา้นพบวา่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
บุคลากรหญิงส่วนใหญ่ จะมีลกัษณะคลอ้ยตามมีความประนีประนอม ยอมรับ อ่อนนอ้มถ่อมตน 
เช่ือฟัง เขา้กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาไดดี้ ดงัท่ี รังสรรค ์โฉมยา (2553,  15) กล่าวถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลวา่ เพศหญิงมีความคาดหวงัของความส าเร็จของานต ่ากวา่เพศชาย ซ่ึงเพศชาย
จะมีความคิดเชิงรุก คิดกา้วไกลในอนาคต ตลอดจนมีความคาดหวงัในความส าเร็จมากกวา่เพศหญิง 
และฮาร์เรลล ์(อา้งถึงใน รสริน สกุลโรจนประวติั,  2551,  หนา้60-62) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีท า
ใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่อาชีพแต่ละอยา่งมีลกัษณะเฉพาะท่ี ท าใหบุ้คคลมีความพึง
พอใจ  ในสถานภาพและการปฏิบติังานท่ีตรงกบัวชิาชพัท่ีผูป้ฏิบติัไดศึ้กษาเล่าเรียนมา  จะสร้าง
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดงักล่าวแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รสริน กิติเกียรติ 
ศกัด์ิ (2554,  หนา้ 88) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเครือ มารีวทิย ์
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ครูท่ีมีเพศแตกตางกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน โรง
เรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 6  แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวณฐักาญจน์ จิตตธ์รรม (2550,  หนา้79-80) ได้
ศึกษาความพึงพอใจในการ ปฏิบติังานของขา้ราชการกลุ่มบริหารงานบุคคล กระทรวงสาธารณสุข 
พบวา่ขา้ราชการท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมแตกต่างกนั 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์สอนต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครูผูส้อน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมแตกต่างกนั ซึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 2  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ไม่ไดมี้การกระจายอ านาจและความรับผดิชอบจึงส่งผลใหค้รูผูส้อนท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน ต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การปฏิบติังานเป็น
เวลานานท า ใหเ้กิดความเช่ียวชาญ และเขา้ใจในงานท่ีท า รวมถึงสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม
แลว้นัน่เอง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกมลรัตน์ มีผดุง (2550, หนา้ 63) ไดศึ้กษาความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยม สหวทิยาเขตเพชรบูรพา จงัหวดัสระแกว้ 
ผลการวจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยม 
สหวทิยาเขตเพชรบูรพา จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูรายดา้นพบวา่ ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อุมาพร เปรมานุพนัธ์ (2554, หนา้ 63) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
วศิวกรรมประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน 



โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 6 ในภาพรวมมีความแตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ดา้นสภาพการท างาน โรงเรียนจดัหอ้งท างานใหเ้ป็นสัดส่วน และเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของบุคลากร 
 2. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน สถานศึกษาควรใหโ้อกาสขา้ราชการครูสายผูส้อนไดศึ้กษาหา
ความรู้เพิ่มเติม โดยการศึกษาต่อ 
 3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั สถานศึกษาควรแจกแจงงานใหต้รงกบัความสามรถของ
บุคลากร และกระจากอ านาจในการตดัสินใจ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาคน้ควา้เชิงคุณภาพ เก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครูผูส้อน โรงเรียนนวมิน ทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 
 2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ของสถานศึกษาขนาดต่าง ๆ และช่วงชั้นต่างๆ วา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
 3.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน ๆ ต่อไป 
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