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ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดัการศึกษาของ 

โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 

พีระยศ  คณาดี* 
________________________________________________________________________________________________ 

 
บทคัดย่อ 

การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน  
ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) จ าแนกตามเพศ  และวฒิุการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่ม
แบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน และด าเนินการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 248 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น
แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .961 ผลการวจิยัพบวา่ 1)  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน  
ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก 2) ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ 
(วดัโบสถด์อนพรหม) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและราย
ดา้นทุกดา้นไม่พบความแตกต่างกนั 3) ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษานนทบุรี เขต 1  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ทุกดา้น  
 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ ผูป้กครอง การจดัการศึกษา 
 
บทน า 

 กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ึนพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 เป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 โดยมีการก าหนดสมรรถนะส าคญัของ
ผูเ้รียน มุ่งส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนทุกคน ซ่ึงเป็นก าลงัของชาติใหเ้ป็นมนุษยท่ี์มีความสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย 
ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลกยดึมัน่ในการปกครองตามระบอบ 
  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน รวมทั้งทศันคติท่ีจ  าเป็นต่อ
การศึกษา ต่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวติ โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั บนพื้นฐานความเช่ือ
วา่ ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดเ้ตม็ศกัยภาพ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2558, หนา้ 2) 
 โรงเรียนจึงเป็นสถานศึกษาท่ีผูป้กครองตั้งความหวงัไวอ้ยา่งสูง เพื่อเป็นท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ 
อบรมบ่มนิสัยลูกหลานใหมี้คุณธรรมจริยธรรม เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม ตั้งแต่ครอบครัว ชุมชนจนถึง
ประเทศชาติ แต่ในปัจจุบนัผูป้กครองไม่แน่ใจในคุณภาพของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนวา่มีความเป็น
มาตรฐานในการจดัการศึกษาเท่าเทียมกนัเพียงใด ถึงแมก้ระทรวงศึกษาธิการต่างประชาสัมพนัธ์กนัมาตลอด
วา่ โรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเท่าเทียมกนัในดา้นองคป์ระกอบทางอาคารเรียน อาคารประกอบการ 
วสัดุอุปกรณ์ ส่ือการสอน และครูผูส้อน นอกจากน้ียงัมีโครงการต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย เพื่อยกระดบัคุณภาพ
โรงเรียนใหเ้ท่าเทียมกนั เร่ิมจากการตั้งกลุ่มโรงเรียน การจดัโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียนนอ้งเป็นรูป 
สหวทิยาเขต ทั้งใหมี้การประเมินมาตรฐานโรงเรียน การมอบเกียรติบตัรโรงเรียนท่ีผา่นการประเมิน
มาตรฐานดีเด่น ตั้งแต่ขนาดใหญ่จนถึงขนาดเล็กเพื่อใหผู้บ้ริหารและครูต่ืนตวัในการพฒันาโรงเรียนไปสู่
มาตรฐานเดียวกนั  

จากการท่ีผูศึ้กษาไดพ้ดูคุยและรับฟังการสนทนาท่ีผา่นมากบัผูป้กครองอยา่งไม่เป็นทางการในช่วง
หลงัเลิกเรียนผูป้กครองส่วนใหญ่มกัจะบ่นวา่ลูกของตนเองไม่ค่อยสนใจการเรียนมวัแต่เล่น บา้งก็ไม่ค่อย
อ่านหนงัสือขณะท่ีอยูบ่า้น มีการบา้นก็ไม่ค่อยสนใจท าใหเ้รียบร้อย ผลการเรียนอ่อนกวา่ปีท่ีผา่นมา เป็นตน้  
อีกทั้งจากการส ารวจขอ้มูลสถิตินกัเรียนในภาพรวมหลายปีการศึกษาท่ีผา่นมาจากท่ีเคยมีจ านวนนกัเรียนเพิ่ม
อยา่งต่อเน่ือง กลบัปรากฏวา่จ านวนนกัเรียนในสถานศึกษาลดนอ้ยลง แบบไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน มิหน าซ ้ ายงั
มีผูป้กครองทยอยยืน่หนงัสือยา้ยบุตรไปศึกษาต่อท่ีสถานศึกษาอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกนั ซ่ึงถือวา่เป็น
ปัญหาท่ีส าคญัอยา่งมากท่ีตอ้งด าเนินการหาสาเหตุเพื่อปรับปรุงแกไ้ขโดยเร่งด่วน การศึกษาเป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับบุคคลและสังคมน้ีอยา่งชดัเจน หากเรามีความรู้ความเขา้ใจ เกิดกระบวนการคิดและตดัสินใจไดด้ว้ย
ตนเองแลว้ ยอ่มส่งผลใหมี้การพฒันาในดา้นต่างๆ ในทางท่ีดีข้ึนอยา่งแน่นอน และตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อ
การศึกษานัน่คือโรงเรียนท่ีเป็นแหล่งรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ใหแ้ก่บุคคลในสังคม และระบบการ
บริหารงานของโรงเรียนก็มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนั้นเช่นกนั  

ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  
เขต 1 มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  ดา้น
การประชาสัมพนัธ์และร่วมมือกบัชุมชน  เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแนวทางหรือมาตรการในการ
พฒันาปรับปรุงทางดา้นการจดัการศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  ใหมี้คุณภาพทางการศึกษาท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา 

๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นการประชาสัมพนัธ์และร่วมมือกบัชุมชน 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐ 

วทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) จ าแนกตามเพศ และวฒิุการศึกษา  
 
ขอบเขตการวจัิย 

1.   ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม)  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวนทั้งส้ิน   
686  คน 

       1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 248 คน 
โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน 

2.  เน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 1 ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และดา้น
การประชาสัมพนัธ์และร่วมมือกบัชุมชน 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครอง
นกัเรียน โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 686 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวน 248 คน คดัเลือก
โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน ประกอบดว้ยผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕  
(วดัโบสถด์อนพรหม) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 เป็นเพศหญิง จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5  เพศชาย จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีวฒิุการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.3 วฒิุการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย แบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
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ถามเก่ียวกบัเพศ และวฒิุการศึกษา แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 จ านวน 4 ดา้น 40 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการประชาสัมพนัธ์และร่วมมือกบัชุมชน รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบ
แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ เท่ากบั .961 ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเองจ านวน 248 ฉบบั ในระหวา่งวนัท่ี 23 เมษายน –  
5 พฤษภาคม 2560  และนดัวนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตวัเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 
คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการ
ทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) กบัตวัแปรวฒิุการศึกษา และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 
ผลการวจัิย 

1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕  
(วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษานนทบุรีเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐ
วทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 พบประเด็น 
ท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕  
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(วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความพึงพอใจดา้นบุคลากร มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์และร่วมมือกบัชุมชน และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นอาคารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 มีจ  านวนครูเพียงพอต่อจ านวนของนกัเรียน และจบการศึกษาตรงตามสายงาน
วชิาท่ีสอนโดยตรงท าใหส้ามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บันกัเรียนไดถู้กตอ้ง นอกจากน้ีครูยงัมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ี
ดีทั้งกบัผูป้กครองท่ีมาติดต่อขอรับบริการกบัทางโรงเรียน และนกัเรียนทุกคน รวมไปถึงการประพฤติตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัเรียน คอยเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัพร้อมกบัร่วมกนักบั
ผูป้กครองแกไ้ขปัญหากบันกัเรียนบางคนท่ีประพฤติปฏิบติัตนไม่เหมาะสมกบัการเป็นนกัเรียน นอกจากน้ี
หากชุมชนตอ้งการความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมสืบสานประเพณี และวนัส าคญัต่างๆ 
ทางโรงเรียนก็ไดมี้การน าบุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยตลอดท าใหเ้ป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน
อีกดว้ย ดงัท่ี กิติมา ปรีดีดิลก (2550 หนา้ 78)ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายการบริหารง่านบุคคลวา่ เป็นการจดัและ
ด าเนินการ เก่ียวกบัการวางนโยบายและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบับุคลากรในองคก์ารโดยใหเ้กิดประโยชน์
อยา่งเตม็ท่ี จุดมุ่งหมายส าคญัของการบริหารงานบุคคล คือ การใชค้นท างานใหดี้ท่ีสุดภายในระยะเวลาท่ีสั้น
ท่ีสุด ส้ินเปลืองเงินทองและวสัดุนอ้ยท่ีสุด โดยใหทุ้กคนมีความสุขและพอใจในการท างาน สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พระปราถนา เวสโกสิทธ์ิ (2550 หนา้82-84) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางในอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางในอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยั พรหมสิษฐ ์ รักษาพรหมณ์ (2550 หนา้ 62) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครอง  
ต่อการจดัการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนต าบลผาจุก อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์
พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจ ต่อการจดัการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนต าบลผาจุก 
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 เม่ิอพิจารณารายดา้น ผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
  1.1  ดา้นการบริหารงานวชิาการ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถ์
ดอนพรหม) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 มีหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรแกนกลาง ท าใหก้ารจดัการศึกษามุ่งพฒันาสู่ใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพเหมาะสมตามช่วงวยั และพร้อมท่ี
จะพฒันาตนเองไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ีโรงเรียนยงัมีการก าหนดแนวทางในการมอบหมายงานให้
นกัเรียนอยา่งชดัเจน เพื่อใหน้กัเรียนไดรู้้ก าหนดการล่วงหนา้วา่ตนเองจะตอ้งเรีนรู้ในเร่ืองใดบา้ง และ
สามารถสืบคน้ศึกษาหาความรู้ในเร่ืองนั้นๆ ไดก่้อนท่ีจะมาเรียนไดอี้กดว้ย จึงเป็นการส่งเสริมใหน้กัเรียน
เป็นคนท่ีใฝ่รู้ใฝ่เรียน เพื่อพฒันาตนเอง และทางโรงเรียนมีกระบวนการประเมินผลการเรียนอยา่งเป็น
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รูปธรรม สามารถตรวจสอบไดช้ดัเจนท าใหเ้ห็นรูปแบบการท างานท่ีเป็นระบบของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา 
๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ พทัธนนัท ์ อ้ึงรัก (2556 หนา้ 63-64) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ การจดัการศึกษาของ
โรงเรียนปากคลองบางขนาก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้น
บริหารงานวชิาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะโรงเรียนมีการรายงาน ใหผู้ป้กครองทราบและมีส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมของโรงเรียน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั  วรายทุธ  แกว้ประทุม (2556 หนา้ 92) ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากงาน วชิาการถือเป็นหนา้ท่ีหลกัของโรงเรียน ปัจจุบนัโรงเรียนมีการจดัท าแผนปฏิบติั
การราชการ และแผนพฒันาการจดัการเรียนการสอนทุกดา้น มีการก าหนดปรัชญาและเป้าหมายของการจดั 
การศึกษาอยา่งชดัเจน มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหม่ ๆ สนบัสนุนใหน้กัเรียนได ้แสดงออกทาง
อารมณ์ ความรู้สึกท่ีเหมาะสมกบัวยั สร้างความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง โรงเรียนไดใ้ห้ความส าคญัต่อการส่งเสริม
ใหค้รูมีความรู้ความสามารถในการสอนในแต่ละกลุ่มสาระ  มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้เ้รียน
เรียนรู้อยา่งมีความสุขและโรงเรียนมีความเอาใจใส่ในดา้นการเรียนการสอนของครู 
  1.2  ดา้นบุคลากร ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 ดา้น
บุคลากร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 มีบุคลากรเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนท าใหส้ามารถดูแลนกัเรียน
ไดท้ัว่ถึง ท าใหเ้ป็นท่ีไวว้างใจของผูป้กครองมี และนอกจากน้ีบุคลากรในโรงเรียนยงัมีความสัมพนัธ์อนัดี 
และเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง แต่งกาย สุภาพ เรียบร้อยเหมาะสม และร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหา
ของนกัเรียน จึงท าให ้ผูป้กครองมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาดา้นน้ี ซ้ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
เตือนใจ เกษีณยบุตร (2550 หนา้ 74)ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหาร
การศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนวดัต าหนกัใต ้อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี โดยมีวตั ถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารการศึกษา โดยผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารการศึกษา ดา้นงานบุคลากรในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวลผจง 
อุดรพิมพ ์(2550 หนา้ 81) ท่ีไดท้  าการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ี มีต่อการบริหารโรงเรียนมา
รีวทิย ์จงัหวดชัลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้น ดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรีเขต 1 ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 
๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 มีอาคารสถานท่ีสะดวก



7 
 

เหมาะสม กบัการจดัการเรียนการสอน อาคารเรียนมีความแขง็แรงมัน่คงปลอดภยัมีการปรับปรุงและ
ซ่อมแซมใหอ้ยูใ่นสภาพดีอยูเ่สมอ มีการรักษาความสะอาดของอาคาร และการจดัเก็บขยะ สะอาด 
เป็นระเบียบ ซ่ึงไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นมลพิษทางอากาศท่ีเป็นสาเหตุท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการจดัการเรียน
การสอน ซ้ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรหมสิษฐ ์ รักษาพรหมณ์ (2550 หนา้ 64) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ของผูป้กครอง ต่อการจดัการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนต าบลผาจุก อ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจของผูป้กครอง ต่อการจดัการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลผาจุก อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์ในดา้นอาคารสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วารุณี  ภาชนนท ์(2551 หนา้58-59)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา  
ในดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  ดา้นการประชาสัมพนัธ์และร่วมมือกบัชุมชน ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 ดา้นการประชาสัมพนัธ์และร่วมมือกบัชุมชน  อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 มี
การปฐมนิเทศผูป้กครองของนกัเรียนเขา้ใหม่ มีการจดัประชุมผูป้กครองเพื่อเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลของ
โรงเรียนใหไ้ดรั้บทราบรวมไปถึงขอ้ปฏิบติักฎระเบียบต่างๆ ท่ีทางโรงเรียนไดก้ าหนดใหเ้ป็นแนวปฏิบติั
ร่วมกนัเพื่อความเป็นเอกภาพ และอตัลกัษณ์ของโรงเรียน มีการจดัแสดงผลงานของนกัเรียนใหก้บั
ผูป้กครองไดรั้บทราบผลงานท่ีนกัเรียนเป็นคนจดัท าข้ึนในระหวา่งท่ีเรียนในแต่ละรายวชิา และนอกจากน้ี
ทางโรงเรียนยงัมีส่วนร่วมกบัชุมชนปฏิบติักิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะในวนัส าคญัทางศาสนา เพื่อสืบสาน
ต านานและปฏิบติัตนใหเ้หมาะถูกตอ้งเหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณี ซ้ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุนทร  พุฒพนัธ์ ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานบริหารทัว่ไป ของ
โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพการศึกษาท่ี 13 และ 14 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 1 พบวา่ 
ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบริหารทัว่ไป ของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพ
การศึกษาท่ี 13 และ 14 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 1 ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั
ชุมชน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แสงดาว  เช้ือนนัไชย (2554 หนา้ 76) ไดศึ้กษาความ
พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาเขตต าบลเวยีงมอก อ าเภอเถิน 
จงัหวดัล าปาง พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ต าบลเวยีงมอก อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง ดา้นความสัมพนัธ์ร่วมมือกบัชุมชน อยูใ่นระดบัมาก 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั ต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากระบบการ
บริหารจดัการแต่ละฝ่ายงานนั้น มีการท างานท่เป็นระบบส่งผลใหก้ารจดัการเรียนการสอนของครูประสบ
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ผลส าเร็จ เกิดความพึงพอใจของผูป้กครองและยงัใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนและครูผูส้อนอยา่งสม ่าเสมอ 
จึงอาจเป็นผลท าใหผู้ป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พระปราถนา  เวสโกสิทธ์ (2551 หนา้ 64-65) ไดศึ้กษาความพึง
พอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางในอ าเภอเมือง จังหวดัลพบุรี พบวา่ 
ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ลพบุรี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นากเกสร  แกว้ตา (2551 หนา้ 44) ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนศิริมาตยเ์ทว ีอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 
พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนศิริมาตยเ์ทว ีอ าเภอพาน 
จงัหวดัเชียงราย ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั ต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๕๕ (วดัโบสถด์อนพรหม) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูป้กครองนกัเรียนในปัจจุบนัใหค้วามส าคญัในการบริหารงานของ
โรงเรียนมากข้ึน โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในการก ากบัติดตามงานโรงเรียนในดา้นต่างๆ ซ่ึงผูป้กครองท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีความความตอ้งการใหท้างโรงเรียนจดับริการในเร่ืองต่างๆ ให้
เป็นไปตามแนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และตามสิทธิท่ีผูป้กครองและนกัเรียนควรไดรั้บ มากกวา่
ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษามธัยมศึกษาและประถมศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนทร  พุฒพนัธ์ 
(2551 หนา้ 69) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนใน
ศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพการศึกษาท่ี 13 และ 14 ส านกังานเขตพื้นท่ียโสธร เขต 1 พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีวฒิุ
การศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนใน
ศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพการศึกษาท่ี 13 และ 14 ส านกังานเขตพื้นท่ียโสธร เขต 1 แตกต่างกนั และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ศิริพร  เพิ่มผล (2551 หนา้ 46) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหาร
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองน่าน กรณีศึกษาโรงเรียนสามคัคีวทิยาคาร(เทศบาลบา้นพระเนตร) พบวา่ 
ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองน่าน 
กรณีศึกษาโรงเรียนสามคัคีวทิยาคาร(เทศบาลบา้นพระเนตร) แตกต่างกนั 
 
  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ โรงเรียนควรมีการจดับริการสอนซ่อมเสริมใหก้บันกัเรียน ท่ียงัไม่
เขา้ใจในเน้ือหาในช่วงเวลาวา่งหรือหลงัเลิกเรียน เพื่อเป็นการทบทวนใหก้บันกัเรียน 
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2. ดา้นบุคลากร ครูควรเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด และติดตามความประพฤติของนกัเรียนทั้งใน
เวลาเรียนและนอกเวลาเรียน พร้อมทั้งแจง้พฤติกรรมต่างๆ ใหผู้ป้กครองไดท้ราบ เพื่อส่งเสริมหรือหาทาง
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3. ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  ควรมีสนามเด็กเล่น และจ านวนเคร่ืองเล่นเพียงพอกบัจ านวน
นกัเรียน ซ่ึงอยูใ่นสภาพแขง็แรงคงทนและปลอดภยั เพราะในวยัน้ีตอ้งมีการพฒันาทั้งทางดา้นร่างกาย และ
อารมณ์ ควบคู่ไปกบัการเรียนรู้ 

4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์และร่วมมือกบัชุมชน โรงเรียนควรมีการร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ จดัให้
ความรู้ดา้นวชิาการและกิจกรรมอ่ืน ๆ แก่ชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการเพิ่มความพึ่งพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน เพิ่มมากข้ึน เช่น ดา้นการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
 2. ควรมีการน าเอาผูป้กครองท่ียา้ยนกัเรียนไปศึกษาต่อท่ีโรงเรียนใหม่ มาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อจะ
ไดท้ราบขอ้มูลของปัญหาเพิ่มเติม 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนในการจดั การศึกษาของโรงเรียนท่ี
ประสบผลส าเร็จจนเป็นท่ียอมรับจากสังคม วา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร อะไรคือส่ิงท่ีท าใหป้ระสบ
ผลส าเร็จในการจดัการศึกษา 
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