
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา  

อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 
นฤชยั  จ่างศรี* 

 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่ม

โรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ และเพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการ

บริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ และ

ประสบการณ์การท างาน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ 

จงัหวดัสมุทรปราการ คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน จ านวน 136 คน 

เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามทีมี่ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .979 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพงึพอใจของครูต่อการ

บริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ครูที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลใน

กลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้นทุก

ดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลใน

กลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและรายดา้นทุก

ดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ค าส าคญั 

 ความพงึพอใจ ครู การบริหารงานบุคคล 

 

บทน า 

 ในปัจจุบนัการศึกษามีบทบาทความส าคญัอยา่งมากในการพฒันาความสามารถของมนุษย ์ในเป็น

บุคคลแห่งการเรียนรู้ ให้เจริญกา้วหนา้ในทุกๆ ดา้น  เพือ่ที่จะไดน้ าความรู้ที่ไดรั้บไปพฒันาประเทศให้

เจริญกา้วหนา้ต่อไป ดงันั้นจึงถือไดว้า่มนุษยเ์ป็นทรัพยากรที่ส าคญั จึงจ าเป็นที่จะตอ้งไดรั้บการศึกษาที่

เหมาะสมอยา่งมีคุณภาพ เพือ่ที่จะไดเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา มีความสามารถใน

การประกอบอาชีพ ใฝ่เรียนรู้หาความรู้ตลอดชีวติ สถานศึกษาจึงจ าเป็นจะตอ้งมีระบบการบริหารที่ดี มี 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ประสิทธิภาพ เพือ่ส่งเสริมความสามารถของผูเ้รียนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา

จะตอ้งหาวธีิการต่างๆ เพือ่พฒันาความสามารถของผูเ้รียน โดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร 

ซ่ึงหมายถึงบุคลากรในสถานศึกษา  

โรงเรียนมธัยมศึกษา ในกลุ่มอ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มีทั้งหมด 4 โรงเรียน พบวา่ 

โรงเรียนมธัยมศึกษา ในกลุ่มอ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มีอตัราก าลงัครูไม่เพยีงพอต่อการจดัการ

เรียนการสอน นอกจากน้ีครูยงัตอ้งปฏิบติัหนา้ที่ในงานดา้นอ่ืนๆ ที่ผูบ้ริหารมอบหมาย เช่น งานวิชาการ งาน

ธุรการ งานกิจกรรมนกัเรียน งานดูแลอาคารสถานที่ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นงานที่นอกเหนือจากการสอนตามปกติ ที่

เป็นหนา้ที่ประจ าที่ครูทุกคนตอ้งปฏิบติั ท  าใหภ้าระงานของครูมีมาก ประกอบกบัปัญหาอ่ืนๆ เช่น การ

บริหารงานที่เคร่งครัดของผูบ้ริหาร ครูไม่ไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ ท าใหค้รู

หมดก าลงัใจ ในการปฏิบติังาน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นอยา่งมาก 

รวมทั้งส่งผลดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งครูในโรงเรียน หรือระหวา่งครูกบัผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงอาจน าไปสู้

ความขดัแยง้ในการปฏิบตัิงานได ้ 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่ม

โรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีจะใชใ้นการวางแผนการ

ปฏิบติังาน เป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลยิง่ขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา  

อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา 

อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

ประจ าปีการศึกษา 2559 จ  านวน 4 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 208 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดั

สมุทรปราการ ประจ าปีการศึกษา 2559 จ  านวน 136 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยเทียบสดัส่วน 
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 2. เน้ือหาที่ใชใ้นงานวจิยั คือ ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียน

มธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 5 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนด

ต าแหน่ง ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ดา้นวนิยั

และการรักษาวนิยั และดา้นการออกจากราชการ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงส ารวจ โดยประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียน

มธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 4 โรงเรียน จ านวน 208 

คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

ไดจ้  านวน 136 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยเทียบสดัส่วน ประกอบดว้ยครูในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา 

อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ เพศหญิงจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 เพศชายจ านวน 49 คน คิด

เป็นร้อยละ 36.0 มีประสบการณ์ในการท างาน 1 – 5 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ประสบการณ์ใน

การท างาน 6 – 10 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 

32 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลใน

กลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ยแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ในการท างาน แบบสอบถามความพงึ

พอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 5 

ดา้น จ านวน 50 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง ดา้นการสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั และดา้นการออก

จากราชการ รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 

แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือ

เท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอล

ฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 

0.979 ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองจ านวน 136 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัที่ 24 – 28 เมษายน 

2560 และนดัวนัเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคนื คิดเป็นร้อยละ 100 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป โดยหาความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการ
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ทดสอบค่าที (t – test) กบัตวัแปรเพศ และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance) กบัตวัแปรประสบการณ์ในการท างาน 

 

ผลการวิจัย 

 1. ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดั

สมุทรปราการ ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

2. ครูที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอ

บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียน

มธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 

จากการวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอ

บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ พบประเด็นที่น่าสนใจ น ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดั

สมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น มีความคิดเห็นดา้นวนิยัและการรักษา

วนิยัมากที่สุด รองลงมาคือดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ ดา้นการสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง ดา้นการออกจากราชการ และดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

กลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นเพราะกระบวนการปฏิบติังานของกลุ่ม

บริหารงานบุคคลที่จะสนบัสนุนการจดัการศึกษาในโรงเรียน มีความส าเร็จตามความมุ่งหมายที่ของโรงเรียน

ก าหนด ประกอบกบัผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน เสริมสร้าง

คุณภาพของงาน แนะน าประสานควบคุมและตดัสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ ในโรงเรียน ทั้งการสร้าง

ขวญัและก าลงัใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจเร่ือง วนิยั

และการรักษาวนิยั ประกอบกบัครูผูส้อนเห็น ความส าคญัของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารการศึกษาของ

ผูบ้ริหาร ขณะที่ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการปฏิบตัิงานที่ไดรั้บมอบหมาย ใหก้ารสนับสนุน

บุคลากรไดป้ฏิบติังานส าคญัๆ ของโรงเรียน มีนโยบายพฒันา ความรู้ความสามารถ ส่งเสริมใหบุ้คลากร

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ เพือ่ใหง้านบรรลุเป้าหมาย ให้โอกาสบุคลากรศึกษาต่อเพือ่เพิม่คุณวฒิุทาง

การศึกษา ใหก้ารสนบัสนุนในการศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้น สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเช่ือมัน่ 

รักและศรัทธาในอาชีพครู ใหค้วามช่วยเหลือในกรณีที่ครูในโรงเรียนประสบปัญหาต่าง ๆ ติดตามการ
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เคล่ือนไหวเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในการจดัการศึกษาของโรงเรียนและมีวสิยัทศัน์กวา้งไกล ประกอบกบั

ผูบ้ริหารมีความสมัพนัธอ์นัดีในการปฏิบติังานทางการศึกษากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ดงัที่ พเยาว ์ แสน

บุราณ (2549, หนา้ 14) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคล เป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพือ่ใชค้นให้

เหมาะสมกบังาน ตามวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของหน่วยงาน ซ่ึงการบริหารงานบุคคล มีขอบข่าย

กวา้งขวางครอบคลุมตั้งแต่การแสวงหาและการเลือกสรรบุคลากร การสรรหา การเลือกสรร การพฒันา การ

ก าหนดสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล ประเมินผลการปฏิบติังาน การเล่ือนต าแหน่ง การโอนยา้ยและการ

พน้จากการปฏิบติัหนา้ที่ของบุคลากรหรือสรุปเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการจดับุคคลเขา้ปฏิบติังาน ดา้นการ

พฒันาและธ ารงรักษา ดา้นการรักษาระเบียบวนิยั และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพือ่ให้

องคก์ารหรือสถาบนัสามารถกระท าภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามวตัถุประสงคข์อง

หน่วยงานและบุคลากรที่ปฏิบติังานในองคก์ารกมี็ความสุขและเตม็ใจในการปฏิบติังานนั้นดว้ย สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ พระเส็ง ปภสฺสโร (2554, หนา้ 73) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระดบัประถมศึกษา ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบวา่ ครูมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยั วราพร พนัธ์โภคา (2556, หนา้ 84) ไดศึ้กษาความพงึพอใจที่มีต่อการบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษาของขา้ราชการครูสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น ผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงาน

บุคคลในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการ

ก าหนดต าแหน่งอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ 

จงัหวดัสมุทรปราการ มีการประชุมวางแผนก าหนดอตัราก าลงัของขา้ราชการครูร่วมกนักบับุคลากรที่

เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง และเป็นระบบ ใหค้รูเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดอตัราก าลงั หาแนวทางพฒันา

และแกไ้ขปัญหาในดา้นบุคลากรร่วมกนั พร้อมทั้งมีการจดัท าคู่มือระเบียบการ ต  าแหน่ง และจ านวน

ขา้ราชการครูอยา่งชดัเจน มีการน าแผนอตัราก าลงัของสถานศึกษาลงสู่การปฏิบติั ประกอบกบัผูบ้ริหาร

สนบัสนุน ส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ ใหมี้วทิยฐานะสูงขึ้น เพือ่ความรู้มาประยกุตใ์ชใ้น

การปฏิบติังานต่อไป ดงัที่ พระเส็ง ปภสฺสโร (2554, หนา้ 52) กล่าววา่ การวางแผนอตัราก าลงัการวางแผน

อตัราก าลงัถือวา่เป็นภารกิจแรกสุดของการบริหารงานบุคคล ประกอบไปดว้ยการ วเิคราะห์ภารกิจ และ

ประเมินสภาพความตอ้งการก าลงัคนกบัภารกิจของสถานศึกษา จดัท าแผน อตัราก าลงัขา้ราชการครู และ

บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม
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เกณฑท์ี่คณะกรรมการขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ก าหนด น าเสนอแผนอตัราก าลงัเพือ่ขอ

ความเห็นชอบต่อคณะอนุกรรมการขา้ราชการครู และบุคลากร ทางการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

น าเสนอแผนอตัราก าลงัสู่การปฏิบติั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พระเส็ง ปภสฺสโร (2554, หนา้ 74) ไดศ้ึกษา

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัประถมศึกษา ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบวา่ ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ในดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่งอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ สมศกัด์ิ  พรมมล (2552, หนา้ 53-54) ไดศ้ึกษาความคาดหวงัของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อการ

บริหารงานบุคคลของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา พบวา่ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความคาดหวงัต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อ าเภอจุน 

จงัหวดัพะเยา ในดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง อยูใ่นระดบัมาก 

 1.2 ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียน

มธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก สถานศึกษามีบริหารงานบุคลากร ตามระเบียบที่ก  าหนด ดว้ยความโปร่งใส อาทิเช่น การจา้ง

ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว โดยใชเ้งินงบประมาณตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที่ก  าหนด สถานศึกษามี

การด าเนินการสอบคดัเลือกขา้ราชการครู และครูอตัราจา้งอยา่งโปร่งใส และสถานศึกษามีการกระจาย

อ านาจการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง และสถานศึกษาพจิารณาก าหนดค่าจา้ง เงินเดือนของขา้ราชการครู

และเลิกจา้งครูอตัราจา้งอยา่งเหมาะสม ดงัที่ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (2549, หนา้ 23-24) กล่าววา่ ในการบริหารงานบุคคลไม่วา่จะเป็นหน่วยงานหรือองคก์าร การสรรหา

บุคคล และการคดัเลือกบุคคลเป็นงานบริหารที่มีความส าคญัที่สุด เพราะความกา้วหนา้ของหน่วยงานหรือ 

องคก์ารทุกชนิดขึ้นอยูก่บัปริมาณและคุณภาพของบุคคลที่มีอยูใ่นหน่วยงานหรือองคก์ารเป็นส าคญั ถา้การ

สรรหาและการคดัเลือกบุคคลผดิพลาด หน่วยงานหรือองคก์ารก็ไม่อาจมีบคุคลที่เหมาะสม กบังานซ่ึงจะมี

ผลกระทบอยา่งร้ายแรงแก่หน่วยงานได ้ดงันั้นผูบ้ริหารที่มีส่วนรับผดิชอบต่อการ บริหารบุคคลจะตอ้ง

ก าหนดนโยบาย วธีิการสรรหาและคดัเลือกบุคคลที่ชดัเจนและมีระเบียบแบบแผนปฏิบติั สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ สมศกัด์ิ  พรมมล (2552, หนา้ 55-57) ไดศ้ึกษาความคาดหวงัของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา พบวา่ ครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีความคาดหวงัต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อ าเภอ

จุน จงัหวดัพะเยา ในดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ประสงค ์เอ่ียมเวียง (2549, หนา้ 108-111) ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขต
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พื้นที่การศึกษาเลย เขต 2 พบวา่ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคาดหวงัต่อการบริหารงานบุคคลใน

โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 2ในดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง อยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงาน

บุคคลในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบติัราชการ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ 

จงัหวดัสมุทรปราการมีการยกยอ่งชมเชยครูและบุคลากรที่ปฏิบติังาน ที่มีความรับผดิชอบงานหรือปฏิบติัตน

เป็นแบบอยา่งที่ดี ท  าใหบุ้คลากรมีความสุขในการปฏิบติังาน พร้อมทั้งผูบ้ริหารใหก้ารส่งเสริมครูและ

บุคลากรไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ มีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมีโอกาสสอบคดัเลือกหรือเขา้รับการคดัเลือกใน

ต าแหน่งที่สูงขึ้นและผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรท าผลงานทางวชิาการ ดงัที่  

สมพงษ ์เกษมสิน (2549, หนา้ 182) กล่าววา่ การเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากรนั้นเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่

เพราะเป็นกรรมวธีิที่จะช่วยเพิม่พนูความรู้ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานของบุคลากรใหไ้ดผ้ลดี 

มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยใหบ้รรลุทั้งเป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมายขององคก์าร 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวทศัน์ แนวสุข (2550, หนา้ 74-77) ไดศ้ึกษาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว้ พบวา่ ผูแ้ทนฝ่ายบริหารและผูแ้ทนฝ่ายชุมชนส่วนใหญ่เห็นวา่ 

การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ อยูใ่นระดบัมาก 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพชิ สมคะเนย ์(2549, หนา้ 60) ไดศ้ึกษาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ พบวา่ การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั

ราชการ อยูใ่นระดบัมาก 

 1.4 ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียน

มธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มีการให้

ความรู้เก่ียวกบัระเบียบวนิยั การก าหนดเกณฑแ์ละวธีิการก ากบัควบคุมใหป้ระพฤติปฏิบติัอยูใ่นระเบียบวนิยั

ใหก้บับุคลากร พร้อมทั้งสถานศึกษายงัก าหนดแนวปฏิบติัดา้นระเบียบวนิยัของครูและบุคลากร ไดอ้ยา่ง

เหมาะสมกบับริบทหรือสภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา ดงัที่ นวทศัน์ แนวสุข 

(2550, หนา้ 37) กล่าววา่ การรักษาวนิยัคือการควบคุมตนเองใหป้ฏิบติัตนตามขอ้ปฏิบติัอยูใ่นแบบแผนการ

ปฏิบติัตามการน า การปฏิบติัตามค าสัง่บงัคบับญัชา ซ่ึงเป็นลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่แสดงออกเป็นส่ิงที่มา

จากพื้นฐานทางจิตใจ ถา้ตอ้งการใหค้นในองคก์ารมีระเบียบวนิยัตอ้งปรับพฤติกรรม ตอ้งพฒันาจิต ตอ้งน า 
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ตอ้งก ากบัดว้ยระเบียบวนิยัองคก์าร มีทั้งลกัษณะที่ใชว้นิยัเป็นเคร่ืองจูงใจในทางบวก (positive discipline) 

เช่น ใหค้วามคุม้ครองผลประโยชน์ของผูป้ฏิบติังานมีความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน และสร้างความสามคัคี

ธรรมใหเ้กิดขึ้นในหมู่คณะ เป็นตน้ เป็นการส่งเสริมใหรั้กษาระเบียบวนิยัดว้ยตนเอง อีกลกัษณะหน่ึง คือ 

การใชว้นิยัเป็นเคร่ืองจูงใจในทางลบ (negative discipline) เช่น การต าหนิติเตียน การใหพ้กังาน การปรับ 

เป็นตน้ ซ่ึงเป็นวิธีการลงโทษที่ใชบ้งัคบัแก่ผูท้ี่ฝ่าฝืนกฎเกณฑข์ององคก์ารและน าความเส่ือมเสียมาสู่องคก์าร 

ทั้งน้ีเพือ่ควบคุมใหผู้ป้ฏิบติังานประพฤติตนอยูใ่นระเบียบวนิยัขององคก์ารนั้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

สนิท คงภกัดี (2549, หนา้ 61) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต

พื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ ความพงึพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดั

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นวินยัและการรักษาวนิยั อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ สุพชิ สมคะเนย ์(2549, หนา้ 61) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ พบวา่ การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั อยูใ่นระดบัมาก 

 1.5 ดา้นการออกจากราชการ ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียน

มธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการออกจากราชการ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มีการปฏิบตัิตาม

หลกัเกณฑก์ารออกจากราชการ ตามระเบียบที่ถูกตอ้ง มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการตรวจสอบ

คุณสมบติัและสอบสวนกรณีมีเหตุอนัสมควรตามระเบียบอยา่งเหมาะสม และสถานศึกษามีกระบวนการ

ขั้นตอนในการใหค้รูและบุคลากรออกจากราชการอยา่งเป็นระบบ และมีความเป็นธรรม พร้อมทั้ง

สถานศึกษามีการแจง้สิทธิประโยชน์ที่ขา้ราชการครูพงึไดรั้บหลงัพน้จากการปฏิบตัิงาน ออกจากราชการ

หรือเกษียณอายรุาชการ ดงัที่ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549, หนา้ 

198) กล่าววา่ การออกจากราชการ คือการที่บุคคลที่มีความรู้ความสามารถและเป็นคนดีเขา้มาเป็นขา้ราชการ 

และเม่ือปฏิบติังานไปช่วงเวลาหน่ึงก็ตอ้งพน้จากหนา้ที่ไป เม่ือบุคคลใดเขา้รับราชการแลว้ยอ่มมี

หลกัประกนัความมัน่คงในอาชีพ ในขอ้ที่วา่บุคคลใด เขา้รับราชการแลว้จะไม่ถูกกลัน่แกลง้ใหพ้น้จากสภาพ

การเป็นขา้ราชการหรือถูกออกจากราชการโดยไม่เป็นธรรม การที่ขา้ราชการผูใ้ดจะพน้จากสภาพการเป็น

ขา้ราชการ หรือถูกออกจากราชการในกรณีใดนั้น ยอ่มเป็นไปตามบทบญัญติัของกฎหมาย สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ วราพร พนัธ์โภคา (2557, หนา้ 128) ไดศึ้กษาความพงึพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษาของขา้ราชการครู สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 พบวา่ ความ

พงึพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของขา้ราชการครู สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ดา้นการออกจากราชการ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
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นิชนนัท ์หลุยใจบุญ (2551, หนา้ 61) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นการออกจากราชการ อยูใ่น

ระดบัมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคล

ในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานขอ้ที่ 1 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและ

ก าหนดต าแหน่งนั้น กลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ไดว้เิคราะห์งานภารกิจ

ของโรงเรียน และประเมินความตอ้งการก าลงัคนกบัภารกิจของสถานศึกษา โดยจดัท าแผนอตัราก าลงั

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษานั้นโรงเรียนไดร่้วมกนัจดัท าโดยการมีส่วนร่วมของ

ขา้ราชการครูทั้งโรงเรียนและไดน้ าเขา้สู่กระบวนการของคณะกรรมการสถานศึกษา และขา้ราชการที่เป็น

เพศชายและเพศหญิงมีสดัส่วนในการด าเนินการภายในโรงเรียนอยา่งเท่าเทียมกนั ท าใหค้วามคิดเห็นไม่

แตกต่างกนั ดงัที่ ณิชาภา ฐปนสิทธางกูร (2558, หนา้ 8) กล่าววา่ ครูเพศหญิง เพศชาย มีสิทธิเสรีภาพและ

ความเสมอภาค  มีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพตนเองและแสวงหาความรู้เท่าเทียมกนั ความสามารถในการ

ปฏิบติังานเหมือนกนั  นอกจากน้ีอ านาจหนา้ที่และลกัษณะในการปฏิบติังานที่ต่างกนั ทุกคนมีอิสระในการ

ปฏิบตัิงานโดยไม่ขึ้น กบัเพศของผูป้ฏิบติั  ฉะนั้นความแตกต่างทางดา้นของความสามารถในการปฏิบติังาน

ระหวา่งเพศจึงไม่มีผลต่อการปฏิบติังานดา้นการบริหารงานบุคคลากรมากนกั จึงส่งผลใหค้รูที่มีเพศต่างกนัมี

ความคิดเห็น ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพชิ สม

คะเนย ์(2549, หนา้ 67) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่

การศึกษาศรีสะเกษ พบวา่ ครูที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

นิชนนัท ์หลุยใจบุญ (2551, หนา้ 63) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ครูที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงาน

บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ภาพร่วมไม่แตกต่างกนั 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความพงึพอใจต่อ

การบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 2 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

ครูในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ส่วนใหญ่มีไดรั้บการพฒันาในดา้น

ความรู้ ความสามารถเหมือนกนั ถึงแมค้รูที่มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย แต่ก็สามารถเรียนรู้ และพฒันา
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ตนเองในดา้นต่างๆ ได ้โดยไดรั้บความช่วยเหลือค าแนะน าจากครูทีมี่ประสบการณ์ในการท างานสูงกวา่ 

ส่งผลใหค้วามพงึพอใจในการปฏิบติังานไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั ดงัที่ รัตนา กาญจนพนัธุ ์(2557, หนา้ 

88) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัโครงสร้างการบริหารงานวิชาการใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานวชิาการมากขึ้น โดยไม่ค  านึงวา่จะมีประสบการณ์มากหรือนอ้ย และระบบการคดัเลือกบุคลากร

เขา้รับราชการครูไดก้  าหนดไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม ครูที่มีประสบการณ์นอ้ยอาจมีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานไดเ้ท่ากบัครูที่มีประสบการณ์มาก ถา้มีโอกาสไดป้ฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอเพราะจะเป็นการสัง่สม

ประสบการณ์แก่พวกที่มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ในโอกาสต่อไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประชารัตน์ โนน

ทนวงษ ์(2551, หนา้ 77-78) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเทศบาล สงักดัส านกัการศึกษา

เทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ พนกังานครูเทศบาลที่มีประสบการณ์ในการท างานใน

โรงเรียนเทศบาล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเทศบาล โดยภาพรวมไม่แตกต่าง

กนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วฒิุชยั ข  านึง (2558, หนา้ 10) ไดศ้ึกษาความพงึพอใจของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาต่อการบริหารวทิยาลยัเทคนิคปทุมธานี สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา่ 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหาร

วทิยาลยัเทคนิคปทุมธานี สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง ผูบ้ริหารควรมีการประเมินความตอ้งการ

อตัราก าลงักบัภารกิจของสถานศึกษา และก าหนดหลกัเกณฑ ์แผนอตัราก าลงัส ารองเพือ่รองรับการ

เปล่ียนแปลง  

2. ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง สถานศึกษาควรมีการประชาสมัพนัธรั์บสมคัรขา้ราชการครูและ

ครูอตัราจา้งอยา่งชดัเจน และควรมีการบรรจุ รับโอนยา้ยบุคลากร ตามความตอ้งการ อยา่งเหมาะสม 

3. ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ ผูบ้ริหารควรมีการปฐมนิเทศหรือให้

ความรู้แก่บุคลากรใหม่ เพือ่ใหเ้ขา้ใจในการท างาน โครงสร้างการบริหาร ระเบียบ ขอ้ปฏิบติั รวมทั้ง

หลกัสูตรและกิจกรรมต่างๆ ในสถานศึกษา พร้อมทั้งควรก าหนดหนา้ที่ ภาระงานที่ปฏิบติัตรงตามความ

ถนดัและความสามารถของครูและบุคลากรแต่ละท่านใหเ้หมาะสม 

4. ดา้น วนิยัและการรักษาวนิยั ผูบ้ริหารควรมีการด าเนินการทางวนิยั ดว้ยความโปร่งใส บริสุทธ์ิ 

ยติุธรรม และควรมีการตรวจสอบดา้นวนิยั และมีวธีิป้องกนัการกระท าผดิวนิยัของครูและบุคลากร 
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5. ดา้น การออกจากราชการ ผูบ้ริหารควรมีการแจง้กฎ ระเบียบต่างๆ เก่ียวกบัการออกจากราชการ

ใหค้รูและบุคลากรทราบ และควรมีการจดักิจกรรมเพือ่สร้างความประทบัใจส าหรับครูและบุคลากรที่พน้

จากการปฏิบตัิ งานหรือเกษียณอายรุาชการ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียน

มธัยมศึกษา อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการพฒันา รูปแบบการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

3. ควรศึกษาวฒันธรรมองคก์ารที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอ

บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 
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