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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม 
ศึกษา เขต 2   จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  
บุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 2  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่ายดว้ยวิธีการจบัฉลาก  จ  านวน 108 คน  เคร่ืองมือ
เป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .938  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติั 
งานของบุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยม 
ศึกษา  เขต 2  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2) ผลการเปรียบ 
เทียบบุคลากรที่มีเพศต่างกนั  มีขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการ  รัชดา  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 1  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  3)  ผลการ
เปรียบเทียบบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัจะมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  รัชดา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่  2  
และรายด้านพบว่า ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพการงาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานมี
ความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค ำส ำคญั 

ขวญัและก าลงัใจ การปฏิบตัิงานของบุคลากร 
 

บทน ำ 
นับตั้งแต่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542  บงัคบัใช ้  ตั้งแต่วนัที่ 20 

สิงหาคม พ.ศ. 2542 และไดแ้กไ้ขเปล่ียนแปลงเป็นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช  
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2542 ฉบบัแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พทุธศกัราช 2545 มีผลใหเ้กิดการปฏิรูปการศึกษาอนัเป็นวาระ
ส าคญัแห่งชาติ  ในมาตรา 55 ให้มีกฎหมายว่าด้วยเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  เพือ่ใหมี้รายไดท้ี่เพยีงพอและ
เหมาะสมกบัฐานะทางสังคมและวิชาชีพ ให้มีกองทุนส่งเสริมครู  คณาจารย ์ และบุคลากรทางการ
ศึกษา เพือ่จดัสรรเป็นเงินอุดหนุน  งานริเร่ิมสร้างสรรค ์ผลงานดีเด่น  และเป็นรางวลัเชิดชูเกียรติครู 
คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา  
  การบริหารงานใด ๆ ในองค์การให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล นอกจากมีการ
วางแผนที่ดีและจดัโครงสร้างขององคก์ารใหเ้หมาะสมแลว้ ส่ิงส าคญัอยา่งยิง่คือการจดัหาบุคคลทีมี่
คุณสมบตัิที่เหมาะสมกบังาน ดงันั้นคนจึงเป็นปัจจยัในการด าเนินงานที่มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก
ของหลกัการบริหาร เพราะไม่วา่จะเป็นการบริหารทัว่ไปหรือเป็นการบริหารการศึกษา จุดมุ่งหมาย 
ส าคญัคือตอ้งการให้งานนั้นบรรลุตามเป้าหมายและจุดประสงคท์ี่วางไว ้โดยการใชท้รัพยากรการ
บริหารซ่ึงประกอบดว้ยคน วสัดุส่ิงของ และการจดัการ  ส่ิงที่ไม่ควรมองขา้มคือการใหค้วามส าคญั
ต่อขวญัและก าลงัใจของบุคลากร โดยขวญัดีท าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างาน  ท  าใหเ้กิดความ
สามคัคีในหมู่คณะ เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์าร ดงันั้น 
การส่งเสริมใหค้รูมีขวญัก าลงัใจที่ดีจะส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบติังานของครู มีความตั้งใจที่
จะอุทิศก าลงักายก าลงัใจให้แก่งานที่ท  า มีความพร้อมที่จะต่อสู้แกไ้ขปัญหาอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น
ในทางตรงกนัขา้ม หากครูมีขวญัและก าลงัใจไม่ดีก็จะขาดความเอาใจใส่และขาดความกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังาน หลบเล่ียงงานหรือขาดงานจนอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่การปฏิบติังาน ได้
ส่งผลต่อนกัเรียนและคุณภาพของการศึกษาโดยรวม (นิตยา ป้องเรือง, 2555, หนา้  3) 
 เสถียร  เหลืองอร่าม  (อา้งถึงใน  นิตยา ป้องเรือง, 2555, หนา้ 3) ขวญัและก าลงัใจ ซ่ึงเป็นที่
ยอมรับกนัทุกวงการหรือหน่วยงานวา่การจดัให้ผูร่้วมงานไดมี้ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที่
ให้ดี ย่อมเป็นพลังที่ส าคญัอันหน่ึงที่จะก่อให้เกิดความร่วมมือ และการประสานงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  เน่ืองจากบุคลากรมีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิดมีอารมณ์และมีพฤติกรรมที่จะตอ้ง
ตอบสนองต่อการกระท าของเพือ่นร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงในปัจจุบนับุคลากรของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา   ประสบปัญหาขาดขวญัและก าลงัใจ มีพฤติกรรมขาดความเอา 
ใจใส่  ขาดความกระตือรือร้น ขาดความคิดคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน ท างานไม่ทนัเวลา  
เงินค่าตอบแทนในการท างาน  เช่น เงินนอกเวลาราชการ  เบี้ยขยนัไม่เป็นที่น่าพอใจ  ไม่ไดรั้บการ
สนับสนุนการศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้นอกสถานที่  มุ่งเน้นประสิทธิภาพในการท างานจนไม่
ค านึงถึงผูป้ฏิบตัิงาน  ทศันคติในการท างานร่วมกนั  ตลอดจนนโยบาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ  ที่ใชอ้ยูมี่
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มากเกินไป  ปัญหาเหล่าน้ีเป็นผลใหบุ้คลากรขอโอนยา้ย  ขอสอบบรรจุใหม่  และลาออก  ยอ่มจะ
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา   ส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  เพือ่เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ
ของบุคลากรใหสู้งขึ้น และเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพือ่ศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา-
พฒันาการ รัชดา  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
 2. เพื่อเปรียบเทียบขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนเตรียม-
อุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ  าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ในการท างาน 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    1.1 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือบุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา  

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 145 คน  
    1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  ปีการศึกษา 2559  
จ  านวน 108 คน คดัเลือกโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple  Random  Sampling)  โดยวธีิการจบัฉลาก 

2. เน้ือหำที่ใช้ในงำนวิจัย  คือ  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  แบ่งออกเป็น
6  ดา้น  คือ  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน ดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูร่้วมงาน  ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นความมัน่คงในการท างาน  ดา้นนโยบายและการ
บริหาร   

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 ผูว้ิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey   Research)  โดย
ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ได้แก่  บุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา  
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 145 คน  โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา  ส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  จ  านวน 108 คน  คดัเลือกโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple  Random  
Sampling)  โดยวธีิการจบัฉลาก  ประกอบดว้ยเป็นเพศหญิง  จ  านวน 70  คน  คิดเป็นร้อยละ 64.8  
เพศชาย  จ  านวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.2  มีประสบการณ์ในการท างาน 1–5  ปี จ  านวน 39  คน  
คิดเป็นร้อยละ  36.1  ประสบการณ์ในการท างาน 10  ปีขึ้นไป  จ  านวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ 32.4  
และประสบการณ์ในการท างาน  6–10  ปี  จ  านวน  34  คน  คิดเป็นร้อยละ 31.5 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 2  แบ่งเป็น 3  ตอน ประกอบไปดว้ยแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  ถามเก่ียวกบัเพศ  
ประสบการณ์ในการท างาน  แบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  โดย
แบ่งออกเป็น 6  ดา้น จ านวน 50  ขอ้ ไดแ้ก่  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ใน
อาชีพการงาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความมัน่คงใน
การท างาน  ดา้นนโยบายและการบริหาร  รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูว้จิยัได้
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา  แลว้น ามาหาน าค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามและ
วตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ  ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5  ถือวา่อยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด ้ หาค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha)  ของ 
Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .938   ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองจ านวน 108 ฉบบั  
เก็บขอ้มูลในระหว่าง 24 – 28 เมษายน  2560  และนัดวนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง จนได้ รับแบบสอบถามกลับคืนคิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยหาค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (�̅�)             
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การทดสอบค่าที (t-test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ 
 

ผลกำรวิจัย 
 1.  ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร 
รัชดำ  ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2  โดยภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก    
 2.  บุคลากรที่มีเพศต่างกนั  มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการ  รัชดา  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  2  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและ 
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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 3.  บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใน
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  2 
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 2  
และรายดา้นพบวา่  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน และดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน มีความ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จำกกำรวจิยั เร่ือง ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรในโรงเรียนเตรียมอุดม- 
ศึกษำพฒันำกำร รัชดำ  ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต  2  พบประเด็นที่น่าสนใจ
น ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 1.  ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร 
รัชดำ  ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต  2  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจาณา
รายดา้น  พบว่า  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นความ 
กา้วหนา้ในอาชีพการงาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน  ดา้นความ 
สมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน  ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ทั้งน้ีเน่ือง 
มาจากผูบ้ริหารให้การสนับสนุนความกา้วหน้าในอาชีพการงานของบุคลากร  สนับสนุนความ 
กา้วหนา้โดยใหบุ้คลากรไดฝึ้กอบรม สมัมนา  ศกึษาดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศเพือ่เพิม่
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน และมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดศึ้กษาต่อใน
ระดับที่ สูงขึ้ น บุคลากรมีความตั้ งใจที่จะปฏิบัติงานทุกงานให้ส าเร็จตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย  ท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหาร  มีการจดั
กิจกรรมสานสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากร  และบุคลากรมีความรัก ความสามคัคี  สามารถ
ท างานร่วมกันได้อย่างดี และบุคลากรมีความพึงพอใจกับค่าตอบแทนตามภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย และได้รับค่าตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่เพียงพอต่อการด ารงชีพในภาวการณ์
ปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีของเฮิร์ซเบอร์ก (อา้งถึงใน พชัรี คงดี, 2556, หนา้ 22-25) สรุปไดว้า่  
ขวญัและก าลงัใจเป็นแนวคิดทฤษฏีที่ท  าให้ผูบ้ริหารไดท้ราบวา่ปัจจยัที่เป็นแรงจูงใจในการท างาน
ของบุคคลเพือ่ที่จะให้บุคคลท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและการท างานใหอ้งคก์ารอยา่งเต็มที่และ
ทราบว่าปัจจยัใดเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความพึงพอใจในการท างานเพื่อช่วยให้บุคคลไม่คิดที่
จะลาออกจากงานอนัเป็นการบ ารุงรักษาขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัที่น่าพอใจ  
ซ่ึงหากปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้นไดรั้บการยอมรับก็ส่งผลต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานในทางที่ดีขึ้น 
อนัจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีก าลงัใจที่จะท างานอยา่งเตม็ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณภา กลบัคง  
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(2552, หนา้ 34)  ไดว้จิยั เร่ือง ระดบัขวญัและก าลงัใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดัชาย 
แดนภาคใต ้  ผลการวิจยั พบว่า ขวญัและก าลงัใจของครูในการปฏิบติั งานสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้  โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของประเสริฐ สุยอด และสุริยะ 
เจียมประชารากร  (2550, หน้า 4)  ไดว้ิจยั เร่ือง ขวญัก าลงัใจ ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรและ 
ครูที่ปฏิบติังานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนสัว ี ทะนานทอง (2551) ไดว้จิยั เร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน
ของข้าราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1  
ผลการวิจยัพบว่าขวญัก าลังใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   
 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น  ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
 1.1  ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ  บุคลากรมีขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานใน
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   ดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรไดรั้บสวสัดิการเหมาะสม
กับ หน้าที่การงาน  พร้อมทั้งมีสวสัดิการเก่ียวกับเร่ืองความเจ็บป่วย คลอดบุตร  เสียชีวิต และมี
ความพึงพอใจกับค่าตอบแทนตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย และได้รับค่าตอบแทนจากการ
ปฏิบติัหนา้ที่เพยีงพอต่อการด ารงชีพในภาวการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงสถานศึกษาไดมี้การจดัสวสัดิการและ
ค่าตอบแทนใหก้บับุคลากรในเร่ืองของเงินรับขวญับุตรของบุคลกรที่เกิดใหม่ กระเชา้เยีย่มไขบ้ิดา
มารดารและบุตรในกรณีเจบ็ป่วย มีการจดัเงินสวสัดิการใหก้บับุคลกรในกรณีเสียชีวติ และมีมอบ
ของที่ระลึกในช่วงเทศกาลต่างๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของเฮิร์ซเบอร์ก (อา้งถึงใน พชัรี คงดี, 
2556, หน้า 22-25) ปัจจยัค  ้าจุน ( Hygiene Factor) ให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลที่มีอยู่
ตลอดเวลาถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะที่ไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกิด
ความไม่ชอบงานขึ้นซ่ึงปัจจยัค  ้าจุนมีดงัน้ี เงินเดือน  (Salary) หมายถึงเงินเดือนและการเล่ือนขั้น
เดือนในหน่วยงานนั้นเป็นที่พอใจของบุคคลที่ท  างาน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของเกียรติพนัธุ์ 
หนูทอง (2549, หนา้ 55) ไดว้จิยั เร่ือง ขวญัการปฏิบตัิงานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปัตตานี บุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดั
ปัตตานี ดา้นเงิน ฐานะ และความมัน่คงมีขวญัในการปฏิบตัิงาน  อยูใ่นระดบัมาก 
 1.2  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน  บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใน
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  ดา้น
ความกา้วหน้าในอาชีพการงานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้งัคบับญัชาให้การสนับสนุน
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของบุคลากรโดยจดัใหมี้การอบรมเพือ่ความรู้ใหก้บับุคลากรในดา้น
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เก่ียวกบัการเล่ือนวิทยฐานะ และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  เพือ่ใชเ้ป็นการวางแผนในการท าผลงาน
ของขา้ราชการครู  ส่งเสริมบุคลากรได้ฝึกอบรม สัมมนา  ศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ  เพือ่เพิม่ความรู้ใหม่ในการปฏิบติังานท าใหบุ้คลกรมีความมัน่ใจในต าแหน่งซ่ึงสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของสมควร   นนัตระกูล  (อา้งถึงใน นิพนธ ์ประสารการ, 2551, หนา้ 22) ไดว้จิยั เร่ือง 
ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลโรงเรียนสังกัดเขตการศึกษา 10                      
ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก 
 1.3  ด้านความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน บุคลากรมีขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานใน
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรมีความสุขในการท างานกบั
เพื่อนร่วมงาน  เพือ่นร่วมงานยอมรับในความรู้ ความสามารถและมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบั 
บญัชา   ซ่ึงสถานศึกษาไดจ้ดักิจกรรมความผกูพนั ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รให้เกิดความรักความ
สามคัคี มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากรุ่นพีส่อนรุ่นนอ้งเพือ่เป็นที่ปรึกษาใหบุ้คลากรรุ่นใหม่ ซ่ึงสอด 
คลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factor Theory) ของเฮิร์ซเบอร์ก (อา้งถึงใน พชัรี คงดี, 2556, หน้า 
22 - 25)  กล่าวว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การประสานสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบั 
บญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงานมีความสามคัคีสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดีและมี
บรรยากาศในการท างานเป็นไปอยา่งฉันทมิ์ตร  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของตะวนัศิลป์  ประกอบ 
(2551, หน้า 58-65) ไดว้ิจยั เร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนต าบลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  ผลการวิจยัพบว่าด้านความ 
สัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากที่สุด และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสิริพร ทองจินดา (อา้งถึงใน ต่วนโรสณา โตะ๊นิแต, 2550, หนา้ 38) ไดว้จิยั เร่ือง ขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู : ศึกษาเฉพาะกรณีขา้ราชการครูสายผูส้อน สงักดัส านกั 
งานการประถม ศึกษาอ าเภอเมืองนราธิวาส พบวา่ ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก 
 1.4   ด้านความส าเร็จในการท างาน บุคลากรมีขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานใน
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   ดา้น
ความส าเร็จในการท างานอยู่ในระดับมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรมีความมานะอดทน ขยนั                 
หมัน่เพยีร  ตั้งใจที่จะปฏิบติังานทุกงานใหส้ าเร็จตามภารกิจที่ไดรั้บมอบหมาย  เพราะสถานศึกษา
จดับุคลากรให้รับผิดชอบตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
วรรณภา  กลบัคง (2552, หนา้ 34) ไดว้จิยั เร่ือง ระดบัขวญัและก าลงัใจของครูในการปฏิบติังานใน



8 

 

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ผลการวจิยัพบวา่ดา้นความส าเร็จ ทุกขอ้มีระดบัขวญัและก าลงัใจอยู่
ในระดบัมาก 
 1.5  ด้านความมั่นคงในการท างานบุคลากรมีขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   ดา้น
ความมัน่คงในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือกนัเป็น
อยา่งดีในการปฏิบติังาน  มีโครงสร้างและการบริหารงานองคก์รที่เป็นปัจจุบนัมีความเหมาะสม  
ท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหาร  และระบบการท างาน 
วิธีปฏิบติังาน รวมทั้งในส่วนงานที่ท่านรับผิดชอบมีความชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกับเฮิร์ซเบอร์ก  
(อา้งถึงใน พชัรี คงดี, 2556, หนา้ 22 - 25) ดา้นปัจจยัค  ้าจุน ( Hygiene Factor)  ความมัน่คงในงาน 
(Security)  ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมัน่คงในการท างานและความย ัง่ยนืของอาชีพหรือ
ความมัน่คงขององคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบดินทร์ สามหมอ (2552, หนา้ 51)  ไดว้จิยั เร่ือง 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาชยัภูมิ เขต 2   
ผลการวจิยัพบวา่ดา้นความมัน่คงในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก   
 1.6  ด้านนโยบายและการบริหาร  บุคลากรมีขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานใน
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2   ดา้น
นโยบายและการบริหารอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรมีความเช่ือมัน่ในความสามารถ
ด้านการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา มีการบริหารจดัการที่ดีและสถานศึกษามีการก าหนด
บุคลากรเพื่อการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมและชัดเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีสองปัจจยั (Two-
factor Theory) ของเฮิร์ซเบอร์ก (อา้งถึงใน พชัรี คงดี, 2556, หนา้ 22 - 25)  กล่าววา่นโยบายและ
การบริหาร คือ การจดัการและการบริหารงานของสถานศึกษาการติดต่อส่ือสารภายในสถานศึกษา
การไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะหรือมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
ระเบียบขอ้บงัคบักฎเกณฑต่์าง ๆ ของสถานศึกษา  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณภา  กลบัคง 
(2552, หน้า 34) ได้วิจยั เร่ือง  ระดับขวญัและก าลังใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ทุกขอ้มีระดบัขวญัและก าลงัใจอยู่
ในระดบัมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบบุคลากรที่มีเพศต่างกนั  มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติั งานใน
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  รัชดา  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยม ศึกษา  เขต  2  โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 1  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านไม่
แตกต่างกนัทุกดา้น  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ปัจจยัหลายอยา่ง เช่น การที่บุคลากรในโรงเรียนไดรั้บการ
ปฏิบติัอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกันในเร่ืองเพศ  เน่ืองจากการท างานภายในโรงเรียนไม่ได้เห็น
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ความส าคญัระหว่างเพศชายและเพศหญิงมีสิทธิ และเสรีภาพในการแสดงบทบาทของตนเอง
มีความรู้  ความสามารถ  ความคิดสร้างสรรคส่ิ์งที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเอง และสงัคมไดอ้ยา่งเท่า
เทียมกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ถาวร  ศรีแกว้ (2549, หนา้ 71) ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติั 
งานของครูสถานศึกษาระดับประถมศึกษา ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 ที่มีเพศต่างกนั  โดยรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีต่ ั้ง
ไวแ้ตกต่างกนัน่าจะเป็นเพราะวา่ปัจจุบนัไดมี้การจดัประชุม อบรม สมัมนา ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่
จะจดัโดยภาครัฐหรือภาคเอกชนจะมีการจดักิจกรรมร่วมกนัทั้งเพศหญิงและเพศชายและนอกจาก 
นั้นแลว้การศึกษาดูงานและการศึกษา หาองคค์วามรู้ต่าง ๆ ทั้งเพศหญิงและเพศชายก็ท  าไดเ้ท่าเทียม
กนั  จึงท าให้ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูสถานศึกษาระดบัประถม ศึกษาขนาดเล็ก  
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  ไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สาลี  บ  าเหน็จ (2553, หนา้ 83) ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สงักดั
เทศบาลนครนนทบุรี  โดยภาพรวมพบว่าครูเพศชายมีขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนักบัครูเพศหญิง ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุวณี  ตีรถะ (อา้งถึงใน สมจิตร ไข่มุก, 2554, หน้า 47) ไดว้จิยัเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติั 
งานของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดันครปฐม ผลวิจยัพบว่า ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของครูจ าแนกตามเพศ พบวา่ไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและในรายองคป์ระกอบ   
 3.  ผลการเปรียบเทียบบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัจะมีขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบตัิงานในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  รัชดา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต  2  โดยภาพรวมแตกต่างกนั   ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่  2  และรายดา้นพบวา่  
ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน  10  
ปีขึ้นไป  มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงกวา่บุคลากรประสบการณ์ในการท างาน 1 – 5 ปี  
เพราะบุคลากรที่มีประสบการณ์มากท างานมานานมีความรู้ความสามารถและไดรั้บการสนบัสนุน
ให้เขา้รับการอบรมสัมมนา ศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอก จึงมีโอกาสกา้วหน้าในอาชีพและ
ประสบความส าเร็จไดม้ากกว่าเพราะมีประสบการณ์ในการท างานและการแกไ้ขปัญหาไดดี้กว่า
บุคลากรประสบการณ์ในการท างาน 1 – 5 ปี  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนสัว ีทะนานทอง (2551) 
ไดว้จิยั เร่ือง  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการ วจิยัพบวา่ประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและราย
ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคล้องกับงานวิจยัของ มัณฑกานต์   
เสมียนรัมย ์(2552) ได้วิจัย เร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูโรงเรียน
เทศบาลในจงัหวดัสระบุรี ผลการเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานครู
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โรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัสระบุรี จ  าแตกตามประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05   และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  
มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10  ปีขึ้นไป  มีขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงกวา่บุคลากรประสบการณ์ในการท างาน 1 – 5 ปี   สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ประไพเพชร  วงศห์าญ  (2559, หนา้ 51-53)  ไดว้ิจยั เร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติั 
งานของขา้ราชการครู โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา  1  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  3  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงาน พบวา่ ดา้นความสมัพนัธใ์นหน่วยงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ครูที่มีประสบการณ์มาก ไดส้ัง่สมทกัษะในการท างานมานานกวา่ครูที่พึ่งบรรจุ
ใหม่ ท าใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จไดม้ากกวา่ อีกทั้งระยะเวลาในการท างานที่ยาวนาน  
ท าใหค้วามสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งผูบ้ริหารกบัเพือ่นร่วมงานมีมากกวา่ครูที่มีประสบการณ์นอ้ยกวา่   

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในมีส่วนแสดงความคิดเห็น
ในการจดัสวสัดิการ    
 2.  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน  ควรสนับสนุนใหมี้การศึกษาดูงานภายนอก
สถานศึกษา  เพือ่เพิม่ความรู้ ความสามารถ  ในการปฏิบตัิท  างาน  
 3.   ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน ควรใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างานและ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรรักและผกูผนัองคก์ร  
 4.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบับคุลากรในโรงเรียนทุกคน  
มีการน าเสนอถ่ายทอดความรู้แก่เพือ่นร่วมงานเพือ่ใหง้านส าเร็จในการท างาน 
 5.  ด้านความมั่นคงในการท างาน  ควรให้บุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่                             
ที่รับผดิชอบไดอ้ยา่งดี จึงท าใหมี้ความสุขในการปฏิบตัิงาน จึงท าใหมี้ความรู้สึกวา่ประสบผลใน
หนา้ที่การงานและชีวติ  
 6.  ดา้นนโยบายและการบริหาร  ควรใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบายของสถานศึกษา  และควรมีการติดตามผลประเมินผลใหเ้ป็นไปตามขั้นตอน 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาวจิยั ตวัแปรดา้นอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 
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 2.  ควรศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบตัิงานของบุคลากร 
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