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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอการจดัการศึกษา 
ในโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก ส านักงานเขตมนีบุรี  

 กรุงเทพมหานคร 
                เบญจวรรณ  แสนกลา้* 
 
 

บทคดัย่อ 
  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการ
จดัการศึกษาในโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  และระดบั
การศึกษา ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 – 3 ของโรงเรียน 
วดัใหม่ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่มอยา่งง่าย จ  านวน 
108 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามทีมี่ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .973  ผลการวจิยัพบวา่  1) ความพงึพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  2) ผูป้กครองนกัเรียนที่มีเพศต่างกนั มีความ
พงึพอใจต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั และรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัทุกดา้น 3) ผูป้กครองที่มีระดบัการศึกษาที่ต่างกนั มีความพงึ
พอใจต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และรายดา้นพบวา่ ดา้นกิจการนกัเรียน ดา้นการบริหารงาน
บุคลากร และดา้นอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 
 
ค าส าคญั 
 ความพงึพอใจ ผูป้กครอง การจดัการศึกษา 
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นปัจจยัพื้นฐานที่ส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้ง
ทางดา้นร่างกาย จิตใจและสติปัญญา มีความรู้ ความคิด มีระเบียบและคุณภาพชีวติที่ดีสามารถด ารงชีวติอยูใ่น
สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข ประชากรในประเทศที่มีการศึกษาที่ดียอ่มสามารถพฒันาประเทศชาติใหมี้ความเจริญ 
กา้วหนา้ในทุกดา้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว โรงเรียนจึงเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคญัยิง่ในการพฒันาบุคคลใหเ้ป็นผูท้ี่มี
ความรู้ความสามารถและมีศกัยภาพที่จะแข่งขนัในเวทีโลกได ้ผูบ้ริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา  รวมทั้งผูป้กครองของนกัเรียนตอ้งร่วมมือกนัด าเนินการพฒันาโรงเรียนไปสู่การ 
เป็น “โรงเรียนดีมีคุณภาพ”   ดงันั้นโรงเรียนตอ้งจดัการเรียนการสอนที่ตอบสนองความตอ้งการและความสนใจ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------- 

* สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ของเด็กไดอ้ยา่งแทจ้ริง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาตอ้งมีส่วนรวมในการคิดวางแผน เตรียมการ 
ก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ  เป้าหมาย ก าหนดนโยบายร่วมกนั อนัจะเกิดประโยชน์ต่อการจดัการศึกษา 
 โรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก  ส านกังานเขตมีนบรีุ  กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขยายโอกาส โดยจดั
การศึกษาตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3  ท  าการจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก  าหนดไวใ้นหลกัสูตรทั้งดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ดา้นคุณลกัษณะอนัพงึ
ประสงคค์วบคู่ไปกบัการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม สุขนิสยั สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี รวมทั้งการบริหาร
และการจดัการศึกษาของบุคลากรทุกกลุ่ม โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโรงเรียนใหมี้
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัไดจ้ดับริการต่างๆให้แก่นกัเรียน อาทิเช่น การจดับริการอาหารเชา้และอาหารกลาง
วนัที่ถูกหลกัโภชนาการ จดับริการดา้นสุขอนามยัและการจดับริการ ดา้นแนะแนวแก่ผูป้กครอง  ดา้นการให้
ข่าวสารขอ้มูลโรงเรียน ซ่ึงมีการจดัใหมี้การส่งข่าวสารขอ้มูล โดยเนน้การสร้างความเขา้ใจอนัดี ระหวา่ง
โรงเรียนและผูป้กครอง โดยจดัท าเอกสารวชิาการส่งใหผู้ป้กครอง ไดท้ราบถึงพฒันาการต่างๆของนกัเรียนและ
กิจกรรมที่หลากหลายใหก้บัผูป้กครองไดรั้บทราบ รวมถึงการประชาสมัพนัธใ์หก้บัชุมชนใหรั้บทราบขอ้มูล
ทางโรงเรียน             
   ผูป้กครองและครูเปรียบเสมือนผูน้ าทางหากต่างคนต่างน าไปคนละทิศทางเปรียบเสมือนเสน้ขนานสอง
เสน้ที่ไม่มีโอกาสบรรจบกนั ดงันั้น ผูป้กครองและครูตอ้งร่วมมือปรึกษาหารือกนั รับทราบความคดิเห็นซ่ึงกนั
และกนั ซ่ึงทางโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวกยงัด าเนินงานไม่บรรลุตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้พบปัญหาและ
อุปสรรคหลายประการ เช่น ปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอนและการจดักิจกรรมดา้นต่างๆใหน้กัเรียน  
ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน ปัญหาบุคลากรสอนไม่ตรงตามวชิาความรู้ที่เรียนมา ปัญหาบุคลากร
ขาดความรู้ความสามารถ  ปัญหาดา้นการพฒันาดา้นอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอ้ม ไม่ไดผ้ลเท่าที่ควร และ
ปัญหาความไม่เขา้ใจระหวา่งสถานศึกษากบัผูป้กครอง ท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรค พบวา่ ผูป้กครองส่วน
ใหญ่มีภารกิจส่วนตวัไม่พร้อมที่จะใหค้วามร่วมมือ ขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองความร่วมมือกบัสถานศึกษา
หรือปล่อยใหปั้ญหาของลูกอยูใ่นภาวะวกิฤติแลว้จึงหนัมาสนใจ ซ่ึงมีผลต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
ตราบใดที่ผูป้กครองไม่เขา้ใจ คงเป็นเร่ืองยากที่จะไดรั้บความร่วมมืออยา่งเตม็ตามศกัยภาพที่มีอยู ่เพือ่ใหเ้กิดผล
ดีต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และผลผลิตทางการศึกษาจะบรรลุตรงตามเจตนารมณ์และวตัถุประสงค์
ของการจดัการศึกษา จึงตระหนกัถึงความส าคญัของการที่ผูป้กครองนกัเรียนไดมี้ ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
ในฐานะที่ผูป้กครองเป็นผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสียจากการจดัการศึกษาของสถานศึกษาโดยตรง  

ผูว้จิยัจึงสนใจที่จะศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดั
ใหม่ล านกแขวก  ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร   5 ดา้น คือ  ดา้นวชิาการ  ดา้นกิจการนกัเรียน  ดา้นการ
บริหารงานบุคลากร  ดา้นอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม  และดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน เพือ่ที่จะน า
ผลการวจิยัในคร้ังน้ีมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน และพฒันาความ
ร่วมมือระหวา่งโรงเรียนและชุมชน ใหมี้คุณภาพดียิง่ขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก 
ส านกังานเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร  
 2. เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดัใหม่ล านก
แขวก ส านกังานเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานครโดยจ าแนก ตามเพศ  และระดบัการศึกษา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
    1.1  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 – 3  ของโรงเรียนวดั
ใหม่ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร  ประจ าปีการศึกษา 2559  จ  านวน  141  คน  
    2.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 – 3 ของ 
โรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 108 คน 
โดยการสุ่มอยา่งง่าย 
 2. เน้ือหาที่ใชใ้นการวจิยั ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดัใหม่
ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ใน 5 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้นกิจการนกัเรียน  ดา้นการ
บริหารงานบุคลากร ดา้นอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม และดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงส ารวจ โดยประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 1 – 3  ของโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร  ประจ าปี
การศึกษา 2559  จ  านวน  141  คน  โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปี
ที่ 1 – 3 ของโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก ไดจ้  านวน 108 คน ดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย ประกอบดว้ย ผูป้กครอง
ผูป้กครองของนกัเรียนเพศหญิง จ  านวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.1 เพศชายจ านวน 42  คน คิดเป็นร้อยละ 38.9  
มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า 
จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 และระดบัการศึกษาอนุปริญญา หรือปริญญาตรี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.7   
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดั
การศึกษาในโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไป
ดว้ยแบบตรวจสอบรายการ (Check List ) ถามเก่ียวกบัเพศ และระดบัการศึกษา แบบสอบถามความพงึพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี  
กรุงเทพมหานคร 5 ดา้น จ านวน 50 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ ดา้นกิจการนกัเรียน  ดา้นการบริหารงานบุคลากร 
ดา้นอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม และดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบ
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แบบสอบถาม  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา แลว้น ามาหาคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค  าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอ านาจจ าแนกราย
ขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ 
เท่ากบั .973 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเองจ านวน 108 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัที่ 24-28 เมษายน 
2560   และนดัวนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามคืน คิดเป็นร้อยละ 100 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่า
ที (t-test) กบัตวัแปรเพศ และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กบัตวั
แปรระดบัการศึกษาและเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 
ผลการวิจัย 
  1. ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก  
ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
  2. ผูป้กครองนกัเรียนที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก 
ส านกังานเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัทุกดา้น 
  3. ผูป้กครองที่มีระดบัการศึกษาที่ต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดัใหม่ล านก
แขวก ส านกังานเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 และ
รายดา้นพบวา่ ดา้นกิจการนกัเรียน ดา้นการบริหารงานบุคลากร และดา้นอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดัใหม่ล านก
แขวก  ส านกังานเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร  พบประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 1. ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก 
ส านกังานเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น มีความพงึพอใจ
ดา้นวชิาการมากที่สุด รองลงมาคือ   ดา้นการบริหารงานบุคลากร ดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน ดา้นกิจการ
นกัเรียน และล าดบัสุดทา้ยคือดา้นอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้ม  ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูป้กครองนกัเรียนไดใ้หก้าร
ยอมรับในคุณภาพของการจดัการศึกษาของโรงเรียนเรียนวดัใหม่ล านกแขวกและเช่ือมัน่ในการจดัการเรียนการ
สอนของครู ที่มุ่งเนน้คุณภาพผูเ้รียนเป็นส าคญั และจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ครูผูส้อนมีความรับผดิชอบ 
เอาใจใส่ดูแลนกัเรียนไดท้ัว่ถึง ท  าใหผู้ป้กครองมีความมัน่ใจและไวว้างใจในการส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษาใน
โรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวกซ่ึงตั้งอยูใ่นชุมชนล านกแขวก ซ่ึงโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวกไดจ้ดัการศึกษาเพือ่ให้
นกัเรียนบรรลุตามเป้าหมายที่ก  าหนดไวใ้นหลกัสูตรทั้งดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ดา้นคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ควบคู่ไปกบัการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม สุขนิสยั สุขภาพกาย สุขภาพจิต
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ที่ดี รวมทั้งการบริหารและการจดัการศึกษาของบุคลากร และการดูแลดา้นอาคารสถานที่ของสถานศึกษามีการ
พฒันาปรับปรุงใหมี้ความมัน่คงแขง็แรง ไดม้าตรฐาน และบริเวณสถานศึกษาสะอาด ร่มร่ืน น่าอยูน่่าเรียน 
เหมาะสมกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและผูป้กครองไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของ
โรงเรียน  ดงัที่  พระราชบญัญตัิ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบั 
ที่ 3) พ.ศ. 2553 (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556, หนา้ 3) ไดก้  าหนดหลกัการศึกษาไวแ้ละใชห้ลกัการ
ดงักล่าว เป็นตวัก าหนดสาระเน้ือหาของกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษา หลกัส าคญัในการจดัการศึกษา  ตามมาตรา 8 
ก าหนดไว ้ใหส้งัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  สงัคมตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  ซ่ึงแสดงออกได ้
หลายลกัษณะ เช่น ร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมสนับสนุน
กิจกรรมทางการศึกษา ร่วมสนบัสนุนทรัพยากร  ร่วมติดตามประเมิน  ส่งเสริมใหก้ าลงัใจและปกป้องผูป้ฏิบตัิ 
งานที่มุ่งประโยชน์ต่อส่วนรวม หลกัการน้ีถือวา่อนาคตของประเทศและความเจริญรุ่งเรืองของสังคมไทยเป็น
ความรับผดิชอบของคนไทยทุกคน มิใช่ถูกจ ากดัโดยตรงในการจดัการศึกษา  ดงันั้นจึงเป็นทั้งสิทธิและหนา้ที่
ของคนไทยทุกคนที่จะเขา้มีส่วนร่วมในลกัษณะต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเขา้มีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรคเ์พือ่
แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของการจดัการศึกษา ช่วยส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาและช่วยดูแลการจดั
การศึกษาเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ตามท านองคลองธรรม ซ่ึงทางโรงเรียนไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษามาโดยตลอด  จึงส่งผลใหผู้ป้กครองมีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดั
ใหม่ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แสงดาว  เช้ือนนัไชย (2557, 
หนา้ 71-72) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาใน
ต าบลเวยีงมอก อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง  พบวา่ระดบัความพงึพอใจในดา้นรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สถาพร ส่องแสง (2554, หนา้ 88) ศึกษาความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครอง
นกัเรียนโรงเรียนวดักระเฉท สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   ผลการศึกษาพบวา่ 
ความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดักระเฉท สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 1.1  ดา้นวิชาการ ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดัใหม่ล านก
แขวก ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรของ
สถานศึกษาโดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู ไดเ้ห็นความส าคญัของงานวชิาการ ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญั
ในการจดัการศึกษา ซ่ึงทางโรงเรียนไดมี้การจดัการเรียนการสอนที่หลากหลายเพือ่ใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้อยา่งมี
ความสุข  สนบัสนุนและส่งเสริมใหน้กัเรียนไดแ้สดงออก   ฝึกการคิดวเิคราะห์  และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง 
นกัเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน รู้จกัการท างานเป็นทีม  ตลอดจนการสอดแทรก
และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดแก่นกัเรียน ฝึกการมีวนิยัและความรับผดิชอบอนัเป็นคุณลกัษณะที่พงึ
ประสงคท์ี่ส าคญัที่จะใหน้กัเรียนไดรู้้จกัหนา้ที่ของตนเองและปฏิบติัตนใหอ้ยูใ่นระเบียบของสงัคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข ทางโรงเรียนไดมี้การแจง้ผลการเรียนของนกัเรียนใหผู้ป้กครองไดรั้บทราบอยา่งต่อเน่ือง  สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วรายทุธ แกว้ประทุม (2556, หน้า 92)  ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการ
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บริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ดา้นการ
บริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพทัธนนัท ์ อ้ึงรัก (2556, หนา้ 63-64) ได้
ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนปากคลองบางขนาก สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ดา้นบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมาก  
  1.2  ดา้นกิจการนกัเรียน ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดั
ใหม่ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดา้นกิจการนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากทาง
โรงเรียนมีการบริการโครงการอาหารเชา้และอาหารกลางวนัถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการ ท าใหน้กัเรียนไดรั้บ
ประทานอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ สะอาดและถูกหลกัอนามยัไม่มีสารปนเป้ือน ช่วยใหน้กัเรียนมีสุขภาพ
ร่างกายที่สมบูรณ์ เเขง็เเรง ส่งผลใหก้ารเรียนดีขึ้น  มีการจดักิจกรรม อยูค่่ายพกัแรมลูกเสือ-เนตรนารี เป็นการฝึก
ใหลู้กเสือ-เนตรนารีมีความอดทน มีระเบียบวนิยั รู้จกัช่วยเหลือตนเอง ฝึกการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้อยา่งมี
ความสุข และ ทางโรงเรียนมีครูแนะแนวที่คอยใหค้  าปรึกษาดา้นการเรียนแก่นกัเรียนที่มีความประสงคจ์ะศึกษา
ต่อในระดบัสูงขึ้นและโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมแนะแนวโดยไดรั้บความร่วมมือจากสถาบนัต่างๆทีอ่ยูใ่นเขตพื้นที่
เดียวกนัมาแนะแนวการศึกษาต่อใหแ้ก่นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวลยัลกัษณ์  ชมพวูเิศษ (2556, หนา้ 77)  ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการ
จดัการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรี  พบวา่ผูป้กครองมีความพงึพอใจดา้นกิจการนกัเรียน
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัชญา ไชยนา (2555, หนา้ 83) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนสตรีศรีสุริโยทยั  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา
เขต 2 พบวา่ผูป้กครองมีความพงึพอใจ ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
            1.3 ดา้นการบริหารงานบุคลากร ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาใน
โรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท้ี่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการสถานศึกษาและจดั
บุคลากรเขา้สอนไดต้รงตามความรู้ความสามารถ ครูมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจปฏิบติัหนา้ที่ อบรมสัง่สอนและปลูกฝัง
นิสยัที่ดีในการเรียน เพือ่ใหน้กัเรียนเป็นคนที่มีความรู้ ความสามารถและมีทกัษะในการด าเนินชีวติ ครูมี
บุคลิกภาพที่ดี พดูจาไพเราะ สุภาพเรียบร้อย และมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดีกบันกัเรียนและผูป้กครอง  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอรญา ศรีสมุทร (2552)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษา 
ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลเมืองวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอ านวย แกมนิล (2550, หนา้ 82 )ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นคลองสิบสาม  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ความ
พงึพอใจของผูป้กครองดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 
            1.4  ดา้นอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษา
ในโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดา้นอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้มอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนไดใ้หค้วามส าคญัในการพฒันาปรับปรุงอาคารเรียนใหมี้ความมัน่คง
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แขง็แรง และไดม้าตรฐาน  บริเวณโรงเรียนสะอาด สวยงาม ร่มร่ืน  น่าอยูแ่ละภายในบริเวณโรงเรียนไดมี้การจดั
สวนสมุนไพร  สวนวรรณคดี และสวนหยอ่ม เพื่อใหน้กัเรียนไดศึ้กษาหาความรู้ดว้ยตนเอง  มีป้ายช่ือบอก
อาคารและหอ้งเรียนต่างๆ  ภายในอาคารเรียนและในหอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ   มีการจดับรรยากาศภายใน
หอ้งเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  มีการจดัมุมหนงัสือในหอ้งเรียนและการจดัป้ายนิเทศ เพือ่ใหน้กัเรียนไดศ้ึกษาหา
ความรู้ดว้ยตนเองทั้งในและนอกเวลาเรียนเป็นการเสริมสร้างนิสัยการรักการอ่าน  จ  านวนนกัเรียนแต่ละหอ้งมี
ความเหมาะสมกบัขนาดหอ้งเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของราตรี อิงมัน่ (2556, หนา้ 73)  ไดศ้ึกษาความพงึ
พอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูป้กครอง
มีความพงึพอใจดา้นอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุวรรณา เบญ็มาตร  (2555, หนา้ 76) ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนประสานสามคัคีส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นอาคารสถานที่มีความพงึพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก 
  1.5  ดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาใน
โรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชนอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการศึกษาไม่ใช่เร่ืองของโรงเรียนแต่เพยีงผูเ้ดียวแต่การศึกษาเป็นเร่ือง ของส่วนรวมที่ชุมชน
ผูป้กครอง ตอ้งมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท าและไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
ชุมชน และในขณะเดียวกนัชุมชนก็เป็นแหล่งเรียนรู้ของนกัเรียนดว้ย โรงเรียนไดมี้การประชุมผูป้กครอง
นกัเรียนในทุกๆภาคเรียน เพือ่ให้ผูป้กครองไดรั้บทราบถึงนโยบายและแนวทางการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
และมีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานและคณะกรรมการเครือข่ายผูป้กครอง  เพือ่ปรึกษาหารือ
และรายงานผลการจดัการศึกษาใหรั้บทราบ  โรงเรียนไดมี้การประสานความร่วมมือกบัชุมชนและทอ้งถ่ินใน
การระดมทรัพยากรเพือ่การจดัการศึกษา เช่น การจดัผา้ป่าเพือ่การศึกษา  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของแสงดาว 
เช้ือนนัไชย (2557, หนา้ 76) ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน ประถมศึกษา
เขตต าบลเวยีงมอก อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง พบวา่ ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน อยูใ่นระดบั
มาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวรรณา เบ็ญมาตร (2555, หนา้ 77)  ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนประสานสามคัคี  ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ดา้นผูป้กครองและชุมชนอยูใ่นระดบัมาก 
  2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 1 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ี
เน่ืองจากทางโรงเรียนไดมี้การจดักิจกรรมและงานดา้นวชิาการอยูเ่สมอ  โดยจะเชิญผูป้กครองนกัเรียนทุกคนเขา้
ร่วมกิจกรรมกบัทางโรงเรียน และเปิดโอกาสให้ผูป้กครองทั้งเพศชายและเพศหญิงไดมี้ส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา  มีส่วนร่วมในการสนบัสนุน  แสดงความคิดเห็น และเสนอแนวทางการจดัการศึกษาที่เป็นประโยชน์
แก่นกัเรียนไดอ้ยา่งเสมอภาค ท าใหผู้ป้กครองนกัเรียนทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพงึพอใจในการจดั
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การศึกษาของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกมลพร เอกอมรธนกล (2554, หนา้ 51) 
ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเบบี้ ส์ จีเนียส: กรณีศึกษา สาขาพารา
ไดซ ์พาร์ค   พบวา่ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนัจะมีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไม่แตกต่าง
กนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริพร โชตะนา (2559, หนา้ 90) ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่
มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลชลราษฎร์นุเคราะห์ สงักดัเทศบาลเมืองชลบุรี จ  าแนกตามเพศ  พบวา่
ผูป้กครองเพศชายและเพศหญิงมีความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการเปรียบเทียบความความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพงึ
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก ส านกังานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 2 และรายดา้นพบวา่ ดา้นกิจการ
นกัเรียน ดา้นการบริหารงานบุคลากร และดา้นอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05  ทั้งน้ีเน่ืองจากระดบัการศึกษาของผูป้กครองจะมีผลและความส าคญัต่อมุมมองและแง่คิด
ต่างๆ ท าใหเ้กิดการวิเคราะห์และความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการศึกษาที่แตกต่างกนัในแต่ละดา้น การศึกษาท า
ใหค้นเกิดภูมิความรู้และฐานความรู้ต่างกนั ท าใหแ้ง่ความคิด มุมมอง การรับรู้ วจิารญานการให้ความส าคญัต่อ
ส่ิงต่างๆ จะใหค้วามส าคญัที่แตกต่างกนัออกไป  และผูป้กครองที่มีระดบัการศึกษาสูงจะใหค้วามส าคญัดา้น
ความรู้ของครู เพราะคิดวา่ครูที่มีความรู้ มีประสบการณ์ มีจิตวทิยา ในการสอนนกัเรียนและเขา้ใจเก่ียวกบั
พฤติกรรมและการพฒันาการต่างๆจะเป็นพื้นฐานที่ดี  ครูตอ้งมีบุคลิกภาพที่ดี หนา้ตาตอ้งยิม้แยม้ แจ่มใส พดูจา
สุภาพอ่อนโยน และมีมนุษยสมัพนัธ ์์ที่ดีกบัผูป้กครอง  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของศิริพร โชตะนา (2559,  
หนา้ 90) ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนทีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลชลราษฎร์นุ
เคราะห์ สงักดัเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา่ ผูป้กครองที่มีระดบัการศึกษาที่ต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียน เทศบาลชลราษฎร์นุเคราะห์ สงักดัเทศบาลเมืองชลบุรีแตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของธมกร  ดุลยปกรณ์ชยั (2556, หนา้ 97) ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 จงัหวดัชยัภูมิ  พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษา 
จ าแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนั  
  
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ดา้นวชิาการ โรงเรียนควรใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยใีนการเรียนการสอน เพือ่ใหน้กัเรียนเกิด
ทกัษะในการเรียนรู้ คน้ควา้และสืบเสาะหาความรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งหลากหลาย จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ จะเป็น
การช่วยใหก้ารเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
  2. ดา้นกิจการนกัเรียน    ควรจดัใหมี้การเยีย่มบา้นเด็กนกัเรียนอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง เพือ่ทาง
โรงเรียนจะไดท้ราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกบัเด็กนกัเรียน  และหาแนวทางในการแกปั้ญหาร่วมกนั           
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  3. ดา้นการบริหารงานบุคลากร   ควรมีการวางแผนการเตรียมความพร้อมในการบรรจุอตัราครูใหเ้พยีงพอ 
กบัความตอ้งการในอนาคต  และควรมีการวางแผนในการใชก้ าลงัอตัราครูที่มีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิด 
ประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน               
 4. ดา้นอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม โรงเรียนควรส่งเสริมใหน้กัเรียนใชห้อ้งน ้ าถูกสุขลกัษณะ
หอ้งน ้ าสะอาด และจดัใหมี้เจา้หนา้ที่ดูแลอยา่งความสะอาด สม ่าเสมอ     
 5. ดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน  โรงเรียนควรจดัใหมี้การท ากิจกรรมร่วมกนัระหวา่งโรงเรียนกบั
ผูป้กครอง  โรงเรียนกบัชุมชนใหม้ากขึ้นเพือ่เป็นการสร้างความสมัพนัธท์ี่ดี 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก  ส านกังานเขต 
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
  2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาในระดบั
ประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนวดัใหม่ล านกแขวก วา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
  3. ควรท าศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาในสถานศึกษา เพือ่
น ามาเป็นแนวทางในการจดักิจกรรม  การมีส่วนร่วมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครอง 
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