
 

 

ความคดิเห็นของบุคลากรต่อบทบาทผู้บริหารในการพฒันา 

การท างานเป็นทมี โรงเรียนเตรียมอดุมศึกษาพฒันาการ รัชดา  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

อ ำไพ พำโคกทม* 

 

บทคดัย่อ 

กำรวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษำและเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อ
บทบำทผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีม โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ 
ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 โดยจ ำแนกตำมเพศและประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง ไดแ้ก่ บุคลำกรทำงกำรศึกษำต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำร
ท ำงำนเป็นทีมในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยม 
ศึกษำ เขต 2 ปีกำรศึกษำ 2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอยำ่งจำกกำรสุ่มอยำ่งง่ำย  จ  ำนวน  108 คน เคร่ืองมือ
เป็นแบบสอบถำม ที่มีค่ำควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั .961 ผลกำรวจิยัพบวำ่ 1) ควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อ
บทบำทผูบ้ริหำรในกำรท ำงำนเป็นทีมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ ส ำนกังำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก และรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำกทกุดำ้น 
2) บุคลำกรที่มีเพศต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำน
เป็นทีม โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำเขต 2  
โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั และรำยดำ้นทุกดำ้นไม่แตกต่ำงกนั 3) บุคลำกรที่มีประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนต่ำงกนั  มีควำมคิดเห็นต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรท ำงำนเป็นทีม โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำ
พฒันำกำร  รัชดำ ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ มธัยมศึกษำ เขต 2 โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั และ
รำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนัทกุดำ้น 

 
ค าส าคญั 
 ควำมคิดเห็น  บทบำทของผูบ้ริหำร  กำรท ำงำนเป็นทีม 
 
 
 
*สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
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บทน า 
 นบัตั้งแต่พระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 บงัคบัใช ้ตั้งแต่วนัที่ 20 สิงหำคม 
พ.ศ. 2542 และไดแ้กไ้ขเปล่ียนแปลงเป็นพระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 ฉบบัแกไ้ข
เพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 มีผลใหเ้กิดกำรปฏิรูปกำรศึกษำอนัเป็นวำระส ำคญัแห่งชำติ ซ่ึงใน
มำตรำ 9 ขอ้ 6 กล่ำวไวว้ำ่ กำรจดัระบบโครงสร้ำงและกระบวนกำรจดักำรศึกษำใหย้ดึหลกักำรมี
ส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน 
องคก์รวชิำชีพ สถำบนัศำสนำ สถำนประกอบกำรและสถำบนัสงัคมอ่ืน 

ในปัจจุบนักำรบริหำรองคก์ำรทุกองคก์ำรมุ่งที่จะพฒันำคุณภำพกำรท ำงำนใหมี้คุณภำพ
และเกิดประสิทธิภำพสูงสุดในหน่วยงำนนั้น เป็นส่ิงที่องคก์ำรตอ้งกำรใหค้วำมส ำคญัในเร่ืองของ
กำรท ำงำนเป็นทีม เพรำะกำรที่องคก์ำรจะท ำงำนส ำเร็จดว้ยดีตอ้งอำศยักำรท ำงำนร่วมแรงร่วมใจ
ของบุคลำกรหลำย ๆ ฝ่ำย ทั้งน้ี เพรำะองคก์ำร คือ กลุ่มของบุคคลที่เกิดจำกพื้นฐำนแนวคิด และ
ควำมเช่ือวำ่ ล ำพงัคนคนเดียวไม่สำมำรถด ำเนินกิจกรรมเพือ่ตอบสนองควำมตอ้งกำรขององคก์ำรที่
ปรำรถนำใหง้ำนส ำเร็จดว้ยมำตรฐำนอนัดีเยีย่ม ดว้ยเหตุผลที่วำ่ คนคนเดียวขำดก ำลงั ควำมสำมำรถ 
สติปัญญำ เวลำ และศกัยภำพที่จะด ำเนินกิจกรรมใด ๆ ใหลุ้ล่วงไป ดงันั้น บุคคลจึงมุ่งแสวงหำควำม
ร่วมมือร่วมใจ เพือ่ใหเ้ป้ำหมำยที่วำงไวส้มัฤทธ์ิผล หรือแมแ้ต่ปัจจุบนัน้ีเป็นยคุโลกำภิวฒัน์เป็นยคุ
ของกำรแข่งขนัแต่ละองคก์ำรตอ้งมีกำรปรับปรุง และพฒันำคุณภำพเพือ่ใหอ้งคก์ำรของตนด ำรงอยู่
ได ้ และพฒันำไปสู่ควำมเป็นเลิศ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในแนวควำมคิดใหม่ทำงกำรบริหำรจดักำเร่ือง 
ขององคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ก็ไดเ้นน้รูปแบบของกำรบริหำรงำนที่เนน้กำรพฒันำสภำวะผูน้ ำในองค ์
กำรควบคู่กบักำรเรียนรู้ร่วมกนั ก่อใหเ้กิดกำรถ่ำยทอดแลกเปล่ียนองคค์วำมรู้ประสบกำรณ์ ทกัษะ 
ระหวำ่งกนัและกนั เพือ่น ำมำใชใ้นกำรปฏิบติังำนใหไ้ดอ้ยำ่งดีเลิศ และยกระดบักำรพฒันำกำรดำ้น
ควำมสำมำรถขององคก์ำรเพือ่ใหท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ ในยคุสงัคมแห่ง
กำรเรียนรู้( knowledge - based society ) ที่มีควำมซบัซอ้นและหลำกหลำย ท ำใหผู้บ้ริหำรจะตอ้ง
รู้จกัแบ่งงำน หรือมอบอ ำนำจและกระจำยหนำ้ที่ และรับผดิชอบทุกคนในองคก์ำรโดยใหทุ้กคนใน
องคก์ำรช่วยกนัปฏิบติังำน ในลกัษณะของกำรท ำงำนเป็นทีม ซ่ึงเป็นรูปแบบกำรท ำงำนที่เกิดจำก
ควำมร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ำยในองคก์ำร เน่ืองจำกทุกฝ่ำยในองคก์ำร สำมำรถมีบทบำทต่อกำร
ปฏิบติังำน เพรำะสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยและกำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ ท ำ
ใหก้ำรท ำงำนต่ำงๆ เป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพมำกขึ้น  

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ  เขต 2  
มีเป้ำหมำย คือ กำรพฒันำกำรศึกษำใหมี้คุณภำพตำมแนวนโยบำยกำรพฒันำกำรศึกษำใหมี้คุณภำพ
นั้น บุคลำกรในองคก์ำรถือเป็นกลไกที่ส ำคญัในกำรพฒันำ โดยเร่ิมจำกบุคลำกรที่มีคุณภำพกำรท ำ 



3 
 

 

งำนที่ดี กำรท ำงำนที่ประสบผลส ำเร็จ ควรตอ้งเร่ิมจำกกำรร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำนของบุคลำกร
หลำย ๆ ฝ่ำย กำรท ำงำนเป็นทีม จึงเป็นส่วนที่จะท ำใหอ้งคก์ำรประสบผลส ำเร็จในกำรพฒันำกำร 
ศึกษำ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ มีกำรท ำงำนเป็นทีมในลกัษณะในรูปแบบคณะ 
กรรมกำรท ำงำนเป็นทีม พอสรุปไดว้ำ่ กำรท ำงำนภำยในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ 
มีกำรประสำนงำนไม่ดีเท่ำที่ควร  เพรำะต่ำงคนต่ำงท ำงำนเฉพำะหนำ้ที่ควำมรับผดิชอบของตน กำร
ปรึกษำหรือกำรวำงแผนในกำรร่วมมือกนัท ำงำนยงัมีนอ้ย  บุคลำกรบำงคนไม่ใหค้วำมร่วมมือใน
กำรท ำงำนส่วนรวม จึงส่งผลใหง้ำนไม่ประสบผลส ำเร็จเท่ำที่ควร กำรส่ือสำรในกำรท ำงำน ส่งผล
ใหก้ำรท ำงำน ควำมไวว้ำงใจ ควำมเช่ือถือซ่ึงกนัและกนัในกำรท ำงำนยงัมีนอ้ย ส่งผลใหก้ำรท ำงำน
ในระบบทีมไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร 
 จำกเหตุผลดงักล่ำว ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษำควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำทผูบ้ริหำรใน
กำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทมี โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ  เพือ่จะได้น ำขอ้มูลทีไ่ดรั้บ
จำกกำรวจิยัน้ี น ำเสนอเพือ่ใชใ้นกำรวำงแผนกำรพฒันำทีมงำนใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ขึ้นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพือ่ศึกษำควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีม 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2   

2. เพือ่เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำน
เป็นทีม โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 
โดยจ ำแนกตำมเพศและประสบกำรณ์กำรท ำงำน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
  1.1  ประชำกรในกำรวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลำกรโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร 
รัชดำ ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 ประจ ำปีกำรศึกษำ 2559  จ ำนวน  145 คน  

 1.2  กลุ่มตวัอยำ่งในกำรวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลำกรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำ- 
พฒันำกำร รัชดำ ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 ปีกำรศึกษำ 2559  จ  ำนวน 108 คน 
โดยกำรสุ่มอยำ่งง่ำยดว้ยวธีิกำรจบัฉลำก 

2.  เน้ือหำที่ใชใ้นงำนวิจยั  คือ  ควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรพฒันำ 
กำรท ำงำนเป็นทีม โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ  ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยม- 
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ศึกษำ เขต 2  ทั้ง 5 ดำ้น คือ ดำ้นกำรสร้ำงควำมไวว้ำงใจระหวำ่งกนั ดำ้นกำรส่ือสำรระหวำ่งกนั
อยำ่งเปิดเผย  ดำ้นกำรปรึกษำหำรือ  ดำ้นกำรสร้ำงควำมร่วมมืออยำ่งเขม้แขง็  และดำ้นกำรติดตำม
และกำรส่งเสริมพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีมอยำ่งต่อเน่ือง 

  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงส ำรวจ โดยประชำกรที่ใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลำกร
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ  ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 ปี
กำรศึกษำ 2559 จ  ำนวน 145 คน โดยก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่งของบุคลำกรโรงเรียนเตรียมอุดม- 
ศึกษำพฒันำกำร รัชดำ  ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 ไดจ้  ำนวน108 คน โดยวธีิ 
กำรสุ่มอยำ่งง่ำย ประกอบดว้ย บุคลำกรโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ  ส ำนกังำนเขต-
พื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 เพศหญิง จ  ำนวน 72 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.70 เพศชำย จ ำนวน 36 
คน  คิดเป็นร้อยละ 33.30 มีประสบกำรณ์ในกำรสอน  1 – 5 ปี  จ  ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80  
10  ปีขึ้นไป จ ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10  ปี  จ  ำนวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80  
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถำมควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำท
ผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีม โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ ส ำนกังำนเขต-
พื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย แบบตรวจสอบรำยกำร(Check List) 
ถำมเก่ียวกบัเพศ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำท
ผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีม 5 ดำ้น จ ำนวน 48 ขอ้ ไดแ้ก่ ดำ้นกำรสร้ำงควำมไวว้ำงใจ
ระหวำ่งกนั  ดำ้นกำรส่ือสำรระหวำ่งกนัอยำ่งเปิดเผย  ดำ้นกำรปรึกษำหำรือ  ดำ้นกำรสร้ำงควำมร่วม 
มืออยำ่งเขม้แขง็  และดำ้นกำรติดตำมและกำรส่งเสริมพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีมอยำ่งต่อเน่ือง รวมไป
ถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถำม ผูว้จิยัไดต้รวจสอบควำมเที่ยงตรงตำมเน้ือหำ และน ำมำหำ
ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้ค  ำถำมและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชำญ ค่ำดชันีสูงกวำ่หรือเท่ำกบั 
0.5 ถือวำ่อยูใ่นเกณฑ ์หำค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้และหำค่ำควำมเช่ือมัน่โดยหำค่ำสมัประสิทธ์ิแอลฟ่ำ 
(Coefficient Alpha) ของ Cronbach ไดค้่ำควำมเช่ือมัน่ .961 ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถำมดว้ยตวัเอง 
จ ำนวน 108  ฉบบั ประกอบดว้ยระหวำ่งวนัที่ 24 – 28 เมษำยน  2560 และนดัวนัและเวลำในกำรเก็บ
ดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถำมกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100  วเิครำะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอม 
พวิเตอร์ส ำเร็จรูป โดยหำค่ำควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) และท ำกำรทดสอบสมมติฐำนโดยกำรทดสอบค่ำที (t-test) 
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กบัตวัแปรเพศ และกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One Way Analysis of  Variance) กบัตวั
แปรประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

 
ผลการวิจัย 

1.  ควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีม โรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร  รัชดำ ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 ในภำพรวมและ
รำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก 

2.  บุคลำกรที่มีเพศต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรพฒันำ 
กำรท ำงำนเป็นทีม โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยม- 
ศึกษำเขต 2 โดยภำพรวม และรำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนั 

3.  บุคลำกรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อบทบำทผูบ้ริหำรใน
กำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทมีโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำร- 
ศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 โดยภำพรวม และรำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนั 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกกำรวจิยัเร่ือง ควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำน
เป็นทีม โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร  รัชดำ ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ มธัยมศึกษำ 
เขต 2 พบประเด็นที่น่ำสนใจควรน ำมำอภิปรำยผลดงัน้ี 

1. ควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีม โรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำเขต 2 โดยภำพรวมอยู่
ในระดบัมำกทั้งน้ีเน่ืองมำจำก ผูบ้ริหำรโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร  รัชดำ ใหค้วำมส ำคญั
และตระหนกัในกำรติดตำม และกำรส่งเสริมพฒันำทีมงำนอยำ่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหำรใหค้  ำชมเชยและ
ค ำแนะน ำหลงัท ำงำนทกุคร้ัง  ประกำศเกียรติคุณและยกยอ่งแก่ผูท้ี่มีผลงำนประสบควำมส ำเร็จอยำ่ง
เสมอท ำให ้จดัใหมี้กำรฝึกอบรมส่งเสริมควำมรู้และเทคนิคใหม่ ๆ เพือ่เพิม่ควำมช ำนำญในงำนใหมี้
มำกขึ้น และส่งเสริมใหค้รูและบุคลำกรเกิดกำรเรียนรู้และเติบโตอยำ่งต่อเน่ือง กำรสร้ำงควำมร่วม 
มืออยำ่งเขม้แขง็ ผูบ้ริหำรส่งเสริมใหค้รูและบุคลำกรมีโอกำสกำ้วหนำ้ในวชิำชีพอยำ่งเสมอภำค   
ยกยอ่งชมเชยในผลส ำเร็จของงำนตำมควำมเหมำะสม โนม้นำ้วจิตใจของครูและบุคลำกรใหเ้ห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมของโรงเรียน กำรส่ือสำรระหวำ่งกนัอยำ่งเปิดเผย ผูบ้ริหำรมีอธัยำศยัดี พดูคุยกบั
เพือ่นร่วมงำนไดทุ้กระดบั ใชก้ำรติดต่อส่ือสำรสองทำงเพือ่ใหค้รูและบุคลำกรซกัถำมตรวจสอบ 
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ขอ้สงสยัได ้มีทกัษะกำรส่ือสำรในกำรประสำนสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั ผูบ้ริหำรมีบทบำทส ำคญั
อยำ่งยิง่เป็นทั้งผูน้ ำองคก์ำร เป็นผูท้  ำงำนร่วมกบัสมำชิกในกลุ่ม สร้ำงแรงจูงใจ และพฒันำบุคคล 
เพือ่เป้ำหมำยและควำมส ำเร็จขององคก์ำร ซ่ึง สัมมนำ  สีหมุ่ย (2553, หนำ้ 6 – 7) ไดใ้หแ้นวคิด
เก่ียวกบักำรท ำงำนเป็นทีมไวว้ำ่ กำรท ำงำนเป็นทีมนอกจำกจะช่วยใหก้ำรด ำเนินงำนประสบผล 
ส ำเร็จแลว้ ยงัช่วยใหส้มำชิกในทีมเกิดควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมมีควำมจงรักภกัดีต่อทมีงำน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบกำรณ์พึ่งพำอำศยัซ่ึงกนัและกนั ร่วมกนัแกไ้ขปัญหำ และด ำเนินงำนตำมที่
ไดรั้บมอบหมำยอยำ่งเตม็ที่ กำรท ำงำนเป็นทีมทีมี่ประสิทธิภำพจะสำมำรถน ำองคก์รไปสู่ควำม 
ส ำเร็จอยำ่งย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ญำณศิลป์  คีลำวงษ(์2557, หนำ้ 53 - 66 ) ศึกษำควำม
คิดเห็นของครูต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีมของครูในโรงเรียน ส ำนกังำนเขต
บึงกลุ่ม สงักดักรุงเทพมหำนคร พบวำ่ บุคลำกรทำงกำรศึกษำมีควำมคิดเห็นของบุคลำกรทำงกำร 
ศึกษำต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีมในโรงเรียนเทพลีลำ  สงักดั สพม.2 
กรุงเทพมหำนคร โดยภำพรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ กมล
มำศ  นเรนทร์รำช (2553, หนำ้ 81 - 88) ศึกษำบทบำทผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีมของ
ครูโรงเรียนกำรเคหะท่ำทรำย  ส ำนกังำนเขตหลกัส่ีกรุงเทพมหำนคร พบวำ่ บทบำทผูบ้ริหำรในกำร
พฒันำกำรท ำงำนเป็นทีมของครูโรงเรียนกำรเคหะท่ำทรำย ส ำนกังำนเขตหลกัส่ีกรุงเทพมหำนคร 
โดยภำพรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก  

เม่ือพจิำรณำเป็นรำยดำ้น ผูว้จิยัอภิปรำยได ้ดงัน้ี 
1.1 ดำ้นกำรสร้ำงควำมไวว้ำงใจระหวำ่งกนั พบว่ำ ควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำท

ผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีม โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร  รัชดำ  ส ำนกังำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ทั้งน้ีเน่ืองมำจำกผูบ้ริหำรเปิดโอกำส
ใหค้รูและบุคลำกรร่วมก ำหนดบทบำทหนำ้ที่ของตนเองอยำ่งเหมำะสม ใหบุ้คลำกรท ำงำนตรงกบั
ควำมสำมำรถของตนเอง มีกำรจดัระเบียบวธีิกำรท ำงำนร่วมกนัของครูและบุคลำกรเพือ่ไปสู่จุด 
หมำยเดียวกนั และผูบ้ริหำรใหค้รูและบุคลำกรมีส่วนร่วนรับผดิชอบในงำนส่วนที่ตนเองท ำและมี
กำรประสำนงำนร่วมกนั เพือ่ใหง้ำนนั้นประสบควำมส ำเร็จ ผูบ้ริหำรโรงเรียนรู้จกัทั้งกำรให ้และ
กำรรับดว้ยไมตรี ท ำใหทุ้กคนพอใจที่จะท ำงำน ส่งผลให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำนอยำ่ง
มีประสิทธิภำพ และเกิดควำมเขำ้ใจอนัดีต่อกนั สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ อุไรวรรณ  เมฆฉำย 
(2557, หนำ้ 185)  ศึกษำแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของผูบ้ริหำรและครูในโรงเรียนขยำยโอกำสทำง
กำรศึกษำสงักดัส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนี เขต 2 ในดำ้นกำรสร้ำงควำม
ไวว้ำงใจระหวำ่งกนั อยูใ่นระดบัมำก และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ธีระ  ไชยสิทธ์ิ(2555, หนำ้ 60) 
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ศึกษำสภำพกำรท ำงำนเป็นทีมที่มีประสิทธิภำพตำมควำมเห็นของผูบ้ริหำรและครูในสถำนศึกษำ
ขั้นพื้นฐำน  จงัหวดัระยอง ในดำ้นควำมไวว้ำงใจอยูใ่นระดบัมำก 

1.2  ดำ้นกำรส่ือสำรระหวำ่งกนัอยำ่งเปิดเผย พบวำ่ ควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำท
ผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีม โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร  รัชดำ  ส ำนกังำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ทั้งน้ีเน่ืองมำจำก ผูบ้ริหำรมีอธัยำศยั
ดี พดูคุยกบัเพือ่นร่วมงำนไดทุ้กระดบั มีกำรติดต่อส่ือสำรสองทำง เพือ่ใหค้รูและบุคลำกรซกัถำม 
ตรวจสอบขอ้สงสยัได ้และมีทกัษะกำรส่ือสำรในกำรประสำนสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั มีกำรใชข้อ้มูล
ข่ำวสำรที่ถูกตอ้ง ชดัเจนตรงไปตรงมำ เพือ่สร้ำงควำมเขำ้ใจที่ตรงกนั และตรวจสอบขอ้สงสยัที่มีได ้
มีกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลขำ่วสำรอยูเ่สมอท ำใหเ้กิดควำมเช่ือมัน่ในกำรปฏิบติังำน  ดงัที่ ชูชยั สมิทธิ
ไกร(อำ้งถึงใน ประจวบ แจโ้พธ์ิ, 2556, หนำ้ 32) กล่ำววำ่ เม่ือมนุษยต์อ้งอยูร่วมกนัมีกำรพึ่งพำอำศยั
กนัในเร่ืองต่ำงๆ จึงจ ำเป็นตอ้งมีกำรส่ือสำรกนัใหรู้้เร่ืองและเขำ้ใจตรงกนั มนุษยต์อ้งกำรท ำงำนร่วม 
กบัผูอ่ื้นและกำรท ำงำนร่วมกนัน้ี ยอ่มมีส่วนประกอบส ำคญั คอื กำรส่ือสำรที่มีประสิทธิภำพ และ
กำรฟัง ซ่ึงจะสำมำรถแกปั้ญหำควำมขดัแยง้ที่อำจเกิดขึ้นไดเ้สมอจำกกำรท ำงำนร่วมกนั เม่ือบุคคล
มำท ำงำนร่วมกนัเป็นทีมจึงตอ้งมีควำมเขำ้ใจกนั มีกำรปรับตวัเขำ้หำซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะท ำใหส้มำ 
ชิกมีควำมผกูพนักนัในทมี กำรส่ือสำรมีควำมส ำคญัและมีควำมจ ำเป็นต่อควำมส ำเร็จของกำรท ำ 
งำนเป็นทีม กำรส่ือสำรที่มีประสิทธิภำพเป็นจุดเร่ิมตน้ของควำมเขำ้ใจ กำรแปลควำมหมำยน ำไป 
สู่กำรปฏิบติัหำกมีกำรส่ือสำรที่ไม่มีประสิทธิภำพจะน ำมำซ่ึงควำมไม่เขำ้ใจ กำรแปลควำมหมำยที่
ผดิพลำด ผลที่ไดค้ือ กำรปฏิบติัที่ผดิพลำดยอ่มตำมมำแน่นอน สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ อรุณวดี  
ร่ืนรม (2550, หนำ้ 181 - 182) ศึกษำกำรท ำงำนเป็นทีมของขำ้รำชกำรครูในโรงเรียนระยองวทิยำคม  
สงักดัส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระยองเขต 1  ในดำ้นกำรส่ือสำรระหวำ่งกนัอยำ่ง
เปิดเผย อยูใ่นระดบัมำก  และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ จินดำพร  นพนิยม (2555, หนำ้ 61-62)  ได้
ศึกษำกำรท ำงำนเป็นทีมของขำ้รำชกำรครูและบคุลำกรทำงกำรศึกษำในโรงเรียนประถมศึกษำ  
อ ำเภอตำพระยำ  สงักดัส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำสระแกว้เขต 2 ในดำ้นกำรส่ือสำร
ระหวำ่งกนัอยำ่งเปิดเผย อยูใ่นระดบัมำก   
 1.3 ดำ้นกำรปรึกษำหำรือ พบวำ่ ควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำร
พฒันำกำรท ำงำนเป็นทีม โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร  รัชดำ  ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มธัยมศึกษำ เขต  2 โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ทั้งน้ีเน่ืองมำจำก ผูบ้ริหำรเช่ือวำ่กำรใหก้ำรสนบั 
สนุนซ่ึงกนัและกนัเป็นส่ิงจ ำเป็นในกำรท ำงำนเป็นทีม ผูบ้ริหำรกระตุน้ใหค้รูและบุคลำกร มี
ทศันคติในกำรมองปัญหำวำ่เป็นเร่ืองส ำคญัที่ตอ้งด ำเนินกำร และผูบ้ริหำรเตม็ใจในกำรประสำนกบั
บุคลำกรในองคก์ร เพือ่ควำมส ำเร็จของงำน ทั้งน้ีเน่ืองมำจำก ผูบ้ริหำรใหค้วำมส ำคญัในกำรท ำงำน
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เป็นทีมในดำ้นกำรปรึกษำหำรือกนั โดยกำรสร้ำงแรงกระตุน้ต่ำง ๆ ในกำรท ำงำนโดยใหมี้ส่วนร่วม
รับผดิชอบร่วมกนั  เม่ือประสบผลส ำเร็จหรือเกิดปัญหำ อุปสรรค ขึ้นทุกคนในองคก์ำรจะรู้สึกวำ่
ปัญหำเป็นเร่ืองส ำคญั ที่จะตอ้งรับผดิชอบและหำแนวทำงแกปั้ญหำต่ำง ๆ ร่วมกนั ดงัที่ ทองทิพภำ 
วริิยะพนัธ ์(2553, หนำ้ 131) กล่ำววำ่  เม่ือมีปัญหำหรือมีควำมขดัแยง้เกิดขึ้นในทีมงำนทุกคนควร
น ำประเด็นปัญหำหรือขอ้ขดัแยง้นั้นๆ มำปรึกษำหำรือกนัโดยท ำกำรวเิครำะห์แยกแยะหำสำเหตุที่
แทจ้ริงของปัญหำร่วมกนั ซ่ึงในกำรปรึกษำหำรือกนั สมำชิกของทมีงำนควรเปิดใจและแสดงควำม
คิดเห็นอยำ่งเตม็ที่ เป็นอิสระโดยไม่เกรงใจ สงวนท่ำที หรือปกป้องศกัด์ิศรีของตน เพรำะกลวัถูก
ผูอ่ื้นดูถูก  ทั้งน้ีสมำชิกในทีมงำนควรจะมีควำมรู้สึกวำ่ ควำมรู้สึกที่ขดัแยง้กนันั้นเป็นเร่ืองปกติ
ธรรมดำ ไม่ใช่เร่ืองผดิแปลก ฉะนั้นทีมงำนทุกคนควรไวว้ำงใจเพือ่นร่วมทีมงำนและกลำ้เปิดเผย
ควำมคิดเห็นที่ขดัแยง้ต่อกนั เพรำะจะท ำใหก้ำรน ำประเด็นเหล่ำนั้นมำพจิำรณำ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ 
ต่อกำรท ำงำนมำกกวำ่กำรน่ิงเฉย  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทองทิพภำ  วริิยะพนัธ ์(2553, หนำ้ 
131) กล่ำววำ่  เม่ือมีปัญหำหรือมีควำมขดัแยง้เกิดขึ้นในทีมงำนทุกคนควรน ำประเด็นปัญหำหรือขอ้
ขดัแยง้นั้น ๆ มำปรึกษำหำรือกนัโดยท ำกำรวเิครำะห์แยกแยะหำสำเหตุที่แทจ้ริงของปัญหำร่วมกนั 
ซ่ึงในกำรปรึกษำหำรือกนัน้ีสมำชิกของทีมงำนควรเปิดใจ  และแสดงควำมคิดเห็นอยำ่งเตม็ที่ และ
สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ประจวบ  แจโ้พธ์ิ (2556, หนำ้ 92)  ศึกษำควำมคิดเห็นของครูต่อบทบำท
ผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีมของครูในโรงเรียนส ำนกังำนเขตบึงกุ่ม สงักดักรุงเทพมหำ- 
นคร ในดำ้นกำรปรึกษำหำรือ อยูใ่นระดบัมำก และไดส้อดคลอ้งกบังำนวจิยัของ คณิต  ทิพยโ์อสถ  
(2555, หนำ้ 54) ศึกษำกำรท ำงำนเป็นทีมของขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในโรงเรียน
ประถมศึกษำ  อ ำเภอประจนัตคำม  สงักดัส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำปรำจีนบุรี เขต 1 ใน
ดำ้นกำรปรึกษำหำรือ อยูใ่นระดบัมำก  

1.4 ดำ้นกำรสร้ำงควำมร่วมมืออยำ่งเขม้แขง็ พบว่ำ ควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำท
ผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีม โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ  ส ำนกังำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำเขต 2 โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ทั้งน้ีเน่ืองมำจำก ผูบ้ริหำรส่งเสริมให้
ครูและบุคลำกรมีโอกำสกำ้วหนำ้ในวชิำชีพอยำ่งเสมอภำค มีกำรยกยอ่งชมเชยในผลส ำเร็จของงำน
ตำมควำมเหมำะสม และผูบ้ริหำรโนม้นำ้วจิตใจของครูและบุคลำกรใหเ้ห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
ของโรงเรียน ดงัที่ อุทยั บุญประเสริฐ (อำ้งถึงใน ประจวบ แจโ้พธ์ิ,2556, หนำ้ 49) ไดอ้ธิบำยหลกั
ส ำคญัของทีมงำนแบบ Q.C.C. ดงัน้ี หลกัส ำคญัของกลุ่มสมัพนัธเ์พือ่กำรแกปั้ญหำ และกำรพฒันำ
คุณภำพงำนประกอบดว้ย มีกำรจดัตั้งกลุ่มแบบร่วมใจดว้ยควำมสมคัรใจใชก้ระบวนกำรกลุ่มในกำร
ท ำงำนที่เนน้กำรมีส่วนร่วมที่ระดบัผูป้ฏิบติัโดยตรงเนน้กำรไวใ้จกนั เนน้ผูน้ ำกลุ่ม และเนน้กำร
พฒันำตนเองของสมำชิก มีกำรกำรด ำเนินงำนของกลุ่มใชว้ธีิกำรที่เป็นระบบตำมวงจร Deming 
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Cycle หรือวงจร P-D-C-A และวธีิกำรสมยัใหม่ที่เป็นระบบระเบียบที่แน่นอนชดัเจนในกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูล กำรก ำหนดปัญหำ และลกัษณะของตวัปัญหำกำรวเิครำะห์ปัญหำ กำรวำงแผนท ำ 
งำน กำรติดตำมผลงำน และกำรปรับปรุงกำรปฏิบติัเพือ่กำรท ำงำนที่เป็นระบบและป้องกนัควำม
สบัสน อนัเป็นผลมำจำกลกัษณะเฉพำะตวัของบคุคล และมีกำรรับรู้ ใหก้ำรยอมรับในระบบบริหำร
จำกองคก์ำร หรือหน่วยงำน และมีกำรใหก้ำรสนบัสนุนจูงใจให้เกียรติเป็นกลุ่ม แต่หำกกำรแกไ้ข
ปัญหำไม่บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ก  ำหนดไวก้็สำมำรถตรวจสอบขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมวงจร 
P-D-C-A ดงักล่ำว และปรับปรุงแกไ้ขเฉพำะส่วนและด ำเนินกำรต่อไปใหบ้รรลุผลส ำเร็จตำมวตัถุ 
ประสงคท์ี่วำงไว ้สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ณัฏฐำ  บุตรเผยีน(2554, หนำ้ 3) ศึกษำสภำพกำรท ำงำน
เป็นทีมของขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน สงักดัส ำนกังำนเขต 
พื้นที่กำรศึกษำกำญจนบุรี เขต 3 ในดำ้นกำรสร้ำงควำมร่วมมือกนัอยำ่งแขง็ขนั อยูใ่นระดบัมำก 

1.5  ดำ้นกำรติดตำมและกำรส่งเสริมพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีมอยำ่งต่อเน่ือง พบวำ่ ควำม
คิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีม โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำ
พฒันำกำร รัชดำ ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ทั้งน้ี
เน่ืองมำจำก ผูบ้ริหำรมีควำมพยำยำมช่วยใหบุ้คลำกรทำงกำรศึกษำแต่ละคนใหมี้กำรพฒันำตนเอง
อยำ่งต่อเน่ืองตลอดเวลำ  เพือ่ใหบุ้คลำกรทำงกำรศึกษำมีควำมรู้ควำมสำมำรถในงำนนั้น ๆ อยำ่งแท ้
จริง จะไดท้  ำงำนที่ไดรั้บมอบหมำยใหดี้ยิง่ขึ้น ท  ำใหโ้รงเรียนไดรั้บผลดีไปดว้ย เพรำะมีบุคลำกรทำง
กำรศึกษำที่มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพซ่ึงจะเป็นรำกฐำนที่ส ำคญัของกำรเติบโตอยำ่งมัน่คงและ
ย ัง่ยนืของโรงเรียน ผูบ้ริหำรใหค้  ำชมเชยและค ำแนะน ำหลงัท ำงำนทกุคร้ัง และประกำศเกียรติคุณ
และยกยอ่งแก่ผูท้ี่มีผลงำนประสบควำมส ำเร็จอยำ่งเสมอ และจดัใหมี้กำรฝึกอบรมส่งเสริมควำมรู้
และเทคนิคใหม่ ๆ เพือ่เพิม่ควำมช ำนำญในงำนใหมี้มำกขึ้น  และส่งเสริมใหค้รูและบุคลำกรเกิดกำร
เรียนรู้และเติบโตอยำ่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ กรกนก  บุญชูจรัส (2552, หนำ้ ง) ศึกษำ
ปัจจยัที่มีควำมสมัพนัธต่์อกำรท ำงำนเป็นทีมของพฒันำกรในพื้นที่ควำมรับผดิชอบของศูนยก์ำร 
ศึกษำและพฒันำชุมชน จ.เพชรบุรี กำรพฒันำกรมีปัจจยัมีควำมสมัพนัธต่์อกำรท ำงำนเป็นทีมของ
พฒันำกรอยูใ่นระดบัมำก 

2. กำรศึกษำผลกำรเปรียบเทียบ ควำมคิดเห็นของบุคลำกรที่มีเพศต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อ
บทบำทผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีม โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร  รัชดำ  
ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำเขต  2 จ  ำแนกตำมเพศ พบวำ่ บุคลำกรที่มีเพศต่ำงกนั มี
ควำมคิดเห็นต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรท ำงำนเป็นทีม โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ 
ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำเขต  2โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตำมสมมติ 
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ฐำนกำรวจิยัขอ้ที่ 1 และเม่ือพจิำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ไม่แตกต่ำงกนัทุกดำ้น ทั้งน้ีเน่ืองมำจำก
บุคลำกรทำงกำรศึกษำของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร รัชดำ ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มธัยมศึกษำเขต 2 ทุกคนไม่วำ่จะเป็นหญิง หรือชำย อยูก่นัแบบครอบครัวท ำใหมี้ควำมใกลชิ้ดสนิท
สนมกนั มีควำมสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนัท ำใหค้วำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำทผูบ้ริหำรมีควำมคิดไม่
แตกต่ำงกนัมำก สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ อจัฉรำ  ชุนณะวงค(์2553, หนำ้ ก)ศึกษำและเปรียบเทียบ 
กำรท ำงำนเป็นทีมของผูบ้ริหำรโรงเรียนตำมควำมคิดเห็นของครูโรงเรียนอำชีวศึกษำเอกชนใน
จงัหวดัระยอง จ ำแนกตำมเพศ มีควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั 

3. กำรศึกษำผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำร
พฒันำกำรท ำงำนเป็นทีม โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร  รัชดำ  ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มธัยมศึกษำเขต 2 จ  ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน พบวำ่ บุคลำกรที่มีประสบกำรณ์ต่ำงกนั มี
ควำมคิดเห็นต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรท ำงำนเป็นทีมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพฒันำกำร  รัชดำ  
ส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำเขต  2 โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตำมสมมุติ 
ฐำนขอ้ที่ 2 ทั้งน้ีเน่ืองมำจำกสภำพปัจจุบนักำรติดต่อส่ือสำร สำมำรถติดต่อไดห้ลำยช่องทำง จำกส่ือ
อินเตอร์เน็ต บุคลำกรทำงกำรศึกษำที่มีประสบกำรณ์นอ้ยสำมำรถหำควำมรู้เพิม่เติมไดห้ลำยช่อง 
ทำงจำกส่ือช่องทำงต่ำง ๆ ( Social network )ท ำใหข้อ้จ  ำกดัดำ้นประสบกำรณ์ท ำงำนที่ต่ำงกนั ไม่
ส่งผลต่อกำรแสดงควำมคิดเห็นของบทบำทของผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีมไม่แตก 
ต่ำงกนั เป็นเพรำะพื้นฐำนของกำรท ำงำนเป็นทีมมุ่งสู่ควำมส ำเร็จขององคก์ำร โดยบุคลำกรทุกภำค
ส่วนประสำนควำมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั แบบกลุ่มสมัพนัธร่์วมแรงร่วมใจในกำรท ำงำนเป็นทีม
จึงท ำใหข้อ้แตกต่ำงดำ้นประสบกำรณ์ท ำงำนของบุคลำกรทำงกำรศึกษำไม่มีควำมแตกต่ำงกนั 
สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ประจวบ  แจโ้พธ์ิ (2556, หนำ้ 4–5) ศึกษำควำมคิดเห็นของครูต่อบทบำท 
ผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีมของครูในโรงเรียน ส ำนกังำนเขตบึงกุ่ม สงักดักรุงเทพมหำ 
นคร ครูที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนที่แตกต่ำงกนั มีควำมเห็นต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรพฒันำกำร
ท ำงำนเป็นทีมในภำพรวมและรำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนั 

 
ขอ้เสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ดำ้นกำรสร้ำงควำมไวว้ำงใจระหวำ่งกนั ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำควรเร่งท ำงำนอยำ่งใกลชิ้ด
กบัคณะครูและควรเปิดเผยควำมจริงใจในกำรสร้ำงควำมไวว้ำงใจระหวำ่งกนั เพือ่ใหค้รูและบุคลำ 
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กรเล็งเห็นควำมส ำคญัของงำน ผูบ้ริหำรควรเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรท ำงำนอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถ 
เพือ่ใหง้ำนประสบควำมส ำเร็จ และผูบ้ริหำรควรเนน้กำรท ำงำนเป็นทีมและกำรติดตำมกำรท ำงำน
ของบุคลำกรอยำ่งสม ่ำเสมอ 

2. ดำ้นกำรส่ือสำรระหวำ่งกนัอยำ่งเปิดเผย ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำควรไดรั้บขอ้มูลในกำร
ท ำงำนของบุคลำกรอยำ่งถูกตอ้ง ชดัเจน โดยควรใหห้ัวหนำ้งำนฝ่ำยต่ำง ๆ หรือหวัหนำ้กลุ่มสำระ
กำรเรียนรู้ทุกกลุ่มสำระ มีกำรส่ือสำรกบัลูกนอ้งดว้ยควำมจริงใจ ถึงกำรท ำงำนที่ไดรั้บมอบหมำย 
แลว้รำยงำนกำรปฏิบติังำนต่อผูบ้ริหำรอยำ่งถูกตอ้ง 

3. ดำ้นกำรปรึกษำหำรือกนั ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำควรร่วมกนัพจิำรณำควำมคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะทุกมุมมอง เพือ่ประโยชน์ในกำรวเิครำะห์ปัญหำร่วมกนั และงำนนั้นจะไดป้ระสบ
ควำมส ำเร็จ 

4. ดำ้นกำรสร้ำงควำมร่วมมืออยำ่งเขม้แขง็ ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำควรใหบุ้คลำกรมีกำร
อภิปรำยอยำ่งกวำ้งขวำงในเร่ืองที่ทุกฝ่ำยเก่ียวขอ้ง เพือ่ควำมชดัเจนในกำรท ำงำนที่ไดรั้บมอบหมำย 

5. ดำ้นกำรติดตำมและกำรส่งเสริมพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีมอยำ่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหำรสถำน 
ศึกษำควรประเมินผลกำรปฏิบติังำนทุกคร้ังเพือ่ควำมส ำเร็จของงำน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษำปัจจยัดำ้นอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรท ำงำนเป็นทีม 
 2. ควรศึกษำควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อบทบำทผูบ้ริหำรในกำรท ำงำนเป็นทีมของ
โรงเรียนอ่ืน ๆ เพือ่น ำมำเปรียบเทียบและใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำกำรกำรท ำงำนเป็นทีม 
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