
 

 

ความคดิเห็นของครูทีม่ต่ีองานประกนัคุณภาพการศึกษา 

ในสถานโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ 
จุรีภรณ์  สาระอาภรณ์* 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การสอน
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 148 คน โดยการสุ่ม
อยา่งง่าย โดยการจบัฉลาก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามพฒันา ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 
.984 ผลการวจิยัพบวา่ 1)ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาใน
สถานศึกษาของโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ    โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2)ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง / พฒันา มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3)ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมีความคิดเห็นของ
ครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ 
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้น
การวางแผน ดา้นการปฏิบติัตามแผน ดา้นการตรวจสอบประเมินผล และดา้นการน าผลการประเมิน
มาปรับปรุง / พฒันา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ 
 ความคิดเห็น ครู งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
บทน า 
 การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีส าคญัยิง่ในการพฒันาคนใหมี้คุณภาพมีความสามารถปรับตวั

ไดอ้ยา่งรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง  การจดัการศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสมกบัสภาพ  ความตอ้งการทาง 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และวฒันธรรมของประเทศ   สามารถสร้างสรรค ์    ความเจริญกา้วหนา้ 

ใหแ้ก่สังคมไทย ทั้งยงัสร้างความสมดุลและความกลมกลืนของการพฒันาในทุกดา้น   

  การพฒันาคุณภาพทางการศึกษาของไทย ตอ้งเร่ิมจากสถานศึกษาทุกแห่งด าเนินการ
พฒันาคุณภาพของตนเอง โดยในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษานั้น ตอ้งมีการประกนัคุณภาพ
การศึกษาผสมผสานอยูใ่นกระบวนการบริหารและการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  2544 : 10)  เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลา ซ่ึงเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่สถานศึกษา จะจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพเป็นไปตามาตรฐาน 
เพื่อท าให้เด็กไทยเป็นคนดี มีความสามารถและความสุข ช่วยกนัสร้างสรรคส์ังคมใหมี้สันติ  
 แมว้า่การศึกษาของไทยไดมี้การด าเนินการเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษามาแลว้   

ยงัพบปัญหาและอุปสรรคหลายประการการขาดการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานท่ี

รับผดิชอบการขาดแคลนทรัพยากรสนบัสนุนเพื่อการปฏิรูปการศึกษา ปัญหาดา้นงบประมาณใน

การส่งเสริมการพฒันาระบบและงานประกนัคุณภาพภายในมีจ ากดั ปัญหาดา้นครูและบุคลากร

ทางการศึกษายงัขาดความรู้  มีความเขา้ใจไม่ตรงกนั  และยงัไม่ใหค้วามร่วมมืออยา่งเพียงพอ        

ครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษาขาดการมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาในระบบคุณภาพ

ภายใน และการเตรียมรับการประเมินภายนอก  (ส านกังานรองรับมาตรฐานและการประเมิน

คุณภาพการศึกษา.  2549 : 2)  ตลอดจนการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชนและนกัเรียนยงัมิไดรั้บ

ส่งเสริมอยา่งเป็นรูปธรรมเพียงพอ  นอกจากน้ียงัมีปัญหาดา้นการประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ  

ในกระทรวงศึกษาธิการ และปัญหาดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชป้รับปรุงพฒันา

และการเผยแพร่ผลการประเมินต่อสาธารณชน  ยงักระท ากนัจ ากดัและไม่เห็นเป็นรูปธรรม    

  จากปัญหาดงักล่าวท าใหส่้งผลต่อผลการประเมินคุณภาพนกัเรียนดว้ยขอ้ทดสอบ

แห่งชาติของส านกัทดสอบทางการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลของ

การทดสอบพบวา่มีคะแนนต ่ากวา่ค่าเฉล่ียเกือบทุกวชิา และเม่ือศึกษาผลประเมินคุณภาพภายนอก

โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)   พบจุดท่ีควรพฒันานัน่คือ 

มาตรฐานผูเ้รียนดา้นการคิดวิเคราะห์  (มาตรฐานท่ี 4)  ดา้นความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร 
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  (มาตรฐานท่ี 5)  ดา้นใฝ่เรียนรู้ รักการอ่าน  (มาตรฐานท่ี 6)  และมาตรฐานครูท่ีสามารถ

จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัไดย้งัไม่ดีเท่าท่ีควร  (มาตรฐานท่ี 9)  อนัส่งผลมาจากการท่ี

สถานศึกษาจดัหลกัสูตรและส่ือท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ินนอ้ย    

ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาระบบงานประกนัคุณภาพในโรงเรียนอนุราช

ประสิทธ์ิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1วา่  ไดด้ าเนินการพฒันา

ระบบการประกนัคุณภาพไปมากนอ้ยเพียงใด ตามความคิดเห็นของบุคลากร วา่ในสถานศึกษาได้

ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาระบบแตกต่างกนัอยา่งไร  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในแก่

หน่วยงานตน้สังกดัในการวางแผน การพฒันาปรับปรุงการจดัการศึกษาในสถานศึกษา ใหมี้การ

เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน  สามารถสนองนโยบายการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน   และส่งผลใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิท่ีดีข้ึน 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของ
โรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ของโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิจ าแนกตามเพศและประสบการณ์การสอน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

                        1.1  ประชากร ไดแ้ก่ครูในโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ จ  านวน  240 คน  
          1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ครูในโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ จ านวน 148 คนโดยการสุ่มอยา่งง่าย 

 2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาของโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ 4 ดา้น คือ  ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติัตามแผน 
ดา้นการตรวจสอบประเมินผล และดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง / พฒันา 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียน
อนุราชประสิทธ์ิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 
2560 จ านวน 240 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของครูในโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิไดจ้  านวน 148 
คน ดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่ายโดยการจบัสลาก แบ่งเป็นเพศหญิงจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 
เพศชายจ านวน 45  คิดเป็นร้อยละ 30.4 มีประสบการณ์ในการสอน 10 ปีข้ึนไป จ านวน  67 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.3 มีประสบการณ์ในการสอน 6-10 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 และครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหวา่ง 1-5 ปี มีจ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนั
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย
แบบตรวจสอบรายการ  (Checklists) ถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ในการสอนแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนอนุราช
ประสิทธ์ิ  แบ่งเป็น  4  ดา้น จ านวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติัตามแผน 
ดา้นการตรวจสอบประเมินผล และดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง / พฒันา รวมไปถึง

ขอ้เสนอแนะของการตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา แลว้น ามาหา

ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือ

เท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach ‘ s Alpha Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่ .984 ผูว้จิยั

ไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเองจ านวน 148 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 24-28 เมษายน 2560 

และนดัวนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อย

ละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequevcy) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการทดสอบ

สมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

( One –Way Analysis of Variance) กบัตวัแปรประสบการณ์ในการสอนหากมีความคิดเห็นต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวธีิของเชฟเฟ (Scheffe ’S Post hoc 
Comparison) 
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ผลการวจัิย 

1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาในสถานศึกษาของ
โรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ    โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  3.67 )   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการวางแผน    ดา้นการปฏิบติัตามแผน  ดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล และดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง / พฒันา 

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ โดยภาพรวม
แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการน า
ผลการประเมินมาปรับปรุง / พฒันา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมีความ
คิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนอนุราช
ประสิทธ์ิ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติัตามแผน ดา้นการ
ตรวจสอบประเมินผล และดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง / พฒันา มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
อภิปรายผลการวจัิย 

1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาโรงเรียนอนุราช
ประสิทธ์ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความคิดเห็นดา้นการวางแผนมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการปฏิบติัตามแผน ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง / พฒันา และ
ล าดบัสุดทา้ยคือดา้นการตรวจสอบประเมินผล ทั้งน้ีเน่ืองมากจาก อาจเป็นเพราะวา่ครูมีความรู้ความ
เขา้ใจ และเห็นความส าคญัในเร่ืองของการด าเนินงานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
เน่ืองจากโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการประกนัคุณภาพการศึกษา เนน้การ
ฝึกอบรม และการปฏิบติัอยา่งจริงจงัสม ่าเสมอ จึงส่งผลใหโ้รงเรียนมีความพร้อมในการรองรับการ
ประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก ดงัท่ี พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542  ไดก้ าหนดแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาโดยใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียนเป็นหลกั โดยการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  (พ.ศ.  2552 - 2561) รัฐบาลจะมุ่งเนน้ใหค้นไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต
อยา่งมีคุณภาพ ( ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2552 : 1)  โดยมีเป้าหมายหลกัสามประการคือ  
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ ของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการ
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เรียนรู้อยา่งทัว่ถึง  และมีคุณภาพ  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและ
จดัการศึกษา  และมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา     4 ประการ  คือ  พฒันาคุณภาพคนไทยยคุ
ใหม่  พฒันาคุณภาพครูยคุใหม่  พฒันาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยคุใหม่   และพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการใหม่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สถาพร  ไตรพิษ (2559, หนา้บทคดัยอ่) 
ศึกษาความคิดเห็นของครูที มีต่อการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนศูนยอ์  านวยการเครือข่ายภูผายล 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1พบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในศูนยอ์  านวยการเครือข่ายภูผายล ส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาสกลนคร เขต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงษเ์ทพ  สาร
นอก (2555, หนา้บทคดัยอ่) พบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาในสหวทิยาเขตลุ่มน ้าอูน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
23 จงัหวดัสกลนครอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
1.1 ดา้นการวางแผน ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษาโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ ดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียน
อนุราชประสิทธ์ิไดมี้การวางแผนการด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน โดยไดก้ าหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน และทั้งน้ีสถานศึกษาไดมี้การอบรมและใหค้วามรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของ
การประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อใหค้รูผูส้อนไดเ้ขา้ใจและมีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินการประกนั
คุณภาพการศึกษา ดงันั้นดา้นการวางแผนจึงมีส่วนส าคญัมากต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงัท่ี
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2542 ก : 14-16)  เสนอวา่การวางแผนการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา มีองคป์ระกอบในการด าเนินการ ดงัน้ี 1. การจดัท าขอ้มูลพื้นฐานศึกษา
ของสถานศึกษา การวางแผนพฒันาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น การ
จดัท าขอ้มูลพื้นฐานการศึกษาเพื่อใชเ้ป็นสารสนเทศในการตดัสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ ภายใน
สถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ ขอ้มูลพื้นฐานการศึกษาของสถานศึกษา
จะตอ้งไดรั้บการบนัทึกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ มีความสมบูรณ์ ชดัเจน และเป็นปัจจุบนั  2.  การ
จดัท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากแนวคิดของการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 5 ดา้น 3.  การจดัท าธรรมนูญสถานศึกษา โรงเรียนจะตอ้งน าขอ้มูลพื้นฐานการศึกษามา
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 4.  การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี
ของสถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะไดม้าซ่ึงแผนการด าเนินงานรายปีของสถานศึกษา 5.  การ
จดัท ามาตรฐานการปฏิบติังานของสถานศึกษา การจดัท ามาตรฐานการปฏิบติังานของสถานศึกษา 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปาริมา บริรักวสิิฐศกัด์ิ (2551,หนา้บทคดัยอ่) ศึกษาการประกนัคุณภาพ
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การศึกษาของโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ในดา้นการวางแผนการ
ปฎิบติังาน ในภาพรวมครูมีความคิดเห็นวา่ โรงเรียนมีการปฏิบติัการประกนัคุณภาพการศึกษา อยู่
ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ปราโมทย ์ เอ้ืออารีย ์(2551, หนา้บทคดัยอ่) ศึกษาการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี เขต 
2 พบวา่การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการวางแผน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ดา้นการปฏิบติัตามแผน ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ ดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครูใน
โรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ เขา้ใจถึงหลกัการในการประเมินคุณภาพการประกนัคุณภาพการศึกษา 
และเห็นถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา อีกทั้งยงัมีเจตคติท่ีดีต่อการประกนั
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2542 ก : 35-37)  เสนอวา่
สถานศึกษาโดยเฉพาะผูบ้ริหารจะตอ้งมียทุธศาสตร์ในการน าแผนท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
และแนวทางท่ีสถานศึกษาควรด าเนินการคือการก าหนดนโยบายการประเมินคุณภาพการศึกษา การ
ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษา การก าหนดปฏิทินปฏิบติังานการ
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน การจดัใหมี้นวตักรรมและเทคโนโลยใีนการจดัการเรียน
การสอน การจดัใหมี้แหล่งเรียนรู้หรือศูนยบ์ริการทางวชิาการและถือวา่ เป็นการประเมินภายใน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปาริมา บริรักวสิิฐศกัด์ิ (2551,หนา้บทคดัยอ่) ศึกษาการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ในดา้นการปฏิบติัตาม
แผนการปฎิบติังาน ในภาพรวมครูมีความคิดเห็นวา่ โรงเรียนมีการปฏิบติัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ปราโมทย ์ เอ้ืออารีย ์(2551, หนา้
บทคดัยอ่) ศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระบุรี เขต 2 พบวา่การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการน าแผนประกนั
คุณภาพการศึกษาไปใช ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ดา้นการตรวจสอบประเมินผล ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ ดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
โรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และมีการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัมีการตรวจสอบกบัหน่วยงาน
ภายนอกและชุมชน ดงัท่ีกระทรวงศึกษาธิการ  (2541 : 44-45)  ไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวว้า่  การ
ประเมินผลเป็นส่วนส าคญัในการตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาวา่เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีก าหนดหรือไม่โดยการเปรียบเทียบผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงจากการปฏิบติักบัผลตา
จุดประสงคแ์ละเป้าหมายการประเมินผลจะช่วยใหผู้บ้ริหารทราบขอ้มูลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
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ความส าเร็จ ขอ้ดี ขอ้เสียอีกทั้งหมายถึงแนวทางในการปฏิบติัและแกไ้ขการด าเนินงานจะมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ถา้ครู และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบและปฏิบติั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาติชาย 
พิมพิไสย(2543,หนา้บทคดัยอ่) ศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาสสินธ์ุ พบวา่ดา้นการตรวจสอบและ
ปรับปรุงโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็ศรี มลิวลัย ์(2551, หนา้
บทคดัยอ่) ศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบวา่ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบั
มาก 

1.4 ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง / พฒันา ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนั
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ ดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ ยอมรับใน
ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและพยายามแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
และน าผลไปใชพ้ฒันางานของตนเองและปรับปรุงแผนการท างานในทุกหน่วยงานของโรงเรียน 
และมีการปรับแกไ้ขการจดัท าแผนปฏิบติังานของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัท่ีส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2542 ก : 43-45)  กล่าวไวว้า่    การพฒันาและการ
ปรับปรุงมาตรฐานจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีสถานศึกษาไดป้ระเมินภายในหรือท า  การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแลว้วา่ ผลการประเมินเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด
หรือไม่ ในกรณีท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดก็จะมีการรักษามาตรฐานและพฒันามาตรฐานให้
สูงข้ึน และในกรณีท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานก็จะมีการปรับปรุงกระบวนการหรือการปฏิบติังานให้
ไดม้าตรฐาน การพฒันาและการปรับปรุงมาตรฐานนั้นมีมาตรฐานอยู ่ 2  ระดบัใหญ่ ๆ  คือ 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และมาตรฐานการปฏิบติังานตามภาระงานของฝ่ายหมวด งาน
และบุคคล และในการพฒันาและการปรับปรุงมาตรฐาน สถานศึกษาจึงสามารถด าเนินการไดท้ั้ง
มาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานการปฏิบติังานการพฒันาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อานนท ์ จนัทร์หอม (2549 , หนา้บทคดัยอ่) การศึกษาการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยัเทคนิคภาคเหนือ พบวา่ ในดา้นการน าผลมา
ปรับปรุง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปราโมทย ์ เอ้ืออารีย ์(2551, 
หนา้บทคดัยอ่) ศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสระบุรี เขต 2 พบวา่การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการน าผลมา
ปรับปรุง / พฒันา พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
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2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่องานประกนั
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุง / พฒันา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น การท่ีบุคลากรในโรงเรียนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค และมี
ความเท่าเทียมกนัในเร่ืองเพศ เน่ืองจากการท างานภายในโรงเรียนไม่มีการแบ่งระดบัหรือ
ความส าคญัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง และมีการค านึงถึงความสามารถของบุคลากรเป็นส าคญั 
ดงัท่ี ปณิธี บราวน์ (2557, หนา้ 52) พหุวฒันธรรมในสังคมไทยไม่ควรจ ากดัอยูแ่ต่เพียงการยอมรับ
ความแตกต่าง หลากหลายทางชาติพนัธ์ุ ศาสนา ชนชั้นหรือความนิยมทางการเมืองเท่านั้นหากแต่
พหุวฒันธรรมนั้นควรมุ่งเนน้การยอมรับความแตกต่าง ส่งเสริมความยติุธรรมและสิทธิกลุ่ม 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สถาพร  ไตรพิษ (2559, หนา้บทคดัยอ่) ศึกษาความคิดเห็นของครูที มีต่อ
การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนศูนยอ์  านวยการเครือข่ายภูผายล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สกลนคร เขต 1 พบวา่ครูที มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโรงเรียนในศูนยอ์  านวยการเครือข่ายภูผายล ส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาสกลนคร เขต 
1 โดยภาพรวมมีความ คิดเห็นแตกต่างกนัแต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความคิดเห็นแตกต่าง
กนัในดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ และดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด นอกนั้น ไม่แตกต่างกนั  

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมีความ
คิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนอนุราช
ประสิทธ์ิ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติัตามแผน ดา้นการ
ตรวจสอบประเมินผล และดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง / พฒันา มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจจะเป็นไปไดว้า่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่
จะมาก จะมีความรู้ความสามารถและมีความเขา้ใจในขั้นตอน กระบวนการในเร่ืองของการประกนั
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา และเห็นถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษามากกวา่
ครูท่ีมีปะสบการณ์ในการสอนนอ้ยกวา่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิราภา เพชรสงคราม (2554, 
หนา้บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายใน โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางขนุเทียน พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างาน ต่างกนั มีส่วนร่วมของครูในการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน แตกต่าง
กนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิริลกัษณ์  กองโส (2560, หนา้บทความงานวิจยั) ศึกษาการด า 
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เนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อ่างทอง พบวา่ผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ 
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อ่างทอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

1. ดา้นการวางแผน โรงเรียนควรมีกาวางแผนท่ีคอบคลุมเน้ือหาทุกดา้น ทั้งน้ีเพราะถา้หาก
มีการวางแผนการด าเนินไวดี้ ก็จะปฏิบติังานไดส้ะดวกและครอบคลุม 

2. ดา้นการปฏิบติัตามแผน ครูผูส้อนควนปฏิบติัตามแผนอยา่งเคร่งครัด ทั้งน้ีเพื่อคุณภาพ
ในการจดัการศึกษา และจะส่งผลใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาผา่นตามเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไว ้

3. ดา้นการตรวจสอบประเมินผล สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายนอก 

4. ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง / พฒันา สถานศึกษาตอ้งน าขอ้บกพร่องในการ
ปฏิบติังานมาปรับปรุงแกไ้ข ทั้งน้ีเพื่อคุณภาพการศึกษาท่ีดียิง่ข้ึน 
 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อครูในการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของ
โรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ 

2. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
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