
ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสิริรัตนาธร 

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

 

พิชชาพร  บุญยนื * 

 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธร สงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2

โดยจาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนสิริรัตนาธร สงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํนวน 103 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 4 ดา้น คือ 

ดา้นการบริหารวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการ

บริหารทัว่ไป   แบบสอบถามมีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ซ่ึงผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 

จาํนวน  5 คน  และหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficent) ไดค่้า

ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98  โดยผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบั

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 

สิริรัตนาธร สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย 

(�̅�𝑥) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูจาํแนกตามเพศ 

วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (Independent sample  t-test) การเปรียบเทียบความพงึพอใจของครู

จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยการหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 

way Analysis of variance)  พบวา่มีความแตกต่างกนัในดา้นการบริหารงานบุคคล จึงนาํไปทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของ Scheffe โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธร สงักดั 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธร สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 ในภาพรวม 

*  สาขาการบริหารการศึกษา 



ไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบริหารบุคคลมีความแตกต่างกนั  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธร สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่าง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่

ดา้นการบริหารงานวิชาการ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตํ่ากวา่ 10  ปี และครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 15 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

โรงเรียนสิริรัตนาธร  สงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 สูงกวา่ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้น

ไม่พบความแตกต่าง   

 

คาํสําคญั 

 ครู,  ความพึงพอใจ,  การบริหารงาน  

 

บทนํา 

 จากขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาสถานศึกษาจากการประเมินภายนอกรอบ 3 ผูบ้ริหารโรงเรียน

สิริรัตนาธรควรกาํหนดนโยบายในการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม  และมี

การประกนัคุณภาพภายในท่ีดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองของโครงการ/กิจกรรมทั้งระบบงาน   เพื่อให้

เกิดขอ้มูลท่ีนาํมาใชพ้ฒันาสถานศึกษาทั้งระบบและควรจดัทาํแผนปฏิบติัการใหมี้แผนงานของฝ่าย 

ต่างๆ ท่ีมีเป้าหมายชดัเจนรวมทั้งจดัทาํโครงการ/กิจกรรมกาํหนดเป้าหมายสอดคลอ้งกบัแผนงาน   

และแผนปฏิบติัการเพือ่ใหก้ารพฒันาเป็นไปในทางเดียวกนัและสถานศึกษาควรจดัใหมี้การนิเทศ

ภายในอยา่งต่อเน่ือง และคิดวิเคราะห์ผล  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลปัจจยัในการพฒันาการจดัการเรียนการ

สอนของครู ใหส้ามารถพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีผลสมัฤทธ์ิท่ีดีข้ึน  และตอ้ง

จดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาดว้ยการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินลงสู่หน่วยการเรียนรู้ในสาระต่างๆ และ

เช่ือมโยงสู่ทุกสายชั้นเรียน และส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการบริหารโครงการ  ติดตาม  และ

ประเมินผลโครงการโดยเฉพาะโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ชุมชน  เพื่อนาํผลการประเมิน

ไปพฒันางานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของชุมชน (ขอ้มูลรายงานประจาํปีของสถานศึกษา

โรงเรียนสิริรัตนาธร ปีการศึกษา 2559) 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งต้นผูว้ิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธร  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

เพื่อนาํผลการวิจยัมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารและวางแผนพฒันาการบริหารงานของโรงเรียนสิริ



รัตนาธรใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนจากผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกงานวิจยัดา้นท่ีสาํคญั  เขา้กบับริบทการจดั

การศึกษาของโรงเรียนสิริรัตนาธร  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํนวน  4  

ดา้น ไดแ้ก่   1) ดา้นการบริหารวิชาการ  2) ดา้นการบริหารงบประมาณ  3) ดา้นการบริหารงาน

บุคคล  และ 4) ดา้นการบริหารทัว่ไป  ความสาํคญัของความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงาน มีผลต่อ

การปฏิบติังานและทาํให้ผลการประเมินสถานศึกษาผา่นเกณฑก์ารประเมินอยูใ่นระดบัดีเยีย่มทุกปี  

และทาํให้การทาํงานราบร่ืนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานมากยิ่งข้ึน  

สําหรับกรอบแนวคิดผูว้ิจยัไดศึ้กษาตามแนวคิด  หลกัการนักการศึกษา  โดยศึกษาความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธร  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา  เขต 2  จาํแนกตามเพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบันโยบายการจดัการศึกษาของ

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธร 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริ

รัตนาธร สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  จาํแนกตามเพศ  และ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดัสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต2 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน140 คน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนสิริรัตนาธร สงักดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต2 ปีการศึกษา 2559 โดยกลุ่มตวัอย่างเปิดตารางสําเร็จรูปของ 

Krejcie  and Morgan (อ้างถึง ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2555,หน้า 132) ได้กลุ่มตัวอย่าง

จาํนวน 103 คนโดยการสุ่มอยา่งง่าย  

 2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนสิริรัตนาธร สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  ทั้งหมด 4 ดา้น 

 



 1) ดา้นการบริหารวิชาการ  2) ดา้นการบริหารงบประมาณ  3) ดา้นการบริหารงานบุคคล  

 4) ดา้นการบริหารทัว่ไป 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียน

สิริรัตนาธร สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ประจาํปีการศึกษา 2559 รวม

ทั้งส้ิน 140 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูโรงเรียนสิริรัตนาธร สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํนวน 103 คน คดัเลือกโดยการสุ่มอยา่งง่าย ประกอบดว้ย บุคลากร

โรงเรียนสิริรัตนาธร สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 เพศหญิงจาํนวน 68 คน 

คิดเป็นร้อยละ 66.0  เพศชายจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0   มีประสบการณ์การณ์ตํ่ากวา่ 10  ปี 

จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 มีประสบการณ์การทาํงาน 10 - 15 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.6    มีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20   

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธรสงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  โดย

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3  ตอน  คือ  ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามรายการ (Check List) ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถาม

ปลายปิดมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  5 ระดบั  ทั้งหมด 4 ดา้น จาํนวน 40 

ขอ้  ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาน  ดา้นบริหารงานบุคคล 

และดา้นบริหารงานทัว่ไป  ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ   ผูว้ิจยัได้

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา   แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและ

วตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ  ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั  0.5  ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอาํนาจจาํแนก

รายขอ้  และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficent Alpha) ของ  Cronbach  

ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98  ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเองจาํนวน 103  ฉบบั ประกอบดว้ย

ระหวา่งวนัท่ี  24 – 28  เมษายน  2560  ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน  คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉล่ีย  (�̅�𝑥)  และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูจาํแนก

ตามเพศ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าที ( Independent Sample t-test)  ความพึงพอใจของครูจาํแนก

ตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความแปรปรวนทางเดียว ( One 

Way Analysis Of Variance) พบวา่มีความแตกต่างกนั จึงนาํไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตาม

วิธีการของ  Scheffe โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



ผลการวจัิย 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธร

สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุป

ผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 103 คน  พบวา่  ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตํ่ากวา่  10  ปี  มากท่ีสุด 

 2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธรสงักดั 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 โดยภาพรวม  พบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มาก  

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธรสงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่

ดา้นการบริหารงานบุคคลมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  นอกนั้นไม่พบ

ความแตกต่าง 

 4. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธรสงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่างซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  และ

เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นการบริหารงานวิชาการ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ตํ่ากวา่ 10  ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 15 ปี มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธร  สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 สูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง   

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนา

ธร สงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2พบวา่ประเดน็ควรนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

 1.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธรสงักดั 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมพบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นบริหารทัว่ไป  รองลงมาคือ ดา้นการ

บริหารวิชาการ ลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงบประมาณ ทั้งน้ี



เน่ืองจากการบริหารงานภายในสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น ถือเป็นหวัใจหลกัของการบริหารสถานศึกษา 

ไม่วา่จะเป็นการพฒันาหลกัสูตรโดยมีจุดเนน้ใหส้อดคลอ้งกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การจดัการเรียนรู้ท่ี

สอดคลอ้งกบัคุณภาพของผูเ้รียน การนิเทศการเรียนการสอน การจดัทาํแผนงบประมาณ จดัทาํ

แผนปฏิบติัการประจาํปี การบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา การวางแผนพสัดุ การจดัหาพสัดุ 

การส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังานสนองความตอ้งการของสถานศึกษาในดา้นการ

วางแผน การบรรจุแต่งตั้ง การรักษาวินยัใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภายในโรงเรียนและเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการบริหารองคก์รใหบ้ริการ

งานอ่ืน ๆ ไดบ้รรลุผล การพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การวดัระบบการบริหารและ

พฒันาองคก์รดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การดูแลอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้ม ดงัท่ี 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 32)ไดก้าํหนดขอบข่ายและกิจการบริหารและการจดัการสถานศึกษา 

ประกอบดว้ยงาน 4 งาน คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหาร

ทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงนุช  กิตติโรจน์เจริญ (2552, หนา้ บทคดัยอ่)  ศึกษาความพึง

พอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัเทศบาลเมืองศรีราชา  อาํเภอ

ศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียน สงักดัเทศบาลเมืองศรีราชา  อาํเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและ

ในดา้นยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นารีรัตน์  นาทีชยัชนะ  (2550, หนา้ 

บทคดัยอ่)  ทาํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารโรงเรียนวฒันา  จงัหวดั

สระแกว้ ตามโครงการ 1 อาํเภอ 1 โรงเรียนในฝัน พบวา่ ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหาร

โรงเรียนวฒันา  จงัหวดัสระแกว้ ตามโครงการ 1 อาํเภอ  1โรงเรียนในฝัน โดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก   

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

  1.1  ดา้นการบริหารวิชาการ พบวา่ ความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธรสงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ครูมองวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามสาํคญัในการพฒันา

บุคลากรใหมี้คุณภาพ มีการสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถใน

ดา้นวิชาการ การหาความรู้ทางอินเทอร์เน็ต การใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมตามความตอ้งการ 

รวมทั้งเปิดโอกาสใหค้รูไดไ้ปทศันศึกษานอกสถานท่ี ทาํใหบุ้คลากรไดรั้บประสบการณ์ตรง 

สามารถนาํไปใชใ้นสถานศึกษาของตนเอง นอกจากน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้ชว้ิธีบริหารจดัการ

แบบโรงเรียนเป็นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล โดยใหค้รูและชุมชนมีส่วนร่วม มีการกาํกบัติดตาม นิเทศ

ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูไดป้ฏิบติังานในสถานศึกษาอยา่งมีความสุข ดงัท่ีกระทรวงศึกษาธิการ 



(2552, หนา้ 3) กล่าวถึงการบริหารงานวิชาการ คือการดาํเนินกิจการทุกชนิดในโรงเรียน ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขการเรียนการสอนของนกัเรียนใหไ้ดผ้ลดี มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฐัดาไน หาญอนุพงศ ์และคณะ (2557, หนา้ บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความ

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาในสงักดัเทศบาล  จงัหวดัชยันาท ในดา้นการบริหาร

วิชาการอยูใ่นระดบัมาก, และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรศกัด์ิ  อยูว่ฒันา (2555, หนา้ บทคดัยอ่) 

ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเพนียด 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  เขต 1 พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเพนียด สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรี  เขต 1 ในดา้นการบริหารวิชาการอยูใ่นระดบัมาก 

  1.2  ดา้นการบริหารงบประมาณ พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธร สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษามีการจดัทาํและเสนอของบประมาณการ

จดัสรรงบประมาณการตรวจสอบติดตาม  ประเมินผล และรายงานการใชเ้งินการระดมทรัพยากร 

และการลงทุนเพื่อการศึกษาการบริหารการเงิน  การบริหารบญัชี  การบริหารพสัดุ และสินทรัพย ์ 

ดงัท่ี พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม(ฉบบัท่ี2 )พ.ศ. 2545 ได้

กาํหนดใหก้ารบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ 

ใหมี้ความคล่องตวัโปร่งใสและตรวจสอบได ้โดยใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ

สถานศึกษา ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธีรศกัด์ิ  อยู่

วฒันา (2555, หนา้ บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเพนียดสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  เขต 1 

พบวา่ ความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเพนียด

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  เขต 1 ในดา้นการบริหารงานงบประมาณอยู่

ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงษศ์กัด์ิ  เรืองศรี  (2553, หนา้ บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง 

ความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู  สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 3  พบวา่  ความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตามทศันะของครู  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 3 ใน

ดา้นการบริหารงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก       

  1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธร สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากการผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธรบริหารงานดา้นบุคคลใน



สถานศึกษาใหค้วามสาํคญัมาก เพราะเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการบริหารองคก์ร  หาก

สถานศึกษาใดประกอบไปดว้ยบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นมืออาชีพอยา่งแทจ้ริง  คือ  มีความรู้

ความสามารถมีสมรรถนะในงานหลกั  มีคุณธรรมและจรรยาบรรณท่ีเหมาะสมกบัการจดัการศึกษา  

ยอ่มส่งผลใหส้ถานศึกษาแห่งนั้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดงัท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 51-

52) ไดก้าํหนดกรอบการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจสาํคญั ท่ีมุ่งส่งเสริมให้

สถานศึกษาสามารถปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพือ่ดาํเนินการดา้นการ

บริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั อิสระ ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิ

บาล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ 

มีขวญั กาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อ

การพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนมไพร  คาํขจร  

(2551, หนา้ บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานครูต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ความพึงพอใจของพนกังาน

ครู ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา  ในดา้น

การบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภชยั  ขาวพา  (2554, หนา้ 

บทคดัยอ่) เร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน สาํนกังาน

เขตหนองจอก  สงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหาร

ของผูบ้ริหารโรงเรียน สาํนกังานเขตหนองจอก  สงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการบริหารงาน

บุคคลอยูใ่นระดบัมาก  

  1.4 ดา้นการบริหารทัว่ไป พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไป

ของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธร สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียน มีการบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีมีบทบาทหลกัในการ

ประสานงาน  ส่งเสริมสนบัสนุน  และอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานอ่ืน ๆ ของ

สถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  บรรลุผลตามมาตรฐาน  คุณภาพ  และเป้าหมายท่ีกาํหนด  

มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรม  และเทคโนโลยใีนการบริหารจดัการศึกษารวมทั้งการ

ประชาสมัพนัธ์  เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  และผลงานของสถานศึกษา  ซ่ึงก่อใหเ้กิดความรู้  ความ

เขา้ใจ  เจตคติท่ีดีต่อสาธารณชน  ดงัท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2550, 65-74) ไดใ้หค้วามหมายของ

การบริหารงานทัว่ไปวา่ ภารกิจงานเก่ียวกบัการวางแผน และออกแบบ ระบบงานธุรการ จดัระบบ

ฐานขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษา มีการประสานงานร่วมกบัชุมชนและทอ้งถ่ิน เพื่อใหบ้ริการและ

ประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศแก่สาธารณชน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ยอดยิง่  

เกสรมาลา  (2552, หนา้ บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานใน



เครือศุทธรัตน์  จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานในเครือศุทธรัตน์  

จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ศุภชยั  ขาวพา  (2554, หนา้ บทคดัยอ่) เร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติ

กรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน สาํนกังานเขตหนองจอก  สงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน สาํนกังานเขตหนองจอก  

สงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 

 2. การเปรียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธรสงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ

บริหารงานบุคคล มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ครูเพศ

หญิง เพศชาย  มีสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค  มีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพตนเองและ

แสวงหาความรู้เท่าเทียมกนั สามารถปฏิบติังานไดเ้หมือนๆกนั ใหค้วามสาํคญักบับุคลากรเสมอภาค  

ไม่จาํกดัเพศ นอกจากน้ีอาํนาจหนา้ท่ีและลกัษณะในการปฏิบติังาน ไม่ไดส้ร้างขอ้จาํกดัในการ

ปฏิบติังานของครู ครูทุกคนมีอิสระในการปฏิบติังานโดยไม่ข้ึนกบัเพศของผูป้ฏิบติั ฉะนั้นความ

แตกต่างทางดา้นของความสามารถในการปฏิบติังานระหวา่งเพศจึงมีนอ้ยลง  จึงส่งผลใหค้รูท่ีมีเพศ

ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั ดงัท่ี รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 กาํหนดไวใ้นหมวดท่ี 3วา่ดว้ยสิทธิ เสรีภาพและความเสมอ

ภาค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภชยั  ขาวพา  (2554, หนา้ บทคดัยอ่) เร่ืองความพึงพอใจของครู

ท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน สาํนกังานเขตหนองจอก  สงักดั

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสาํนกังานเขตหนองจอก  สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ  พบวา่  ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยอดยิง่  เกสร

มาลา  (2552, หนา้ บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในเครือ

ศุทธรัตน์  จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในเครือศุทธรัตน์  จงัหวดั

ชลบุรี  จาํแนกตามเพศ  โดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นแตกต่างกนั ในระดบั

นยัสาํคญัท่ี 0.05ในดา้นการบริหารงานบุคคล  และการบริหารงบประมาณ  

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธร สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 แต่เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารวิชาการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี



ระดบั .05  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การดาํ เนินงานทุกอยา่งในสถานศึกษาไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนให้

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ครูไดรั้บการพฒันาตามศกัยภาพ ส่งผลใหก้ารจดัการเรียนการสอน 

และการทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีความสุข ดงัท่ี ลดัดาวลัย ์ใจไว 

(2558, หนา้70) กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการพฒันาดา้นการบริหารอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้

บริหารงานใหมี้คุณภาพและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งเปล่ียนไปตามรัฐธรรมนูญและ การปฏิรูป

การศึกษา โดยมีการประชุมอบรม สมัมนา เพื่อใหผู้บ้ริหารโรงเรียนทนัต่อข่าวสารขอ้มูล เป็นผลให้

ผูบ้ริหารโรงเรียนปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ี ใหท้นักบัการเปล่ียนไปของเหตุการณ์  และ

ส่ิงแวดลอ้ม มีการสัง่งานตามคาํสัง่หนงัสือเป็นขั้นตอนอยา่งมีระบบ ทาํใหก้ารบริหารของ ผูบ้ริหาร

เป็นไปตามระบบและครูมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บหมายเป็นอยา่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ  นฐัดาไน หาญอนุพงศ ์และคณะ (2557, หนา้ บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมี

ต่อการบริหารสถานศึกษาในสงักดัเทศบาล  จงัหวดัชยันาท พบวา่ พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารสถานศึกษาในสงักดัเทศบาล  จงัหวดัชยันาท  จาํแนกตามประสบการณ์ในการสอนโดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นารีรัตน์  นาทีชยัชนะ  

(2550, หนา้ บทคดัยอ่)  ทาํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารโรงเรียนวฒันา  

จงัหวดัสระแกว้ ตามโครงการ 1 อาํเภอ 1 โรงเรียนในฝัน พบวา่ ความพงึพอใจของครูผูส้อนต่อการ

บริหารโรงเรียนวฒันา  จงัหวดัสระแกว้ ตามโครงการ 1 อาํเภอ  1โรงเรียนในฝัน จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการสอนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 1.  ดา้นบริหารงานวิชาการ ควรมีการส่งเสริมสถานศึกษาใหจ้ดักระบวนการเรียนรู้ท่ียดึ

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีการนิเทศติดตามสนบัสนุนงานวิชาการของสถานศึกษา และมีการส่งเสริม

พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงันั้นควรมีนโยบายหรือแผนงานสนบัสนุนการ

ดาํเนินงานของวิชาการอยา่งเตม็ท่ี 

2. ดา้นการบริหารงบประมาณ ควรมีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่สถานศึกษาดา้นการ

วางแผนการใชจ่้ายงบประมาณ มีการจดัสรรงบประมาณ การโอนเงินงบประมาณใหแ้ก่สถานศึกษา 

และมีการใหข้อ้มูล ใหค้วามช่วยเหลือในการเบิกจ่ายงบประมาณของสถานศึกษา 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ควรมีการวางแผนในการบริหารอตัรากาํลงัครูบุคลากรใน

สถานศึกษาใหก้บันโยบาย ปัญหา และความตอ้งการ มีการสรรหา การบรรจุแต่งตั้งครูและผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและมีการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมี้ความกา้วหนา้เป็นไปตามมาตรฐาน

วิชาชีพ 



4. ดา้นการบริหารทัว่ไป ควรมีการพฒันาอาคาร สถานท่ี สภาพแวดลอ้มเพื่อการใหบ้ริการ 

มีการใหค้วามรู้ ช่วยเหลือ แนะนาํดา้นการวางแผนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารสถานศึกษาและ

มีการใชเ้ครือข่ายศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในการบริหารจดัการและการ

ประสานงาน 

 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาวจิยัตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพื่อ

สร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของคนในองคก์รเพื่อลดความขดัแยง้ในองคก์ร 

2.  ควรมีการเปล่ียนตวัแปรตน้และตวัแปรตามในการวจิยั เพื่อนาํผลการวิจยัมาเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจ 

3.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสิริรัตนาธร สงักดั 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

4.  ควรศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน 
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