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ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานวชิาการ โรงเรียน 

สังกดั สํานักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

 ศรัยวลัย์  สมบูรณ์* 

________________________________________________________________________________________ 

 

 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาความ

พงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียน สงักดั สาํนกังานเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

ครูที่ปฏิบติัการสอนโรงเรียนสงักดั สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 

โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน และดาํเนินการสุ่มอยา่งง่ายจาํนวน 254 คน  เคร่ืองมือ

เป็นแบบสอบถามที่มีคา่ความเช่ือมัน่.860  ผลการวจิยั พบวา่ 1) ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการ

บริหารงานวชิาการ  โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (x�= 4.32) และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการ

วดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันานวตักรรมและ

เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 2) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มี

เพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานวชิาการ โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและพจิารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 1  

 

คาํสําคญั   

 ความพงึพอใจ  การบริหารงานวชิาการ  ครู  

   

บทนํา 
 

 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 9 วา่ การศึกษาเป็น

เคร่ืองมือสาํคญัในการพฒันาความรู้ ความคิด ความประพฤติ ทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมของ 
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บุคคล เพือ่ใหเ้ป็นพลเมืองที่ดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เม่ือบา้นเมืองประกอบไปดว้ยพลเมืองที่

มีคุณภาพและประสิทธิภาพการพฒันาประเทศชาติก็ยอ่มทาํไดโ้ดยสะดวกราบร่ืนไดผ้ลที่แน่นอน

รวดเร็ว ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่2) 

พทุธศกัราช 2545และ(ฉบบัที่3) พทุธศกัราช 2553 ไดแ้บ่งการบริหารงานออกเป็น 4 งานไดแ้ก่ 

ดา้นวชิาการงบประมาณ บริหารทัว่ไป และงานบุคลากร การบริหารสถานศึกษา หวัใจหลกัคือการ

บริหารงานวชิาการซ่ึงจะตอ้งใหค้วามสาํคญัอยา่งยิง่ เพราะเป็นงานหลกัของการศึกษาทุกระดบั

และผลของการ บริหารวชิาการจะส่งผลไปยงัคุณภาพผูเ้รียน  งานวชิาการจะช่วยพฒันาสติปัญญา

ของผูเ้รียน ภาวดิา ธาราศรสุทธิ และกลัยมน  อินทุสุต (2558: 7-8) ไดใ้หค้วามเห็นบทบาท

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงานวชิาการว่า บทบาทการพฒันาความเป็นผูน้าํทางวชิาการ 

เป็นบทบาทสาํคญัที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งฝึกและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ดว้ยการศึกษา

เพิม่เติมจาดสถาบนัทางการศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญหรือศึกษาดว้ยตนเอง เพือ่พฒันาองคค์วามรู้แห่ง

วชิาชีพ สมรรถนะในการปฏิบติังานและบ่มเพาะคุณธรรมเป็นตวัอยา่งท่ีดี งานดา้นวชิาการเป็น

งานหลกัของโรงเรียนเพราะเป็นงานท่ีเกี่ยวกบัคุณภาพของการจดัการศึกษา การบริหารดา้น

วชิาการจะสมัฤทธ์ิผลเพยีงใดนั้นขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนร่วมกนัเอาใจใส นั้น

ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งร่วมมือกนับริหารงานดา้นวชิาการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวส้อดคลอ้งรุจิร์ 

ภู่สาระ และ กลัยมน อินทุสุต (2558: 49-50) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง 

การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร การนาํหลกัสูตรไปใช ้การ

จดัการเรียนการสอน การจดัหาวสัดุประกอบการสอน การวกัและประเมินผล การนิเทศการศึกษา 

การแนะแนว การปรับปรุงหลกัสูตรฯลฯ การบริหารงานวชิาการคือ หวัใจสาํคญัของการบริหาร

สถานศึกษาที่ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสาํคญัและเอาใจใส่ จากรูปแบบสถานศึกษาในระบบสงัคม 

การจดักิจกรรมการสอนการเรียนซ่ึงเป็นแกนกลางของการบริหารจะตอ้งคาํนึงถึงทั้งในดา้นระบบ

โครงสร้าง ระบบเอกตับุคคล ระบบวฒันธรรม และระบบการเมืองโดยมุ่งหวงัให้เกิดผลผลิต คือ 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ความพงึพอใจในงาน และคุณธรรมที่จะตอ้งการใหเ้กิดขึ้น และมี

ประสิทธิภาพสูงสุดกบัผูเ้รียนสอดคลอ้ง  

 จากความสาํคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพงึพอใจของครูในโรงเรียน

สงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนในสังกดั 

สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เพือ่ท่ีจะนาํผลการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลใน

การพฒันาการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา อนัจะเป็นประโยชน์สาํหรับผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาในสถานศึกษา และเพือ่ใหค้รูมีความพงึ
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พอใจ อนัจะเป็นผลดีต่อคุณภาพจดัการเรียนการสอนของครู และคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนให้มี

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียน 

สงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

 2. เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียน 

สงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การทาํงาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจโดยมุ่งศึกษาความพงึพอใจของครูท่ี 

สอนในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 6 โรงเรียน ซ่ึงผูว้ิจยัมุ่ง

ศึกษาความพงึพอใจของ Michael Beer (1965) อา้งถึงใน สมหมาย  เปียถนอม (2551:7) 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

            2.1 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูที่สอนในโรงเรียนสงักดั 

สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร รวมจาํนวนทั้งส้ิน 254 คน  

     2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ของครูที่สอนในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559 ทั้งหมด 6 โรงเรียน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก

ตารางสาํเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน(อา้งถึงใน ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ และศิริพงษ ์เศาภายน2556, 

หนา้ 132) ที่ประชากรจาํนวนคน 260 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 155 คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ

โดยการเทียบสดัส่วน 

 3. ตวัแปรที่ศึกษา 

     3.1  ตวัแปรตน้(Independent Variables) มี 2 กลุ่มไดแ้ก่ 

  3.1.1   เพศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

     3.1.1.1   เพศชาย 

     3.1.1.2   เพศหญิง 
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  3.1.2 ประสบการณ์การทาํงาน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

     3.1.2.1   1 -  5  ปี 

     3.1.2.2   6 -  10  ปี 

     3.1.2.3   มากกวา่ 10  ปี 

   3.2   ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแ้ก่  ความพงึพอใจของครูต่อ 

การบริหารงานวชิาการโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 

ดา้นดงัน้ี 

  3.2.1 ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

  3.2.2 ดา้นการจดัการเรียนรู้ 

  3.2.3 ดา้นการวดัและประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

  3.2.4 ดา้นการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลย ี

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูท่ีสอนในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน  254 คนโดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครู

ครูที่สอนในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ไดจ้าํนวน 155 คน ดว้ย

วธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน ประกอบดว้ยครูท่ีสอนในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เพศหญิง จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 เพศชาย จาํนวน 71 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.8  มีประสบการทาํงาน1- 5  ปี จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 มีประสบการ

ทาํงาน 6 - 10  ปีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3  มีประสบการทาํงานมากกวา่ 10  ปี 

จาํนวน  33 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 

  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามวามพงึพอใจของครูที่มีต่อการ

บริหารงานวชิาการโรงเรียน สังกดั สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ตอน 

ประกอบดว้ย ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

ประสบการณ์การทาํงาน ทั้งหมดจาํนวน 2 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 เป็น

แบบสอบถาม ความพงึพอใจของครูที่มีตอ่การบริหารงานวชิาการโรงเรียน สังกดั สาํนกังานเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถาม ทั้งหมด 4 ดา้น จาํนวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ดา้น ดา้นการ

พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  ดา้นการจดัการเรียนรู้  ดา้นการวดัและประเมินผลและเทียบโอนผล

การเรียนดา้นการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลย ี เป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
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(Rating Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความ

เที่ยงตรงของเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดย

ผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความ

เช่ือมัน่โดยวธีิหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)ไดค้วาม

เช่ือมัน่ เท่ากบั.860  ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเอง จาํนวน 155 ฉบบั ระหวา่งวนัที่ 24-28 

เมษายน 2560 และนดัวนัและเวลาในการดเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถาม

กลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์สาํเร็จรูป โดยหา

ค่าความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที(t-test) กบัตวัแปรเพศ 

และ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) กบัตวัแปรประสบการณ์สอน 
  

ผลการวิจัย 

 1. ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวชิาการ  โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.32) และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ดา้นการ

จดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา ดา้นการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการ

บริหารงานวชิาการ  โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนัและพจิารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความพงึ

พอใจต่อการบริหารงานวชิาการ  โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนัและพจิารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการ

วจิยัขอ้ที่ 2 

 

อภิปรายผล 

 จากการวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวชิาการ  โรงเรียนสงักดั

สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พบประเด็นท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

 1. ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวชิาการ  โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพจิารณาเป็นรายดา้น มีความพงึ
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พอใจดา้นดา้นการจดัการเรียนรู้และดา้นการวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดา้นการพฒันานวตักรรมและ เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการ

พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร ไดมี้การพฒันาตนเองดา้นต่างๆตามกลยทุธข์องสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร โดยมีกลยทุธใ์นการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  และ

ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐในปัจจุบนั มีการพฒันาดา้นการวดัผล

ประเมินผลและเทียบโอนที่ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ ส่งเสริมความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพือ่การ

เรียนรู้ในการเรียนการสอน ตลอดจนการอบรมเพือ่พฒันาทกัษะของบุคลากรใหมี้ความรู้

ความสามารถตามนโยบาย สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร  อีกทั้งมีการส่งเสริมใหส้ถานศึกษา

ปรับปรุงหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในปัจจุบนัและบริบทของสถานศึกษานั้นๆ 

จดัใหมี้การบูรณาการกบัหลกัสูตรทอ้งถ่ิน เนน้การมีส่วนร่วมจากคณะกรรมการทุกภาคส่วน จึง

ส่งผลใหโ้รงเรียนสงักดั สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เป็นสถานศึกษาท่ีคณะครูมี

ความพงึพอใจต่อการบริหารงานวชิาการ  ครูให้ความไวว้างใจในการบริหารงานวชิาการของ

ผูบ้ริหารเป็นบุคลากรมีพฤติกรรมที่เอ้ือหรือส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์ารเกิดการพฒันา

ตนเอง เพิม่พนูความรู้ความสามารถและนาํความรู้นั้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการทาํงาน ทั้งน้ี

การใหค้วามรู้ การฝึกอบรม การประชุมสมัมนา การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ทาํใหเ้กิดบรรยากาศ

วชิาการ เกิดความไวว้างใจและความพงึพอใจในการบริหารงานวชิาการ ทุ่มเทแรงใจแรงกายใน

การทาํงานเพือ่มุ่งหวงัใหเ้กิดการพฒันาและความสาํเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วทิยา  สิงห์เรือง (2552:12)  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของ

ครูผูส้อนที่มีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

อุบลราชธานี  เขต 3โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพจิารณารายดา้น ไดแ้ก่ดา้นหลกัสูตรและ

การใชห้ลกัสูตร  ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ดา้นการวดัผลประเมินผลและดา้นการ

พฒันาแหล่งเรียนรู้  พบวา่มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4  ดา้น ทั้งน้ีน่าจะเน่ืองจาก ครูไม่ได้

ใชว้ิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ ท่ีหลากหลายเท่าท่ีควร การวดัผลจึงวดัไดแ้ต่ภาพรวม

เป็นรายกลุ่มหรืออิงกลุ่มมากกวา่การวดัเป็นรายบุคคล เพราะศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถของ

ผูเ้รียน  มีความแตกต่างกนั ทาํใหก้ารวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้บางอยา่งใชไ้ม่ไดผ้ลกบั

ผูเ้รียนที่มีความต่างกนั การวดัผลจึงไม่ตรงตามจริงเท่าใดนกั และระบบการวดัผลและประเมินผล

ตลอดจนการเทียบโอนผลการเรียนของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกนัทั้งน้ียอ่มขึ้นอยูก่บัขนาด

ของโรงเรียน คุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชว้ดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ และที่สาํคญัคุณภาพของ

ผูเ้รียนในการเรียนรู้ซ่ึงแตกต่างกนัมีผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนสอดคลอ้งกบั พยินั 
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ชิตสกุล (2550:13) การบริหารงานวชิาการของครูผูส้อนในโรงเรียนจนัทร์หุ่นบาํเพญ็ เขตหว้ยขวาง

กรุงเทพมหานคร พบวา่ภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด 5 ดา้น ไดแ้ก่  งานหลกัสูตร

และการนาํหลกัสูตรไปใช ้ งานจดัการเรียนการสอน  งานบริหารฝ่ายวิชาการ งานนิเทศการสอน 

และงานส่ือการเรียนการสอน รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ งานวดัผลและประเมินผลการเรียน 

 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น ผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

 1.1 ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

วชิาการ  โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก สถานศึกษาไดส้นองนโยบายตามพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่2) พ.ศ.2545และแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที3่) 

พ.ศ.2553 มาตรา 27 เร่ืองการกาํหนดหลกัสูตรแกนกลาง การศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงันั้นผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ขา้ราชการครูและบุคลากรดา้นการสอนในสถานศึกษา ไดเ้ห็นความสาํคญัของการ

พฒันาหลกัสูตรและการสอน ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของสถานศึกษา โดยการนาํหลกัสูตร

แกนกลางที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใชม้าปรับขยายในส่วนที่เป็นบริบท เอกลกัษณ์ ความ

ตอ้งการของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพจริง ปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถิ่น และ

สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรทอ้งถ่ิน นโยบายและแผนกลยทุธข์องกรุงเทพมหานคร สามารถแปลง

หลกัสูตรสู่การปฏิบติัในการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีชาติ วรรณชยั (2556:15) 

ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่ม

เครือข่ายที่ 3 อาํเภอเมืองปทุมธานี  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 

1โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

ดา้นหลกัสูตรและการนาํหลกัสูตรไปใช ้ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ดา้นส่ือการเรียน

การสอน และดา้นการนิเทศการศึกษา ตามลาํดบั ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูผูส้อนที่

มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพงึพอใจภาพรวมแตกต่างกนั  ทางสถิติ เม่ือพจิารณารายดา้น

พบวา่ ดา้นหลกัสูตรและการนาํหลกัสูตรไปใช ้ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ดา้นส่ือการ

เรียนการสอน และดา้นการนิเทศการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สาํหรับ  ดา้นการ

จดักิจกรรมการเรียนการสอน และดา้นส่ือการเรียนการสอน ไม่แตกต่างกนั ส่วนครูท่ีมีเพศ อาย ุ

ประสบการณ์การทาํงาน เงินเดือนแตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั

วรีชาติ สุพิพฒัน์ (2550 : 13) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจต่อการบริหารโรงเรียนและความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของครูสงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาจนัทบุรีเขต 1 ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการ

บริหารงานวชิาการ ดา้นบริหารงานงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และ ดา้นบริหารงานทัว่ไป
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โดยรวมและรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจพอใจต่อการ

บริหารโรงเรียนและความผกูพนัต่อองคก์ารของครูสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 

1 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 

 1.2 ดา้นการจดัการเรียนรู้ ความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการ  โรงเรียน

สงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก ทางสถานศึกษาไดส้นองนโยบายของสาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ในการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมนอกเวลาเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ซ่ึงปัจจุบนัมีนโนบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการ เก่ียวกบักิจกรรมลดเวลาเรียนเพิม่เวลารู้ รวมถึงการปรับบทบาท

ครูผูส้อนใหเ้ป็นที่ปรึกษามากกวา่การสอนในชั้นเรียน  ทางโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ได้

ตระหนกัถึง กิจกรรมหลกัหรือกิจกรรมสาํคญั คือ กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน มีการ

ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ ตามลาํดบัขั้นตอน ซ่ึงผูรั้บผดิชอบสูงสุดคือผูบ้ริหาร และทา้ย ที่สุด

ผลลพัธท์ี่ออกมาจึงเป็นผลรวมของแต่ละสถานศึกษานั้นๆ และเนน้การมีส่วนร่วมของเขตในการ

อาํนวยการจดังานวชิาการเครือข่ายของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว ทั้งน้ีเพือ่มุ่งเนน้

พฒันาและยกระดบัผลสมัฤทธ์ิผา่นกิจกรรมการจดัการเรียนรู้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

มณัฑนา  ธรรมรังษี (2550:13) ความพงึพอใจของครูและบุคลากร  กรรมการสถานศึกษา  และ

ผูป้กครอง ที่มีต่อการพฒันาระบบคุณภาพภายในโรงเรียนบา้นนาแอง  จงัหวดัอุดรธานี โดย

ภาพรวมครูและบุคลากรมีความพงึพอใจในระดบัมากที่สุด  กรรมการสถานศึกษามีความพงึพอใจ

ในระดบัมาก  รายดา้นพบวา่ครูและบุคลากรมีความพงึพอใจในระดบัมากที่สุด  ไดแ้ก่ 1.ดา้น

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 2.ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา 3.ดา้นการรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจาํปี 4.ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาประจาํปี และ 5.การตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษา  ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารและการจดัการสารสนเทศ  กรรมการ

สถานศึกษาและผูป้กครองมีความพงึพอใจในรายดา้นสอดคลอ้งกนัคือ พงึพอใจในระดบัมากที่สุด 

2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษาและดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 

ส่วนดา้นอ่ืน ๆ มีความพงึพอใจระดบัมากสอดคลอ้งกบั ศรีแพร ออมสิน (2552:28)ไดศึ้กษาความ

พงึพอใจต่อการบริหารงานวิชาการตามทศันะของ นกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นหลุมหลงั สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ผลการศึกษาพบวา่  

 1. ความพงึพอใจต่อการบริหารงานวชิาการตามทศันะของนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

 2. นกัเรียนหญิงมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานวชิาการสูงกวา่นกัเรียนชาย  
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 3. ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นการจดักิจกรรม ส่วน

นกัเรียนชายมี ความ พงึพอใจสูงกวา่นกัเรียนหญิง หน่ึงดา้น คือ ดา้นนวตักรรม เทคโนโลย ีส่ือ 

และหอ้งสมุด  นกัเรียน ที่มีผลการเรียนตํ่ากวา่ 2.00 มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานวชิาการสูง 

กวา่นกัเรียนที่มีระดบัผลการเรียน 2.00  ขึ้นไป สองดา้น คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน และ 

ดา้นนวตักรรม เทคโนโลย ีส่ือ และหอ้งสมุด ส่วนนกัเรียนที่มีระดบัผลการเรียน 2.00 ขึ้นไป มี

ความพงึพอใจสูงกวา่นกัเรียนที่มีผลการเรียนตํ่ากวา่ 2.00  สองดา้น คือดา้นหลกัสูตรและดา้นการ 

จดักิจกรรม 

 1.3 ดา้นการวดัและประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการ

บริหารงานวชิาการ  โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว  กรุงเทพมหานครดา้นการวดัและ

ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การวดัและประเมินผลและเทียบโอนการ

เรียนมีความสาํคญั ซ่ึงฝ่ายทะเบียนวดัผลจะตอ้งมีความรู้และวดัผลตามหลกัการวดัและประเมินผล

และเทียบโอนการเรียน ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งมีความรู้และสามารถอธิบายงาน 

ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาต่างๆใหก้บับุคลากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสถานศึกษาสงักดั สาํนกังานเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร มีการการวดัและประเมินผลและเทียบโอนการเรียน ท่ีถูกตอ้งตามหลกั

กระทรวงศึกษาธิการ สามารถอาํนวยความสะดวกใหผู้เ้รียนท่ียา้ยเขา้และยา้ยออก หรือเทียบโอน

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐาน สถานศึกษามีการจดัทาํเอกสารและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบและเป็น

หมวดหมู่ และสามารถบริการไดทุ้กช่วงชั้นอยา่งสะดวกรวดเร็ว และถูกตอ้ง แม่นยาํและมีการ

อบรมพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพในงานอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรัญญา 

วรรณศิลป์(2556:14) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานวชิาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดั สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  พบวา่ความพงึพอใจ โดย

ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบความ พงึพอใจของครูต่อการบริหารงาน

วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดั สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร พบวา่ครูที่มีเพศ 

และประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานวิชาการภาพรวมและราย

ดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นการวดัผลประเมินผลและการเทียบโอนผล

การเรียน ดา้นการวจิยัเพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยี

เพือ่การศึกษา และดา้นการประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน มีความ

พงึพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดั สาํนกังานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่าง ครูผูส้อนใน

โรงเรียนที่มีการจดัระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานวิชาการภาพรวมและ

ทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้และดา้น
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การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั สุนทร เพช็ร์พราว. (2551). 

ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัสา นกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

จนัทบุรี เขต 1 . พบวา่ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานวชิาการ ดา้นการประเมินผลการเรียน 

อยูใ่นระดบัมาก 

 1.4 ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา เรียนรู้ ความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานวชิาการ  โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว  กรุงเทพมหานครดา้นนวตักรรมและ

เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา เรียนรู้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร มอบนโนบาย

ใหฝ่้ายการศึกษามุ่งพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละนาํมาใชใ้นการพฒันาระบบต่างๆในสถานศึกษา ใช้

การบริหารงาน 4 ฝ่าย เพือ่ความสะดวก รวดเร็วแม่นยาํ ทนัสมยัและแกไ้ขไดง่้าย นอกจากนั้นยงั

ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนในสงักดักรุงเทพมหานครเขา้ร่วมโครงการผลิตส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยี

เพือ่การศึกษา โดยจดัอบรมและจดัโครงการต่างๆขึ้นอยา่งต่อเน่ือง เพือ่สอดคลอ้งกบันโยบายของ

รัฐบาลยคุปัจจุบนัคือนโยบายไทยแลนดย์คุ 4.0  และในแต่ละปีการศึกษาทางสาํนกัการศึกษา

ส่งเสริมใหค้รูผลิตส่ือและนวตักรรมการสอน โดยทางสาํนกัการศึกษามีงบประมาณจดัใหก้บั

สถานศึกษาทุกปี ส่วนดา้นการเรียนการสอนก็สนบัสนุนใหผู้เ้รียนและครูผูส้อนไดเ้รียนรู้ผา่นเวป

ไซตต่์างๆ รวมถึงการเตรียมความพร้อมในการยกผลสมัฤทธ์ิการทดสอบแห่งชาติ O-Net  ซ่ึงมีการ

เรียนและติวผา่นเวปไซตต์่างๆ เพือ่ใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ที่แปลกใหม่ และช้ีใหเ้ห็นประโยชน์

ของการใชเ้ทคโนโลยใีน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาํนวย แกมนิล (2550) ที่พบวา่ ความพงึ

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนของโรงเรียนบา้นคลองสามสิบ สงักดั 

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาจนัทบุรีเขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบ 

ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนของโรงเรียนบา้นคลองสามสิบ 

จาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สอดคลอ้งกบั สรัญญา วรรณศิลป์(2556) ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานวชิาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดั สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  พบวา่ความพงึพอใจ โดย

ภาพรวมและดา้นการพฒันาส่ือ  นวตักรรม และเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการ

บริหารงานวชิาการ  โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนัและพจิารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 1 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายแต่ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และบรรยากาศการ

ทาํงานไม่แบ่งแยกเพศ ทุกคนเท่าเทียมกนัและเสมอภาคกนัทาํใหเ้กิดความพงึพอใจในการ

บริหารงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของวรีชาติ วรรณชยั (2556:15) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจ
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ของครูต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายท่ี 3 อาํเภอเมือง

ปทุมธานี  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 1โดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก ครูที่มีเพศ อาย ุประสบการณ์การทาํงาน เงินเดือนแตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อ

การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัวทิยา  สิงห์เรือง (2552)  ความพงึพอใจของครูผูส้อนที่มีต่อการ

บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต 3

พบวา่ครูที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานวชิาการ ไม่แตกต่างกนั 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความพงึ

พอใจต่อการบริหารงานวชิาการ  โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนัและพจิารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการ

วจิยัขอ้ที่ 2 ซ่ึงภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมในการทาํงาน ถึงแมจ้ะมี

ประสบการณ์ทาํงานที่แตกต่างกนั แต่ก็สามารถทาํงานไดบ้รรลุเป้าหมายจนเกิดความพงึพอใจใน

การทาํงานร่วมกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รถจนา เตชะศรี (2550 : 14) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความ

พงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สระแกว้ เขต 1ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการดา้นบริหารงานงบประมาณ ดา้น

บริหารงานบุคคล และ ดา้นบริหารงานทัว่ไปโดยรวมและรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากและเม่ือ 

เทียบกบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่ 

การศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัไพโรจน์ ภาคโพธ์ิ (2554:14) ความพงึพอใจของครูต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

อนุบาลวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่อยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น ส่วนความพงึพอใจของครูต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลวงัสมบูรณ์ 

จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ครูที่มีประสบการณ์การทาํงาน 

แตกต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 

รายดา้นและโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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