
 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอการบริหารงานวชิาการ 
โรงเรียนบ้านคลองบัว(เอีย่มแสงโรจน์) 

                   ส านักงานเขตบางเขน  สังกดักรุงเทพมหานคร 
 

พงศศ์กัด์ิ  ทองศรีจนัทร์* 

บทคัดย่อ  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ
การบริหารงานวชิาการของโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา  และอาชีพ 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสง
โรจน)์ ส านกังานเขตบางเขน สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 คดัเลือกโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ
โดยการเทียบสัดส่วน จ านวน  123  คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.968   
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียม
แสงโรจน์) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้น ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
2)ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนบา้น
คลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการพฒันา
ส่งเสริมใหมี้แหล่งการเรียนรู้ มีความแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   3) ผูป้กครองนกัเรียนท่ี
ประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสง
โรจน)์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ   ผูป้กครองนกัเรียน   การบริหารงานวชิาการ  

 
บทน า 
 งานวชิาการเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ี พ.ร.บ.  การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบั2) พ.ศ.2545 มุ่งใหก้ระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปใหส้ถานศึกษาใหม้ากท่ีสุดดว้ย
เจตนารมณ์ท่ีจะใหส้ถานศึกษาด าเนินการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวัรวดเร็ว  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียน สถานศึกษา  ชุมชน  ทอ้งถ่ิน และ การมีส่วนร่วมจากผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
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ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท าใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการสามารถพฒันาหลกัสูตร และ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผล   ประเมินผล  รวมทั้งวดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน  
ชุมชน  ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และ มีประสิทธิภาพ ท าใหผู้เ้รียนเป็นคนดี  เก่ง  และมีความสุข 
 โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีผูป้กครองตั้งความหวงัไวอ้ยา่งสูง เพื่อเป็นท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ 
อบรมบ่มนิสัยลูกหลานใหมี้คุณธรรมจริยธรรมดี เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม ตั้งแต่ครอบครัวจนถึง
ประเทศชาติ  แต่ในปัจจุบนัผูป้กครองไม่แน่ใจในคุณภาพของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนวา่มีมาตรฐานในการ
บริหารการศึกษาเท่าเทียมกนัเพียงใด ถึงแมก้ระทรวงศึกษาธิการต่างประชาสัมพนัธ์กนัมาตลอดวา่โรงเรียน
ทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเท่าเทียมกนั แต่ก็ยงัไม่สามารถเปล่ียนแนวคิดของผูป้กครองไดเ้พราะผูป้กครองยงัมี
แนวคิดท่ีจะส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง พอ่แม่บางคนปลูกฝังลูกตั้งแต่ยงัเล็กใหย้ดึมัน่กบั
โรงเรียนท่ีตนเองปรารถนาและท่ีเป็นเช่นน้ีเกิดจากความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนหรือความนิยมของ
ผูป้กครอง คงไม่ไดอ้ยูท่ี่โรงเรียนมีอาคารใหญ่โตสวยงาม มีวสัดุดีเยีย่มหรือครูสอนเก่งเท่านั้น แต่ส่ิงท่ีพอ่แม่
หรือผูป้กครองปรารถนาอยา่งแรงกลา้คือคุณภาพของนกัเรียนท่ีจบการศึกษามาเป็นส่ิงส าคญั  หน่วยงานท่ี
ส าคญัในการบริหารการศึกษาท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร  คณะครูอาจารย ์คณะกรรมการ
สถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองของนกัเรียน นัน่คือโรงเรียน เพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการคิดวางแผน เตรียมการ 
ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ก าหนดนโยบายและเป้าหมายร่วมกนัอนัจะเกิดประโยชน์ต่อการ
บริหารการศึกษาในทุกๆ ดา้นซ่ึงถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียนตามภารกิจของ
โรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในการจดักิจกรรมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารการศึกษาใหก้บันกัเรียนและสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและความส าเร็จของผูเ้รียนท่ีส าเร็จการศึกษา อนัจะน าช่ือเสียงมาสู่
โรงเรียนในท่ีสุด ผูป้กครองมีความคิดเห็นวา่โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของโรงเรียนตามโอกาสอนัสมควร  

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ การศึกษาเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
บุคคลและสังคมน้ีอยา่งชดัเจน หากมนุษยมี์ความรู้ความเขา้ใจ เกิดกระบวนการคิดและตดัสินใจไดด้ว้ย
ตนเองแลว้ ยอ่มส่งผลใหมี้การพฒันาในดา้นต่างๆ ในทางท่ีดีข้ึนอยา่งแน่นอน และตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อ
การศึกษานัน่คือโรงเรียนท่ีเป็นแหล่งรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ใหแ้ก่บุคคลในสังคม และระบบการ
บริหารงานของโรงเรียนก็มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนั้นเช่นกนัดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนบา้นคลอง
บวั(เอ่ียมแสงโรจน์) สังกดักรุงเทพมหานคร ใน 4 ดา้น ต่อไปน้ี ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
ดา้นการพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งการเรียนรู้ ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้  และดา้นการวดัและ
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ประเมินผลเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแนวทางหรือมาตรการในการพฒันาปรับปรุงทางดา้นการ
บริหารงานวชิาการของโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) ใหมี้คุณภาพทางการศึกษาท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป        

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนบา้น
คลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์)  
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนบา้น
คลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา  และอาชีพ 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
      1.1  ประชากร ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ของโรงเรียนบา้นคลองบวั
(เอ่ียมแสงโรจน์) สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 จ านวนทั้งหมด 177 คน   
      1.2  กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบา้นคลองบวั
(เอ่ียมแสงโรจน์) สังกดักรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 123 คน  โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น
ภูมิโดยการเทียบสัดส่วน   
 2.  เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการ 4 
ดา้น คือดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  ดา้นการพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งการเรียนรู้ ดา้นการ
พฒันากระบวนการเรียนรู้ และดา้นการวดัและประเมินผล 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจในการด าเนินงาน ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นผูป้กครอง
นกัเรียนโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) ส านกังานเขตบางเขน สังกดักรุงเทพมหานคร ประจ าปี
การศึกษา 2560 จ านวน 177 คน  โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้น
คลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) ส านกังานเขตบางเขน สังกดักรุงเทพมหานคร ไดจ้  านวน 123 คน โดยการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน ประกอบดว้ย  ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.5  วฒิุการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่  จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5  

ส่วนอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ  11.4 ท่ีประกอบอาชีพอิสระมีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ  35.8  และท่ี
ประกอบอาชีพรับจา้ง จ านวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 52.8   
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เคร่ืองท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัสร้างขั้น ส าหรับสอบถามความพึงพอใจ ของ
ผูป้กครอง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ยแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เก่ียวกบัสถานภาพส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษาและอาชีพ  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ
บริหารงานวชิาการของโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) สังกดักรุงเทพมหานคร  4 ดา้น จ านวน 40 
ขอ้ ไดแ้ก่  ดา้นการจดัการเรียนในสถานศึกษา  ดา้นการพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ ดา้นการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้  และดา้นการวดัและประเมินผล  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้น ามา
หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 
ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient alpha)  ของ  Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .968 ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง
จ านวน 123 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 24 – 28 เมษายน 2560 และนดัวนัเวลาในการเก็บแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าความถ่ี(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  และท าการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบที  (t-test)  
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  
 
ผลการวจัิย 

1. ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นวชิาการของโรงเรียนบา้นคลองบวั
(เอ่ียมแสงโรจน์) เขตบางเขน  สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(  = 3.82 ) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการจดัการเรียนในสถานศึกษา  ดา้นการพฒันา
ส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้  และดา้นการวดัและประเมินผล 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานดา้นวชิาการของโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) เขตบางเขน  สังกดั
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 แต่เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานดา้นวชิาการของโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) เขตบางเขน  สังกดักรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผลการวจัิย 
 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนบา้น
คลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) เขตบางเขน  สังกดักรุงเทพมหานคร  พบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจ  และน ามา
อภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 

1. จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน
บา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) เขตบางเขน  สังกดักรุงเทพมหานคร  พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นมีความคิดเห็นดา้นการวดัและประเมินผลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ และสุดทา้ยดา้นการจดัการเรียนในสถานศึกษา 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) ส านกังานเขตบางเขน สังกดักรุงเทพมหานคร ไดมี้
การส่งเสริมและพฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถในการวดัและประเมินผล การจดัการเรียนรู้ การผลิตส่ือ
การสอน โดยการจดัอบรมครูในทุกๆปี ท าใหค้รูสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนดว้ยวธีิสอนท่ี
หลากหลาย เหมาะสมต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน จดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
สามารถน าความรู้ไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้และครูสามารถวดัและประเมินผลผูเ้รียนไดถู้กตอ้ง   ใช้
เคร่ืองมือวดัผลประเมินผลท่ีหลากหลายประเมินผลการเรียนรู้มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้และ
ตวัช้ีวดั ประเมินผลการเรียนรู้มีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน สามารถจ าแนกผูเ้รียนไดต้รงตามศกัยภาพของ
ผูเ้รียน การประเมินผลมาวเิคราะห์เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพ การ
จดัท าเอกสาร หลกัฐานในชั้นเรียนตามระเบียบการวดัประเมินผลการเรียนรู้มีความถูกตอ้งและทนัตามเวลา
ท่ีก าหนด  นอกจากน้ีโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) มีการสร้างแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติ  และสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา ดงัท่ีเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg,อา้งถึงใน ภาวดิา  
ธาราศรีสุทธิ,2551) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีท่ีเป็นมูลเหตุท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีเรียกวา่  the  Motivation-
Hygiene  Theory ทฤษฎีน้ีไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดความพอใจในการท างาน  ในดา้นองคป์ระกอบจูงใจ    
( Motivation  Factor )ท่ีเก่ียวกบัดา้นงาน และความส าเร็จกา้วหนา้ของงาน เม่ือบุคลากรมีความรับผดิชอบต่อ
งาน ก็จะท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งดีมีคุณภาพและประสบความส าเร็จในการท างาน ส่งผลใหเ้กิดความ
พึงพอใจของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของบุคลากร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนเรศ ไชยเลิศ (2557) 
ไดศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนพรพระร่วงประสิทธ์ิ ปีการศึกษา 
2557 ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครดา้นวชิาการ ปรากฎวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
  1.1  ดา้นการจดัการเรียนในสถานศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงาน
วชิาการของโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) เขตบางเขน  สังกดักรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากครูของโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) เขตบางเขน  สังกดักรุงเทพมหานคร มีการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาใน
เร่ืองท่ีสอน จดักิจกรรมการเรียนการสอนตรงตามหลกัสูตรของสถานศึกษา ส่งเสริมการคน้ควา้และแสวงหา
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง มุ่งพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ปลูกฝังจิตส านึกค่านิยมท่ีดีงาม จดั
กิจกรรมการเรียนการสอนดว้ยวธีิสอนท่ีหลากหลาย เหมาะสมต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน ดงัท่ีทฤษฎี
แรงจูใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคเคลแลนด ์(Mccleland’s Achivement  Motivation  Theory ) แมคเคลแลนด์         
( Maccalland  อา้งถึงใน  ชนิสรา ศิลานุกิจ,2558,หนา้ 32 ) กล่าวไวว้า่คนมีความตอ้งการ  3  ประการ  คือ 
ตอ้งการความส าเร็จ ตอ้งการทางสังคม และตอ้งการมีอ านาจบารมี  เม่ือสถานศึกษาจดัการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและความตอ้งการของชุมชนส่งผลใหน้กัเรียนประสบความส าเร็จทางการ
เรียน  เป็นท่ียอมรับของสังคม ท าใหผู้ป้กครองนกัเรียนเกิดความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา         ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอญัชิสา เอ่ียมละออ (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรีดา้นการ
บริหารงานวชิาการ โดยภาพรวมพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจการบริหารงานวชิาการ อยูใ่น
ระดบัมาก 
  1.2  ดา้นการพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ
บริหารงานวชิาการของโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) เขตบางเขน  สังกดักรุงเทพมหานครอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) เขตบางเขน  สังกดักรุงเทพมหานคร มี
การสร้างแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา มีการวางแผนในการบริหารและพฒันาแหล่งเรียนรู้ น าแหล่งเรียนรู้
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน สร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้มีความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรของ
สถานศึกษา  มีแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นวทิยาการท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาการทุกดา้นของผูเ้รียน ท าใหผู้ป้กครอง
นกัเรียนมีความพึงพอใจในดา้นการพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ ดงัท่ีทฤษฎีแรงจูใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมค
เคลแลนด ์(Mccleland’s Achivement  Motivation  Theory ) แมคเคลแลนด ์( Maccalland  อา้งถึงใน  ชนิสรา 
ศิลานุกิจ,2558,หนา้ 32 ) กล่าวไวว้า่คนมีความตอ้งการ  3  ประการ  คือ ตอ้งการความส าเร็จ ตอ้งการทาง
สังคม และตอ้งการมีอ านาจบารมี เม่ือสถานศึกษามีแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเพียงพอต่อการเรียนรู้
ของผูเ้รียนส่งผลใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียนเป็นท่ียอมรับของสังคม ผูป้กครองนกัเรียนจึงเกิด
ความพึงพอใจในการพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นเรศ ไชย
เลิศ (2557) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนพรพระร่วงประสิทธ์ิ 
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ปีการศึกษา 2557 ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครดา้นวชิาการ พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก 
  1.3  ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงาน
วชิาการของโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) เขตบางเขน  สังกดักรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) เขตบางเขน  สังกดักรุงเทพมหานคร มีการจดั
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เนน้การมีส่วนร่วม การระดมสมอง ปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีความใฝ่รู้  
ใฝ่เรียนเพื่อพฒันาตนเอง พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนควบคู่กบัคุณลกัษณะอนัพึ่งประสงค ์ท าให้
ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจในดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ดงัท่ีเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg,อา้งถึง
ใน ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ,2551) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีท่ีเป็นมูลเหตุท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีเรียกวา่  the  
Motivation-Hygiene  Theory ทฤษฎีน้ีไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดความพอใจในการท างาน  ในดา้น
องคป์ระกอบจูงใจ ( Motivation  Factor )ท่ีเก่ียวกบัดา้นงาน และความส าเร็จกา้วหนา้ของงาน  เม่ือ
สถานศึกษามีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีประสบ
ความส าเร็จ ผูป้กครองนกัเรียนจึงเกิดความพึงพอใจในดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อญัชิสา เอ่ียมละออ (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหาร
โรงเรียนเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรีดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยภาพรวมพบวา่ 
ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก 
    1.4 ดา้นการวดัและประเมินผลความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานวชิาการ
ของโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) เขตบางเขน  สังกดักรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากครูมีความรู้เก่ียวกบัการวดั  และประเมินผลการเรียนรู้ การวดั และประเมินผลการเรียนรู้มีความ
หลากหลายมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน การจดัท าเอกสาร หลกัฐานในชั้นเรียนตามระเบียบการวดัประเมินผล
การเรียนรู้มีความถูกตอ้งและทนัตามเวลาท่ีก าหนด ดงัท่ีทฤษฎีของเอลตนั  มาโย ( Elton Mayo,อา้งถึงใน ศิริ
พงษ ์  เศาภายน,2555)กล่าววา่มนุษยส์ามารถจูงใจไดด้ว้ยปัจจยัทางสังคมและจิตวทิยามากกวา่
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  เพราะมนุษยมี์ธรรมชาติเป็นมนุษยส์ังคม นัน่คือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลผลิต
ของคนงาน  คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีคนท างานร่วมกนัโดยไม่เป็นทางการ  การ
ใหร้างวลัและการลงโทษเป็นตวักระตุน้ใหส้มาชิกท างานไดดี้ท่ีสุดการมีส่วนร่วมของสมาชิกจะมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของงาน  และความกา้วหนา้ขององคก์าร สมาชิกตอ้งพึ่งพามีความสัมพนัธ์ต่อกนัและกนัมีความ
ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง การมีมิตรภาพท่ีดีต่อกนั พฤติกรรมของมนุษยจ์ะข้ึนอยูก่บัค่านิยม ความเช่ือ และ
อารมณ์ความรู้สึกท่ีอยูใ่นแต่ละคน ซ่ึงการวดัและประเมินผลของโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) 
เขตบางเขน  สังกดักรุงเทพมหานคร มีความถูกตอ้งและทนัตามเวลาท่ีก าหนด ท าใหผู้ป้กครองเกิดความพึง
พอใจในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั เฉลิมเกียรติ ตุ่นแกว้ (2553) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจ
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ของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย พบวา่ ดา้นวชิาการอยูใ่น
ระดบัมาก  

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของ
โรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งการเรียนรู้มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น จากการท่ีผูป้กครองไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารในดา้นวชิาการของโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) อยา่งทัว่ถึงในหลายช่องทาง จาก
เสียงตามสาย จดหมาย เวบ็ไซต ์ท าใหมี้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั และไปในทิศทางเดียวกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของนายปรีชาพล  สิขิวฒัน์ (2557) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหาร
สถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลทา้ยเหมือง (ประชาชนร่วมใจ) สังกดัเทศบาลต าบล
ทา้ยเหมือง ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลทา้ยเหมือง (ประชาชนร่วมใจ) ดา้นวชิาการ
ไม่มีความแตกต่างกนั   

 3. .  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของ
โรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) ท่ีมีอาชีพต่างกนั พบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น จากการท่ี
ผูป้กครองไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในดา้นวชิาการของโรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) อยา่งทัว่ถึงใน
หลายช่องทาง จากเสียงตามสาย จดหมาย เวบ็ไซต ์ท าใหมี้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั และไปในทิศทางเดียวกนั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนายปรีชาพล  สิขิวฒัน์ (2557) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
ต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลทา้ยเหมือง (ประชาชนร่วมใจ) สังกดั
เทศบาลต าบลทา้ยเหมือง ผลการวจิยัพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลทา้ยเหมือง (ประชาชนร่วมใจ) ดา้นวชิาการ
ไม่มีความแตกต่างกนั   
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  โรงเรียนควรจดัการเรียนการสอนใหเ้ขา้กบัยคุ
สมยั น าเทคโนโลยมีาใชก้บัการจดัการเรียนการสอนใหม้ากข้ึน 
 2. ดา้นการพฒันาส่งเสริมให้มีแหล่งการเรียนรู้ โรงเรียนควรสร้างแหล่งการเรียนรู้ใหม่ๆใน
โรงเรียน และควรใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการสร้างแหล่งเรียนรู้ 
 3. ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ โรงเรียนควรพฒันาครูใหมี้ทกัษะกระบวนการในการ
จดัการเรียนการสอนเพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ไดอ้ยา่งเขา้ใจ และน าความรู้ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้

   4.  ดา้นการวดัและประเมินผล ครูตอ้งใชเ้คร่ืองมือวดัผลประเมินผลท่ีไดม้าตรฐาน สามารถวดั
และประเมินผลไดต้รง ถูกตอ้ง 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความแตกต่างในเร่ืองความพึงใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่าง
กนั ท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา 
 2. ควรท าการวจิยัโดยใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลหลายแบบ เช่น การสัมภาษณ์ ร่วมกบัการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากยิง่ข้ึน 
 3. ควรท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนอ่ืนท่ีขนาดโรงเรียน
ต่างกนั เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวา่ผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนอ่ืนท่ีขนาดโรงเรียนต่างกนัมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัหรือไม ่ 
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