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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ีต่อการบริหารงานวชิาการของ 

โรงเรียนวดัทองสุทธาราม สํานักงานเขตบางซ่ือ 

สังกดักรุงเทพมหานคร 

มนสั  ชินจกัร์* 

 

บทคดัย่อ 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey  Research) โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นวิชาการของโรงเรียนวดัทองสุ

ทธาราม สาํนกังานเขตบางซ่ือ สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และช่วงอาย ุ ประชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่งในการวิจยั คือ ผูป้กครองของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนวดัทองสุทธาราม สาํนกังาน

เขตบางซ่ือ สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 191 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบชั้น

ภูมิโดยการเปรียบเทียบสดัส่วน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .741 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นวิชาการของโรงเรียนวดั

ทองสุทธาราม สาํนกังานเขตบางซ่ือ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยู่

ในระดบัมากทุกดา้น 2) ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานดา้นวิชาการของโรงเรียนวดัทองสุทธาราม สาํนกังานเขตบางซ่ือ สงักดักรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีช่วงอายุ

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นวิชาการของโรงเรียนวดัทองสุทธาราม สาํนกังานเขต 

บางซ่ือ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนักนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05   

 

คาํสําคญั 

  ความพึงพอใจ  ผูป้กครอง  การบริหารงานวิชาการ 

 

บทนํา 

  โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีผูป้กครองตั้งความหวงัไวอ้ยา่งสูง เพื่อเป็นท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ 

อบรมบ่มนิสยัลูกหลานใหมี้คุณธรรมจริยธรรมดี เป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม ตั้งแต่ครอบครัวจนถึง

ประเทศชาติ  แต่ในปัจจุบนัผูป้กครองไม่แน่ใจในคุณภาพของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนวา่มีมาตรฐานในการ 

 

 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 



2 

 
บริหารการศึกษาเท่าเทียมกนัเพียงใด ถึงแมก้ระทรวงศึกษาธิการต่างประชาสมัพนัธ์กนัมาตลอดวา่โรงเรียน 

ทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเท่าเทียมกนัในดา้นองคป์ระกอบ ทางอาคารเรียน อาคารประกอบการ วสัดุอุปกรณ์ 

ส่ือการสอน และครูผูส้อน นอกจากน้ียงัมีโครงการต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย เพื่อยกระดบัคุณภาพโรงเรียนให้

เท่าเทียมกนั เร่ิมจากการตั้งกลุ่มโรงเรียน การจดัโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียนนอ้งเป็นรูปสหวิทยาเขต ทั้ง

ยงัใหมี้การประเมินมาตรฐานโรงเรียนการมอบเกียรติบตัรโรงเรียนท่ีผา่นการประเมินมาตรฐานดีเด่น ตั้งแต่

ขนาดเลก็จนถึงขนาดใหญ่เพือ่ใหผู้บ้ริหารและครูต่ืนตวัในการพฒันาโรงเรียนไปสู่มาตรฐานเดียวกนั แต่กย็งั

ไม่สามารถเปล่ียนแนวคิดของผูป้กครองไดเ้พราะผูป้กครองยงัมีแนวคิดท่ีจะส่งบุตรหลานเขา้เรียนใน

โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง พอ่แม่บางคนปลูกฝังลูกตั้งแต่ยงัเลก็ใหย้ดึมัน่กบัโรงเรียนท่ีตนเองปรารถนาและท่ีเป็น

เช่นน้ีเกิดจากความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนหรือความนิยมของผูป้กครอง คงไม่ไดอ้ยูท่ี่โรงเรียนมีอาคาร

ใหญ่โตสวยงาม มีวสัดุดีเยีย่มหรือครูสอนเก่งเท่านั้น แต่ส่ิงท่ีพอ่แม่หรือผูป้กครองปรารถนาอยา่งแรงกลา้คือ

คุณภาพของนกัเรียนท่ีจบการศึกษามาเป็นส่ิงสาํคญั  หน่วยงานท่ีสาํคญัในการบริหารการศึกษาท่ีจะตอ้ง

ไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร  คณะครูอาจารย ์คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองของนกัเรียน 

นัน่คือโรงเรียน เพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการคิดวางแผน เตรียมการ กาํหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าประสงค ์

กาํหนดนโยบายและเป้าหมายร่วมกนัอนัจะเกิดประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษาในทุกๆ ดา้นซ่ึงถือเป็น

การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียนตามภารกิจของโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งเป็น

ผูรั้บผดิชอบหลกัในการจดักิจกรรมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษาใหก้บันกัเรียนและ

สถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษา

และความสาํเร็จของผูเ้รียนท่ีสาํเร็จการศึกษา อนัจะนาํช่ือเสียงมาสู่โรงเรียนในท่ีสุด ผูป้กครองมีความ

คิดเห็นวา่โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนตามโอกาสอนั

สมควร 

 โรงเรียนวดัทองสุทธาราม  สาํนกังานเขตบางซ่ือ  สงักดักรุงเทพมหานคร ตั้งอยูเ่ลขท่ี 278 ถนน

กรุงเทพฯ-นนทบุรี 56  แขวงวงศส์วา่ง  เขตบางซ่ือ  กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ปัจจุบนั

จดัการเรียนการสอนในระดบัชั้นอนุบาล 1 ถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในปีการศึกษา 2560 มีจาํนวน

นกัเรียนทั้งส้ิน 522 คน ซ่ึงโรงเรียนจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการใหเ้ยาวชนไดมี้การศึกษาเล่า

เรียน เป็นเยาวชนท่ี เก่ง ดี มีสุข  และพบวา่จะมีนกัเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกปีการศึกษา ตวัอยา่งเช่น 

ปีการศึกษา 2559 มีนกัเรียนจาํนวนนกัเรียนทั้งหมด  506  คน ปีการศึกษา  2560 มีนกัเรียนจาํนวนนกัเรียน

ทั้งหมด  522  คน  ซ่ึงพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลใหน้กัเรียนโรงเรียนวดัทองสุทธารามเพิ่มข้ึนนั้นมีผลอนั

เน่ืองมาจาก จาํนวนนกัเรียนชั้นอนุบาลท่ีกาํลงัจะเขา้ศึกษาต่อในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ของโรงเรียน

เพิ่มข้ึน ผูป้กครองนกัเรียนมีการยา้ยถ่ินเพือ่มาประกอบอาชีพต่างๆท่ีกรุงเทพมหานคร  และประกอบกบัการ

ท่ีกรุงเทพมหานครมีนโยบายเรียนฟรี เรียนดี อยา่งมีคุณภาพ  จึงทาํใหช่้วยลดค่าใชจ่้ายของผูป้กครอง เพราะ

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้ง  และเหตุผลอีกประการหน่ึงคือ ความเช่ือมัน่ในระบบการบริหารการจดัการ
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เรียนการสอนของโรงเรียน ความมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารและครูผูส้อน ลว้นแลว้แต่มีผลต่อความเช่ือมัน่

และความไวว้างใจของผูป้กครอง ในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อทั้งส้ิน 

 จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ การศึกษาเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับ

บุคคลและสงัคมน้ีอยา่งชดัเจน หากมนุษยมี์ความรู้ความเขา้ใจ เกิดกระบวนการคิดและตดัสินใจไดด้ว้ย

ตนเองแลว้ ยอ่มส่งผลใหมี้การพฒันาในดา้นต่างๆ ในทางท่ีดีข้ึนอยา่งแน่นอน และตวัแปรท่ีมีความสาํคญัต่อ

การศึกษานัน่คือโรงเรียนท่ีเป็นแหล่งรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ใหแ้ก่บุคคลในสงัคม และระบบการ

บริหารงานของโรงเรียนกมี็ผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนั้นเช่นกนัดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดัทองสุ

ทธาราม  สาํนกังานเขตบางซ่ือ  สงักดักรุงเทพมหานคร ใน 4 ดา้น ต่อไปน้ี ดา้นการจดัการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา  ดา้นการพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งการเรียนรู้ ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้  และดา้นการ

วดัผล  ประเมินผล  และการเทียบโอนผลการเรียน เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแนวทางหรือมาตรการ

ในการพฒันาปรับปรุงทางดา้นการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดัทองสุทธาราม  ใหมี้คุณภาพทาง

การศึกษาท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดัทอง

สุทธาราม สาํนกังานเขตบางซ่ือ สงักดักรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

วดัทองสุทธาราม สาํนกังานเขตบางซ่ือ สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ  และช่วงอาย ุ

 

ขอบเขตการวจัิย 

   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

        1.1  ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนวดัทองสุทธาราม  

สาํนกังานเขตบางซ่ือ  สงักดักรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2560 จาํนวน 373 คน 

        1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนวดัทองสุทธาราม  

สาํนกังานเขตบางซ่ือ  สงักดักรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2560 จาํนวน 191 คน คดัเลือกโดยการสุ่ม

แบบฉนัภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 

   2. เน้ือหาในการวิจยั คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นวิชาการของ

โรงเรียนวดัทองสุทธาราม  สาํนกังานเขตบางซ่ือ  สงักดักรุงเทพมหานคร ใน 4 ดา้น จากทั้งหมด 17 ดา้น คือ 

ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาส่งเสริมใหมี้

แหล่งเรียนรู้ ดา้นการวดัผล ประเมินผล และดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

  ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ (Research) โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครอง

นกัเรียนโรงเรียนวดัทองสุทธาราม สาํนกังานเขตบางซ่ือ  สงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีบุตรหลานเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1-6 ประจาํปีการศึกษา 2560 จาํนวน 191 คน ซ่ึงคดัเลือกโดยการสุ่มแบบฉนัภูมิโดยการ

เทียบสดัส่วน  เพศหญิงจาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 เพศชายจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6  อายุ

มากกวา่ 45 ปี จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 มีอายรุะหวา่ง 35-45 ปี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 

และมีอายตุ ํ่ากวา่ 35 ปี จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดัทองสุทธาราม สาํนกังานเขตบางซ่ือ สงักดักรุงเทพมหานคร แบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ถามเก่ียวกบัเพศ และช่วงอาย ุ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ 4 ดา้น จาํนวน 22  ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้น

การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาส่งเสริมใหมี้

แหล่งเรียนรู้ ดา้นการวดัผล ประเมินผล และดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของ

ผูต้อบแบบสอบถาม (วิจยัตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 

ขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีความเช่ือมัน่สูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5  ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หา

ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cofficient Alpha) ของ 

Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .741 ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง จาํนวน 191 ชุด ระหวา่งวนัท่ี 

24-28 เมษายน 2560 และนดัวนัเกบ็แบบสอบถามดว้ยตวัเอง จนไดแ้บบสอบถามคืนครบทุกชุด คิดเป็นร้อย

ละ 100 วิเคราะห์ขอมู้ลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยหาความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) คะเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทาํการทดสอบสมมติฐาน

ดว้ยค่า (t–test) กบัตวัแปรเพศ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way  Analysis of Variance) กบัตวั

แปรช่วงอาย ุและทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีของ เช่ฟเฟ่ (Scheffe) กบัตวัแปรช่วง

อาย ุ

 

ผลการวจัิย 

  1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดัทองสุ

ทธาราม สาํนกังานเขตบางซ่ือ สงักดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2. ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดั

ทองสุทธาราม สาํนกังานเขตบางซ่ือ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

  3. ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

วดัทองสุทธาราม สาํนกังานเขตบางซ่ือ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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อภิปรายผลการวจัิย 

  การวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นวิชาการของโรงเรียน

วดัทองสุทธาราม  สาํนกังานเขตบางซ่ือ  สงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ประเดน็ท่ีน่าสนใจ  และนาํมา

อภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 

  1.  จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นวิชาการของ

โรงเรียนวดัทองสุทธาราม  สาํนกังานเขตบางซ่ือ สงักดักรุงเทพมหานคร  พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น

ทุกดา้น  อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ

บริหารงานดา้นวิชาการของโรงเรียนวดัทองสุทธาราม  สาํนกังานเขตบางซ่ือ  สงักดักรุงเทพมหานคร  พบวา่

มีประเดน็สาํคญัในรายดา้นท่ีผูว้ิจยันาํมาอภิปราย  ดงัน้ี 

          1.1  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นวิชาการของโรงเรียนวดั

ทองสุทธาราม  สาํนกังานเขตบางซ่ือ  สงักดักรุงเทพมหานคร  ในดา้นการจดัการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาประเดน็ท่ีน่าสนใจคือ  ผูป้กครองนกัเรียน

เห็นความสาํคญัของการจกักิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนวดัทองสุทธารามเป็นอยา่งมาก  เพื่อ

ตอ้งการใหบุ้ตรหลานซ่ึงในความดูแลไดมี้ความรู้ความสามารถและพฒันาตามศกัยภาพ  เป็นการสนบัสนุน

ส่งเสริมการดา้นการจกัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  ซ่ึงถือเป็นขอบข่ายงานท่ีมีความสาํคญัยิง่ต่อการรบ

ริหารงานวิชาการท่ีจะส่งผลใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้จากความใฝ่รู้  ใฝ่เรียน  และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา

ตนเอง  จึงทาํใหผู้ป้กครองมีความพึงพอใจต่อดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  รจนา  ไชยโกฏิ  (2550,  หนา้:  บทคดัยอ่)  ท่ีไดใ้หค้วามหมายของการเรียนการสอนวา่  

หมายถึง  การดาํเนินงานทุกชนิดเพื่อจะส่งเสริม  พฒันาหรือปรับปรุงการเรียนการสอนของโรงเรียนให้

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ไม่วา่จะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัครูหรือนกัเรียนกต็าม โดยถือวา่เป็นงานหลกัท่ีมี

ความสาํคญัมากท่ีสุดในการบริหารงานโรงเรียนเช่นกนั  ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของ  เฉลมเกียรติ  ตุ่นแกว้  

(2553,  หนา้:  บทคดัยอ่)  ท่ีไดท้าํการวจิยั เร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน

สาธิต  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และดา้นการบริหารงานวชิาการ

อยูใ่นระดบัมาก 

         1.2  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นวิชาการของโรงเรียนวดั

ทองสุทธาราม  สาํนกังานเขตบางซ่ือ  สงักดักรุงเทพมหานคร  ในดา้นการพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้  

โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณามีประเดน็ท่ีน่าสนใจคือ ผูป้กครองมีความยนิดีในการให้

ความช่วยเหลือในการสร้างแหล่งเรียนรู้  หรือสนบัสนุนส่ือการเรียนรู้และอุปกรณ์ต่างๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การเรียนรู้ของผูเ้รียน  สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีค่าใหแ้ก่ผูเ้รียน  ทาํใหผู้เ้รียนไดค้นพบส่ิงใหม่ๆ  เกิด

ความใฝ่รู้ใฝ่เรียนและรักท่ีจะเรียนอีกทั้งโรงเรียนวดัทองสุทธารามยงัไดรั้บความกรุณาจากคณะกรรมการ

เครือข่ายผูป้กครองในการสนบัสนุนทรัพยากรมาใชใ้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนวดัทองสุ
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ทธาราม  อีกทั้งผูป้กครองยงัมีการติดตามเก่ียวกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนจากส่ือการเรียนรู้ของโรงเรียน

สมํ่าเสมอ เพราะฉะนั้นจึงถือไดว้า่การสนบัสนุนทรัพยากรทางการศึกษาแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อ

กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน  ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งหลากหลายซ่ึงถือวา่มีความสาํคญัยิง่ต่อการ

พฒันางานวิชาการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายของแหล่งเรียนรู้  คือ  แหล่งเรียนรู้ หมายถึง  แหล่งขอ้มูล

ข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์  ท่ีสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้เ้รียนใฝ่เรียน ใฝ่รู้  แสวงหาความรู้และ

เรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยัอยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ือง  เพื่อเสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้  

และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  เพราะฉะนั้นจึงถือไดว้า่ขอบข่ายงานดา้นการพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 

เป็นขอบข่ายงานท่ีช่วยสนบัสนุนงานวิชาการ  ผูป้กครองจึงเห็นความสาํคญัของขอบข่ายงานดา้นการพฒันา

ส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงานวิชาการ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  บุญญาภา สุทธิวงศ ์ 

(2550,  หนา้:  บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารการศึกษา  ของ

โรงเรียนนุ่มประสงคว์ิทยา  จงหวดันนทบุรี  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ

การบริหารการศึกษาผลการวิจยั  พบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาของ

โรงเรียนนุ่มประสงคว์ิทยา  จงัหวดันนทบุรี  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุก

ดา้นอยูม่าก  ไดแ้ก่  ดา้นวิชาการ  ดา้นครูผูส้อน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน  ดา้นพฤติกรรมนกเรียน  

และดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  

          1.3  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นวิชาการของโรงเรียนวดั

ทองสุทธาราม  สาํนกังานเขตบางซ่ือ  สงักดักรุงเทพมหานคร  ในดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้โดยรวม

และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณามีประเดน็ท่ีน่าสนใจ  คือ  ผูป้กครองนกัเรียนใหค้วามสนใจในเร่ือง

การจดักระบวนการเรียนรู้เป็นอยา่งมาก  เพราะผูป้กครองมีความมุ่งหวงัท่ีจะใหบุ้ตรหลานซ่ึงอยูใ่นความ

ดูแลไดมี้ความรู้  จากกิจกรรมต่างๆ  ท่ีโรงเรียนจดัใหแ้ก่ผูเ้รียนเพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองทั้งดา้นความรู้  

ทกัษะ  เจตคติ  ตลอดจนค่านิยมอนัดีงามท่ีคนไทยพึงมี  และอีกหน่ึงประเดน็ท่ีหนา้สนใจกคื็อ  เดก็นกัเรียน

หลายรายมีบา้นอยูไ่กลจากเขตโรงเรียนมากแต่ผูป้กครองกย็งันาํบุตรหลานมาเรียนท่ีน่ี  โดยมีปัจจยัท่ีหนา้

สนใจคือ  ผูป้กครองมีความเห็นวา่โรงเรียนสาํมารถเดินทางมาไดส้ะดวกไม่ไกลจากเสน้ทางสายหลกัมาก 

และพื้นท่ีของโรงเรียนมีความกวา้งขวางถา้เทียบกบับางโรงเรียนในเขต  จึงถือไดว้า่เป็นเหตุผลสาํคญัท่ี

ผูป้กครองส่งบุตรหลานเขา้เรียนท่ีโรงเรียนวดัทองสุทธาราม  จึงพอสรุปไดว้า่ผูป้กครองนกัเรียนให้

ความสาํคญัต่อการพฒันากระบวนการเรียนรู้เป็นอยา่งยิง่ สอดคลอ้งกบัความใน  มาตรา  30  ของ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบั 2)  พ.ศ.2545  (ฉบบั 2)  พ.ศ.2553  

คือ  ใหส้ถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพรวมทั้งการส่งเสริมใหผู้ส้อนสามารถ

วิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบัการศึกษาและสอดคลอ้งกบั    อุเทน  บุญสีลา  

(2550,  หนา้  72)  ไดท้าํการวิจยั เร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนวดัจรเข้

ใหญ่  พบวา่  โดยรวมมีคามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ผูป้กครองมีความพึง
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พอใจเรียงลาํดบั  จากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ดา้นการ

บริหารงานบุคคล  และดา้นบริหารวิชาการ  

          1.4  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นวิชาการของโรงเรียนวดั

ทองสุทธาราม  สาํนกังานเขตบางซ่ือ  สงักดักรุงเทพมหานคร  ในดา้นการวดัผล  ประเมินผล  และ

ดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณามีประเดน็ท่ีน่าสนใจ  คือ  

ผูป้กครองใหค้วามสนใจกบัการวดัผลประเมินผล  ของบุตรหลายเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะเร่ืองผลการเรียน

ของผูเ้รียนเน่ืองจากผูป้กครองนกัเรียนเห็นวา่ถา้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และพฒันาตนเองจากกิจกรรมการเรียนการ

สอนท่ีสถานศึกษาจดัใหจึ้งทาํใหผู้เ้รียนมีผลการเรียนท่ีดีข้ึน  เพราะผูป้กครองมีความเช่ือมัน่วา่การวดัผล  

การประเมินผล  การเรียนรู้ของโรงเรียนมีคุณภาพจริง  เม่ือผูเ้รียนผา่นการการวดัผล  การประเมินผล  การ

เรียนรู้ของโรงเรียนจึงสามารถทาํใหท้ราบไดว้า่ บุตรหลานในความดูแลมีความรู้ความสามารถตามศกัยภาพ

ของผูเ้รียนแต่ละคน  ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการวดัผล  และประเมินผลตามหลกัสูตรแกนกลาง 2551 (2551,  

หนา้  11)  คือ  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนตอ้งอยูบ่นจุดมุ่งหมายพื้นฐานสองประการ  

ประการแรก  คือ  การวดั  และประเมินผลเพื่อพฒันาผูเ้รียน  โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลการเรียนและ

การเรียนรู้ของผูเ้รียนในระหวา่งการเรียนการสอน  อยา่งต่อเน่ือง  บนัทึก  วิเคราะห์แปลความหมายขอ้มูล  

แลว้นาํมาใชใ้นการส่งเสริมหรือปรับปรุงแกไ้ขการเรียนรู้ของผูเ้รียน  และการสอนของครูการวดัและ

ประเมินผลกบัการสอนจึงเป็นเร่ืองท่ีสมัพนัธ์กนั  หากขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดการเรียนการสอนกข็าด 

ประสิทธิภาพ  การประเมินระหวา่งการเรียนการสอนเพื่อพฒันาการเรียนรู้เช่นน้ีเป็นการวดัและประเมินผล

ยอ่ย  (Formative  Assessment)  ท่ีเกิดข้ึนในหอ้งเรียนทุกวนัเป็นการประเมินเพื่อใหรู้้จุดเด่น  จุดท่ีตอ้ง

ปรับปรุง  จึงเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการพฒันา  ในการเกบ็ขอ้มูลผูส้อนตอ้งใชว้ิธีการและเคร่ืองมือการประเมิน

ท่ีหลากหลาย  เช่น  การสงัเกต การซกัถาม  การระดมความคิดเห็นเพื่อ  ใหไ้ดม้ติขอ้สรุปของประเดน็ท่ี

กาํหนด  การใชแ้ฟ้มสะสมงาน  การใชภ้าระงานท่ีเนน้การปฏิบติัการประเมินความรู้เดิม  การใหผู้เ้รียน 

ประเมินตนเอง  การใหเ้พื่อนประเมินเพื่อน  และการใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน  (Rubrics) ส่ิงสาํคญัท่ีสุดใน

การประเมินเพื่อพฒันา  คือ  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนในลกัษณะคาํแนะนาํท่ีเช่ือมโยงความรู้เดิมกบั

ความรู้ใหม่ทาํใหก้ารเรียนรู้พอกพนู  แกไ้ขความคิด  ความเขา้ใจเดิมท่ีไม่ถูกตอ้ง  ตลอดจนการใหผู้เ้รียน

สามารถตั้งเป้าหมายและพฒันาตนได ้ จุดมุ่งหมายประการท่ีสอ ง คือ  การวดัและประเมินผลเพื่อตดัสินผล

การเรียน  เป็นการประเมินสรุปผลการเรียนรู้  (Summative  Assessment)  ซ่ึงมีหลายระดบั ไดแ้ก่  เม่ือเรียน

จบหน่วยการเรียน  จบรายวชิาเพื่อตดัสินใหค้ะแนน  หรือใหร้ะดบัผลการเรียน  ใหก้ารรับรองความรู้

ความสามารถของผูเ้รียนวา่ผา่นรายวิชาหรือไม่  ควรไดรั้บการเล่ือนชั้นหรือไม่  หรือสามารถ  จบหลกัสูตร

หรือไม่  ในการประเมินเพื่อตดัสินผลการเรียนท่ีดีตอ้งใหโ้อกาสผูเ้รียนแสดงความรู้ความสามารถดว้ย

วิธีการท่ีหลากหลายและพิจารณาตดัสินบนพื้นฐานของเกณฑผ์ลการปฏิบติัมากกวา่ใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง

ผูเ้รียน  ดงันั้นงานวดัผล และประเมินผลกเ็ป็นอีกขอบข่ายงานท่ีสาํคญัท่ีเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีแสดงคุณภาพ

ของกระบวนการบริหารงานวิชาการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  เพิ่มศกัด์ิ  เหมพรหม  (2552,  หนา้:  บทคดัยอ่)  ท่ีได้
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ศึกษาคน้ควา้ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหนองผกัแวน่  สงักดั  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  เขต 2  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น  พบวา่  

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหนองผกัแวน่  สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  เขต  2  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

 2.  จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นวิชาการของ

โรงเรียนวดัทองสุทธาราม  สาํนกังานเขตบางซ่ือ  สงักดักรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเพศ  พบวา่  

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นวิชาการของโรงเรียนวดัทองสุ

ทธาราม  โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั โดยผูป้กครองนกัเรียนเพศชาย มีความพงึพอใจต่อ

การบริหารงานดา้นวิชาการของโรงเรียนวดัทองสุทธาราม ไม่แตกต่างจากผูป้กครองนกัเรียนเพศหญิง ทั้ง

สองกลุ่มมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก     

   3.  จาการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นวิชาการของ

โรงเรียนวดัทองสุทธาราม  สาํนกังานเขตบางซ่ือ  สงักดักรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามช่วงอาย ุ พบวา่  

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นวิชาการของโรงเรียนวดั

ทองสุทธาราม  โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น  พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีอายรุะหวา่ง  35-45  ปี  กบัผูป้กครองนกัเรียนท่ีอายมุากกวา่  45  ปี  

มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัทองสุทธาราม  ในดา้นการพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่ง

การเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผูป้กครองนกัเรียนท่ีอายมุากกวา่  45  ปี  มี

ความพึงพอใจต่อดา้นการพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งการเรียนรู้สูงกวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีอายรุะหวา่ง  35-

45  ปี  และผูป้กครองนกัเรียนท่ีอายตุ ํ่ากวา่  35  ปี  กบัผูป้กครองนกัเรียนท่ีอายมุากกวา่  45  ปี  มีความพึง

พอใจต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัทองสุทธาราม  ในดา้นการวดัผล  ประเมินผล  และดาํเนินการ

เทียบโอนผลการเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยผูป้กครองนกัเรียนท่ีอายุ

มากกวา่  45  ปี  มีความพึงพอใจต่อดา้นการวดัผล  ประเมินผล  และดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน  สูง

กวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีอายตุ ํ่ากวา่  35  ปี  ส่วนผูป้กครองในช่วงอายอ่ืุนไม่พบความแตกต่าง 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 

 1.  ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  ผูบ้ริหารควรดาํเนินการใหก้ารจดัการเรียนการ

สอนในสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของหลกัสูตรแกนกลาง  และสอดคลอ้งกบับริบทของ

สถานศึกษา  และตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
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 2.  ดา้นการพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้  ควรมีการสนบัสนุนแหล่งเรียนรู้และส่ือ  วสัดุอุปกรณ์

การเรียนรู้อยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้รียน  เพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  และการ

พฒันาและสร้างแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  ควรคาํนึงถึงผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 3.  ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้  ส่งเสริมใหค้รูจดักิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลายใหแ้ก่ผูเ้รียน

เพื่อตอบสนองกระบวนการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล  และส่งเสริมใหค้รูมีการวิจยัเพือ่แกปั้ญหาและพฒันาการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน                           

  4.  ดา้นการวดัผล  ประเมินผล  และดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รู

วดัผล  ประเมินผลผูเ้รียนอยา่งมีคุณภาพ  และหลากหลาย มีการนาํผลการประเมินผลเรียนมาวิเคราะห์

แกปั้ญหาใหแ้ก่ผูเ้รียน 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษาในเร่ืองความพึงใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  ต่อการ

บริหารงานดา้นวิชาการของโรงเรียนวดัทองสุทธาราม  สาํนกังานเขตบางซ่ือ  สงักดักรุงเทพมหานคร 

 2.  ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่าย

โรงเรียนในสาํนกังานเขตบางซ่ือ  เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 3.  ควรทาํการวิจยัโดยใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลหลายแบบ  เช่น  การสมัภาษณ์ ร่วมกบัการตอบ
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