
ความพงึพอใจของบุคลากรทางการศึกษาทีม่ต่ีอการบริหารงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ  สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที ่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี  เขต  1 

 
สุธิดา  รัตนโชติ* 

 

 

 

บทคัดย่อ 

 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์  เพื่อศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร 

ทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ  สังกดัสาํนกังานเขต 

พื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต  1  จาํแนกตาม เพศ  และประสบการณ์ทาํงาน      

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ  สังกดั 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต  1  ปีการศึกษา  2559  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

จากการสุ่มอยา่งง่าย  จาํนวน  148 คน   เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่เท่ากบั .975   

ผลการวจิยัพบวา่   1) ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต  1     

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   2) บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศ 

ต่างกนั  มีความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 

อนุราชประสิทธ์ิ  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต  1  โดยภาพรวม 

แตกต่างกนั  ทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่   ดา้นการบริหาร 

วชิาการและดา้นการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ  มีความแตกต่างกนั  ทางสถิติท่ีระดบั 

นยัสาํคญั .05    3) บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจของ 

บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ  สังกดั 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต  1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและรายดา้น 

ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

*สาขาวชิการบริหารการศึกษา 
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คําสําคัญ 

            ความพึงพอใจ  บุคลากรทางการศึกษา   การบริหารงานของผูบ้ริหาร 

 

บทนํา  

 การบริหารงานนบัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดในการดาํเนินธุรกิจหากองคก์ารมีการบริหารงาน

ท่ีดียอ่มช่วยใหอ้งคก์ารนั้นประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวไ้ดง่้าย ข้ึน การบริหารงาน

ไม่เพียงแต่เป็นหน้าท่ีท่ีต้องทาํให้เสร็จส้ินไปเท่านั้ น การบริหารงานยงัต้องอาศยั หลักการ

บริหารงานท่ีถูกตอ้งตามขั้นตอน โดยดาํเนินภารกิจตามท่ีสังคมมอบหมาย ดว้ยการจดัตั้ง “องคก์าร

บริหาร”   ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของกิจกรรมนั้น ๆ ดงันั้น สังคมกบัองคก์ารบริหารจึงเป็น ส่ิงท่ีไม่

อาจแยกจากกนัได ้(นากเกสร แกว้ตา, 2551, หนา้ 1) 

 โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีสาํคญัท่ีสุดการปฏิบติังานของโรงเรียนการจดัการ

เรียนการสอนใหน้กัเรียนบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรทั้งดา้นวชิาการดา้น

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ดา้นสมรรถนะ  

ของผูเ้รียนและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโดยมีปัจจยัในการบริหารท่ีเป็นตวัสนบัสนุนทั้ง 4 ดา้น คือ     

 1)การบริหารงานวชิาการ 2)การบริหารงานงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล  4) การ

บริหารงานทัว่ไปนอกจากน้ีผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 

 (ผอ่งพกัตร์ สุดสวาท, 2554, หนา้ 2) 

ดว้ยเหตุน้ีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้นจึงเป็นส่ิง

สาํคญัยิง่ต่อผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่ขวญักาํลงัใจของครูรวมถึงความพึงพอใจของครูนั้น

จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานในฐานะท่ีครูคือผูท่ี้รับนโยบายทางการศึกษาไปปฏิบติัโดยตรง

นัน่เอง  ดว้ยความจาํเป็นดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ในการสํารวจความ

พึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครู  รวมถึงนาํผลของการสาํรวจ

ไปปรับปรุงแกไ้ขในงานนั้น ๆ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ของโรงเรียนในปีการศึกษาต่อไปเพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข ทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

จาํแนกตาม เพศ และประสบการณ์ทาํงาน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง                                                                 

1.1  ประชากร  ไดแ้ก่  บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ   สังกดั 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1     จาํนวน  240  คน 

      1.2   กลุ่มตวัอยา่ง   ไดแ้ก่  บุคลากรในโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ     สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํนวน 148  คน โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย                       

2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ 

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ  โดยมีเน้ือหาท่ีเป็นขอบข่าย 4 ดา้น  คือ   ดา้น

การบริหารวชิาการ   ดา้นการบริหารบุคคลและงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  และดา้น

กิจการนกัเรียน 

 

วธีิการดําเนินวจัิย 

 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวจิยัเชิงสาํรวจ  โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  

บุคลากรในโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

นนทบุรี เขต 1 จาํนวน 240  คน    โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรทางการศึกษาของ

โรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ  ไดจ้าํนวน  148  คน  ดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย  ประกอบดว้ย  บุคลากร

ทางการศึกษาของโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ เพศหญิง  จาํนวน 114  คน  คิดเป็นร้อยละ  77  เพศชาย  

จาํนวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ  23  มีประสบการณ์ทาํงาน  10  ปีข้ึนไป  จาํนวน 67  คน  คิดเป็นร้อย

ละ  45.3  ประสบการณ์ทาํงาน  6-10 ปี  จาํนวน  43 คน   คิดเป็นร้อยละ 29.1    ประสบการณ์ทาํงาน 

1 – 5 ปี  จาํนวน 38  คน   คิดเป็นร้อยละ 25.7   และ ตามลาํดบั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา

ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษานนทบุรี  เขต  1  แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย แบบตรวจสอบรายการ(Check 

List) ถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ทาํงาน  แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรทาง

การศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ    4  ดา้น  จาํนวน  43  ขอ้  

ไดแ้ก่  การบริหารงานดา้นวิชาการ  การบริหารงานดา้นบุคคลและงบประมาณ  การบริหารงานดา้น

บริหารทัว่ไป และดา้นกิจการนกัเรียน  รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูว้จิยัได้

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและ

วตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ  ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5  ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์ หาค่าอาํนาจจาํแนก

รายขอ้  และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า(Coefficient  Alpha) ของ Cronbach ได้

ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .975  ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง จาํนวน 148 ฉบบั  ประกอบดว้ย

ระหวา่งวนัท่ี 24 – 28 เมษายน 2560  และนดัวนัและเวลาเก็บดว้ยตวัเอง  จนไดรั้บแบบสอบถาม

กลบัคืน  คิดเป็นร้อยละ 100  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  โดยหา

ค่าความถ่ี (Frequency)    ค่าร้อยละ (Persentage)  ค่าเฉล่ีย  (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard  Deviation)และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที  (t-test) กบัตวัแปรเพศ 

และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis  of  Variance)กบัตวัแปร 

ประสบการณ์ทาํงาน 

 

ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

อนุราชประสิทธ์ิ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( 𝑋� = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้น

อยูใ่นระดบัมาก  คือ  ดา้นวิชาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ  ดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไป  ดา้นกิจการนกัเรียน  

             2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั  มีความ

คิดเห็นต่อความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

อนุราชประสิทธ์ิ  โดยภาพรวมแตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นการบริหารวชิาการและดา้นการบริหารงานบุคคลและ

งบประมาณ  มีความแตกต่างกนั  ทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05   

 3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน

ต่างกนัต่อความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
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อนุราชประสิทธ์ิ   โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2   และรายดา้นทุก

ดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 

 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ  พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี  

1. ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจ

ดา้นการบริหารวชิาการมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ   ดา้น

กิจการนกัเรียน  และลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  โรงเรียนอนุราช

ประสิทธ์ิ  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต  1  เป็นโรงเรียนท่ีจดัการ

เรียนการสอนใหน้กัเรียนบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรทั้งดา้นวชิาการดา้น

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ดา้นสมรรถนะ ของ

ผูเ้รียนและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโดยมีปัจจยัในการบริหารท่ีเป็นตวัสนบัสนุนทั้ง 4 ดา้น คือ   1)การ

บริหารงานวชิาการ   2)การบริหารงานงบประมาณ      3) การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารงาน

ทัว่ไป  ดงันั้น  ผูบ้ริหารควรบริหารงานโดยคาํนึงถึงความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาเป็น

สาํคญั  เพื่อใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน    ดงัท่ี  ศุภชยั  ขาวพา (2554, หนา้  11-12) 

ไดใ้หค้วามหมายวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานหมายถึง ความรู้สึกกระตือรือร้นเป็นความสุข

ในการปฏิบติังานของบุคลากร  มีความมุ่งมัน่มีขวญักาํลงัใจ มีความศรัทธา  มีความสนใจและ

ทศันคติท่ีดี  ส่งผลใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  รวมทั้งความสาํเร็จบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ   มีความสุขกบังานท่ีทาํและมีความพึงพอใจ  เม่ืองานนั้นได้

ผลประโยชน์ตอบแทนความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ  

ในขณะเดียวกนัถา้บุคคลมีความรู้สึก  เจตคติท่ีดี  และมีความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาแลว้ก็ยอ่มมีผลในการปฏิบติังานในหน่วยงานนั้นมีประสิทธิภาพ

ตามมาดว้ย   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   มาโนช    บุตรเช้ือไทย  (2549,หนา้บทคดัยอ่)  ไดท้าํการ

วจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสหวทิยาเขตไผอิ่รุณ

พฒันาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1  พบวา่  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ชลบุรี เขต 1 ในภาพรวม 4 ดา้นและรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของ    ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558,หนา้ 65)  ไดท้าํวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 สรุปผลดงัน้ี     1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

      1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1   ดา้นการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก   

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1    เห็นวา่การบริหารงานวชิาการเป็นงานท่ีสําคญัสาํหรับผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นงานท่ีจะตอ้งปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  ซ่ึงเป็น

จุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษาและเป็นเคร่ืองช้ีความสาํเร็จ  และความสามารถของผูบ้ริหารงาน

วชิาการถือวา่เป็นหวัใจของการบริหารการศึกษา เพราะจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาก็คือ การจดัการ

ศึกษาใหมี้คุณภาพ  ซ่ึงข้ึนอยูก่บังานวชิาการทั้งส้ิน   เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลุจุดหมายของ

การศึกษาท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   ดงัท่ี      ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิและกลัยมน  อินทุสุต    

(2558 , หนา้ 2)  กล่าววา่     การบริหารงานวชิาการ   หมายถึงการบริหารงาน หรือการดาํเนินงาน

ทุกชนิดในสถานศึกษาเพื่อพฒันาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิภาพสูงสุด  

โรงเรียนในฐานะเป็นหน่วยปฏิบติัการท่ีมีหนา้ท่ี  และภารกิจโดยตรงในการจดัการศึกษา  มีหนา้ท่ี

พฒันานกัเรียนใหมี้ความรู้ความสามารถ  นาํไปใชใ้นการดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

มีคุณค่า  และมีศกัด์ิศรี   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   มาโนช    บุตรเช้ือไทย  (2549,หนา้บทคดัยอ่)  

ไดท้าํการวจิยัเร่ือง        ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสห

วทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1  พบวา่  ความพึงพอใจของ

ครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาชลบุรี   เขต 1  พบวา่  ดา้นบริหารวชิาการอยูใ่นระดบัมาก   และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ    ธิติวฒัน์   สุวรรณศรี ( 2551,หนา้บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของ

ครูผูส้อนต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอท่าล่ีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาเลย เขต 1  พบวา่   ดา้นการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมาก 

         1.2 ดา้นการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ     ความพึงพอใจของบุคลากรทาง

การศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1   ดา้นการบริหารงานบุคคลและงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก   

ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก   บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุราช

ประสิทธ์ิ   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  ไดเ้ห็นถึงความสาํคญั

ของการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ         ซ่ึงบุคลากรและงบประมาณนั้นนบัไดว้า่เป็น

ทรัพยากรการบริหารท่ีสาํคญั   หากองคก์ารใดท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้   ความสามารถ  มีระเบียบ

วนิยัดี   มีความรับผดิชอบ   ก็จะทาํใหง้านนั้นประสบความสาํเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละงานจะ

เกิดประสิทธิภาพสูง  ดงัท่ี    รุจิร์  ภู่สาระและกลัป์ยมน  อินทุสุต (2558, หนา้ 135) กล่าววา่  การ

บริหารงานบุคคล  เป็นกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย ์  ซ่ึงมี  6  ขั้นตอน  คือ  การวางแผน 

การกาํหนดคุณลกัษณะบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัแผน    การคดัสรร   การพฒันาวชิาชีพ   การติดตาม

ผลการปฏิบติั  และการจ่ายค่าตอบแทน  อาํนวย  ทองโปร่ง  ( 2549, หนา้ 171 )  กล่าวา่  การบริหาร

งบประมาณ  หมายถึง  การใชจ้่ายงบประมาณท่ีไดรั้บให้เป็นไปตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  เก่ียวขอ้งตั้งแต่การจดัทาํแผนปฏิบติังานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ    การขอ

อนุมติัเงินประจาํงวด     การใชจ้่ายเงินประจาํงวด   การจดัซ้ือจดัจา้ง  การเบิกจ่าย  การโอนและการ

เปล่ียนแปลงรายการงบประมาณ  การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี  และการขยายเวลาเบิกจ่ายเงิน  ตลอด

จนถึงการรายงานงบประมาณ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   กรรณิการ์    ดาวธง (2553,หนา้

บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่  ความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 เม่ือ

พิจารณาดา้นการบริหารงานบุคคลและงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ    

กนกพร สุทธิประภา ( 2557, หนา้ 6) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาํเภอกระทุ่มแบน สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร  พบวา่  ครูท่ีมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอกระทุ่ม

แบน  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวา่ ดา้นการบริหารงบประมาณและ

ดา้นบริหารงานบุคคล ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   

        1.3 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป    ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1   ดา้นการบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก   ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก   

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1  ไดเ้ห็นถึงความสาํคญัและเกิดความพึงพอใจในการบริหารงานทัว่ไป  ซ่ึงเป็นงานท่ี

สาํคญัของสถานศึกษาเป็นอยา่งมากอีกงานหน่ึง  ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหาร
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องคก์ร ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้   โดย

เนน้ความโปร่งใส   ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจน การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและ

องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ดงัท่ี   ธีรภทัร วงษ์

สวา่ง (อา้งถึงโน อรุณี  ทองนพคุณ, 2558,หนา้ 36 ) ใหค้วามหมายของการบริหารงานทัว่ไปวา่  

หมายถึง  งานท่ีเก่ียวกบัเอกสารต่าง ๆ ของโรงเรียนท่ีจาํเป็นตอ้งปฏิบติัทั้งท่ีเป็นงานภายในและงาน

ติดต่อกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเพื่อใหโ้รงเรียนสามารถดาํเนินกิจการไปไดเ้ป็นอยา่งดีมี

ประสิทธิภาพถูกตอ้งตามระเบียบของทหารราชการ ทาํใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปอยา่งคล่องตวั

ข้ึน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ     วฒิุชยั   ขาํนึง (2553,หนา้ 5) ไดท้าํวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารวทิยาลยัเทคนิคปทุมธานี สังกดัสานกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา   พบวา่  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหาร

วทิยาลยัเทคนิคปทุมธานี สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เม่ือพิจารณาดา้นการ

บริหารงานทัว่ไปพบวา่อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558,หนา้ 

65)  ไดท้าํวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม

โรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 สรุปผลดงัน้ี  ความ

พึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นการบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 

 1.4  ดา้นกิจการนกัเรียน    ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 1   ดา้นกิจการนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก   ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก   บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน

อนุราชประสิทธ์ิ   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  ไดเ้ห็นถึง

ความสาํคญัและเกิดความพึงพอใจในการบริหารงานดา้นกิจการนกัเรียน   ซ่ึงงานดา้นกิจการ

นกัเรียนนั้นปกติจะอยูใ่นกลุ่มบริหารงานทัว่ไป  แต่ทางโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ     ไดแ้บ่งงาน

ตามภารกิจของโรงเรียน  โดยการแยกงานดา้นกิจการนกัเรียนออกมาเป็นกลุ่มงานท่ี  4  และ

รวมกลุ่มงานบริหารงานบุคคลและงบประมาณเขา้ดว้ยกนั   ซ่ึงงานดา้นกิจการนกัเรียนนั้น  หมายถึง   

งานท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียนทั้งหมดยกเวน้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียน  

ขอบข่ายของงานการจดักิจกรรมนกัเรียนครอบคลุมถึงงานกิจการนกัเรียนก่อนเขา้โรงเรียน งาน

บริการนกัเรียนระหวา่งเรียนงานกิจกรรมนกัเรียนและงานบริการสาํหรับผูท่ี้ออกจากโรงเรียนแลว้    

โดยท่ีนกัเรียนเป็นผูด้าํเนินการภายใตก้ารดูแลของครู    กระบวนการในการดาํเนินงานการจดั

กิจกรรมนกัเรียนควรอาศยักระบวนการในการบริหารมาเป็นแนวปฏิบติั   การจดักิจกรรมนกัเรียน

จะประสบผลสาํเร็จไดดี้ ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมกบับทบาทและหนา้ท่ี    ดงัท่ี  อนญัญา  
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เรืองวานิชและนนัทิยา  นอ้ยจนัทร์ (2556,หนา้ 105)  กล่าวถึงการบริหารกิจการนกัเรียนไวด้งัน้ี    

การบริหารกิจการนกัเรียน  ถือวา่  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการควบคุมดูแลนกัเรียนใหมี้พฤติกรรมท่ี

เหมาะสม  เสริมสร้างใหน้กัเรียนมีความประพฤติดี  มีระเบียบวนิยั   มีคุณธรรม  มีจริยธรรม  พร้อม

ท่ีจะเจริญเติบโตเพื่อเป็นพลเมืองดีของประเทศชาติต่อไปในอนาคต   งานบริหารงานกิจการ

นกัเรียนเป็นงานท่ีมุ่งช่วยสร้างคุณสมบติัสาํคญัท่ีมุ่งหวงัใหแ้ก่นกัเรียน   ส่งเสริมการเรียนและความ

เป็นอยูข่องนกัเรียนในโรงเรียนใหด้าํเนินไปดว้ยดี  มีวินยัในตนเอง   งานบริหารกิจการนกัเรียนเป็น

งานซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความเขา้ใจในหลกัการและกระบวนการบริหาร   และตอ้งให้

ความสนใจและเอาใจใส่ในกิจการนกัเรียนไม่นอ้ยไปกวา่งานดา้นอ่ืนๆ   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   

อลิษา   มงคล (2556,หนา้  6 ) ไดท้าํวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนนํ้ารินพิทยาคมอาํเภอวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก ผลการวจิยัพบวา่  ดา้นบริหารทัว่ไป (ดา้น

กิจการนกัเรียน) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ    สุนทร   เพช็ร์

พราว (2551,หนา้บทคดัยอ่) ไดท้าํวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต1  ผลการวจิยัพบวา่  ความพึงพอใจของครู

ท่ีมีต่อการบริหารงานผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต1 ดา้นการ

บริหารงานทัว่ไป (ดา้นกิจการนกัเรียน)อยูใ่นระดบัมาก  

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั   มีความพึง

พอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  โดยภาพรวมแตกต่างกนั   ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี  1 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่   ดา้นการบริหารวชิาการและดา้นการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ  

มีความแตกต่างกนั  ทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  มนุษยแ์ต่ละคนต่างมีความคิด

ท่ีแตกต่างกนับา้งในมุมมองของแต่ละคน  แต่ความแตกต่างในคิดนั้นก็เป็นมีเหตุผลท่ีต่างกนัไปดว้ย  

ซ่ึงเพศชายและเพศหญิงมีลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง อาจจะความแตกต่างทาง

ทศันคติ ความคิด ความเช่ือ และค่านิยมท่ีถูกปลูกฝังมาแตกต่างกนัรวมไปถึงความคาดหวงัท่ีต่างกนั

ไปดว้ย  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนทร เพช็ร์พราว (2551,หนา้บทคดัยอ่)ไดท้าํวจิยัเร่ือง  ความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี 

เขต1  ผลการวิจยัพบวา่   ความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   กนกพร สุทธิประภา  ( 2557, หนา้ 6) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง  

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาํเภอกระทุ่มแบน สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
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ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอกระทุ่มแบน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 3.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั   มี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั   ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้

ท่ี  2  และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่าง  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่ง  เช่น  บุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

มีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้  การส่ือสารในการปฏิบติังาน  มีความไวว้างใจเพื่อนร่วมงาน   

เน่ืองดว้ยตระหนกัถึงความสาํเร็จของงานและโรงเรียน   วา่เป็นภาระรับผดิชอบร่วมกนัทุกคนใน

โรงเรียน   ทั้งน้ีประสบการณ์ทาํงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยสนบัสนุนกระบวนการปฏิบติังานของ

สมาชิกในโรงเรียน  ซ่ึงทุกคนมีการสร้างสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  มีความร่วมมือกนัและทาํงานอยา่ง

เป็นระบบ   สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ   ธิติวฒัน์   สุวรรณศรี ( 2551,หนา้บทคดัยอ่) ไดท้าํการ

วจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอท่าล่ี

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1  พบวา่    การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานของครูผูส้อน ใน

ภาพรวมไม่แตกต่าง และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ   วุฒิชยั   ขาํนึง (2553,หนา้ 5) ไดท้าํวจิยัเร่ือง  

ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารวทิยาลยัเทคนิคปทุมธานี สังกดั

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   พบวา่  ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ใน

การปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารวทิยาลยัเทคนิคปทุมธานี สังกดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้   

1. ดา้นการบริหารวชิาการผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันากระบวนการเรียนการสอน

โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

2. ดา้นการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ  ผูบ้ริหารควรควรส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร

ทางการศึกษาการศึกษาวเิคราะห์การวจิยัและพฒันาการศึกษาตามกรอบทิศทางของโรงเรียนอนุราช

ประสิทธ์ิ  และการศึกษาตามความตอ้งการของผูเ้รียน  
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3. ดา้นการบริหารงานทัว่ไปผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษานา

นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชบ้ริหารและพฒันาการศึกษา เพื่อใหก้ารพฒันาดา้นการ

จดัการศึกษามีความรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั  

4.ดา้นกิจการนกัเรียน  ผูบ้ริหาร  ครู  และบุคลากรทางการศึกษาควรเป็นแบบอยา่งและ

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  เป็นพลเมืองท่ีดีของสังคมต่อไปในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรศึกษาความตอ้งการของครูและนกัเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุราช

ประสิทธ์ิ  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต  1  

2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ  สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต  1  

3. ควรศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานของโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ  สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต  1 
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