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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ในการสอน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนสงักดั
ส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 164 คน โดยการสุ่มแบบชั้น
ภูมิโดยการเทียบสดัส่วนและด าเนินการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามทีมี่ค่าความ
เช่ือมัน่ .977 ผลการวจิยั พบวา่ 1)ความคิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.82) เม่ือ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 2)ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของครูที่มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการ
วจิยัขอ้ที่ 1 แต่เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงานงบประมาณมีความแตกต่างกนัทางสถิติที่
ระดบันยัส าคญั .05 3)ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความ
คิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
การวจิยัขอ้ที่ 2 และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นการบริหารงานงบประมาณและดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคญั 
 ความคิดเห็น ครู เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร 
 
บทน า 
 กระแสโลกาภิวตัน์ที่โลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งดา้นวทิยาการ สงัคม เศรษฐกิจ รวมถึง
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากและแนวโนม้ 
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เทคโนโลยใีนอนาคตขา้งหนา้ที่นกัวเิคราะห์จากหลายๆส านกัรวมไปถึงผูเ้ช่ียวชาญและนกัคิดระดบัโลกต่าง
ลงความเห็นวา่ เป็นเทคโนโลยสีารสนเทศที่จะส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนัและใน
อีก 5-10 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงจะมีบทบาทส าคญัในการที่จะเปล่ียนแปลงวถีิชีวติ และวธีิการในการด าเนินการทาง
ธุรกิจ และการเปล่ียนแปลงแนวนโยบายของรัฐต่อประชาชน สงัคมโลกในยคุปัจจุบนัที่เตม็ไปดว้ยขอ้มูล
ข่าวสาร ท าใหค้นตอ้งคิด วเิคราะห์ แยกแยะ และมีการตดัสินใจที่รวดเร็ว เพือ่ใหท้นักบัเหตุการณ์ในสงัคมที่
มีความสลบัซบัซอ้นมากขึ้น ส่ิงเหล่าน้ีน าไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ การคา้ และ
อุตสาหกรรมระหวา่งประเทศอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้และเป็นแรงผลกัดนัส าคญัที่ท  าใหห้ลายประเทศตอ้ง
ปฏิรูปการศึกษา คุณภาพของการจดัการศึกษาจึงเป็นตวับ่งช้ีที่ส าคญัประการหน่ึงส าหรับ ความพร้อมในการ
เขา้สู่ศตวรรษที่ 21 และศกัยภาพในการแข่งขนัในเวทีโลกของแต่ละประเทศ ดงันั้น ประเทศที่จะอยูร่อดได้
หรือคงความไดเ้ปรียบก็คือประเทศที่มีอ  านาจทางความรู้ และเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) 
(แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2554-2556) 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หนา้ 2) เห็นไดจ้ากที่นานาประเทศมุ่งเนน้พฒันาประเทศใหเ้ป็นสงัคมแห่งการ
เรียนรู้ เพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น แต่การที่จะพฒันาประเทศนั้นไปสู่สงัคมดงักล่าวนั้น
จ าเป็นตอ้งมีการน าเอาความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พือ่ที่จะสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ สร้าง
ก าลงัคนใหมี้สมรรถนะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์มีประสิทธิภาพ     
มีวจิารณญาณและรู้เท่าทนั เพือ่เป็นเคร่ืองมือในการผลิต การเขา้ถึง การแพร่กระจายความรู้ ใหแ้ก่ เด็ก 
เยาวชน และประชาชนใหไ้ดเ้รียนรู้อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามี
บทบาทในสงัคมทุกระดบั ทุกคนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการแสวงหาองคค์วามรู้ต่างๆ เพือ่
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างานหรือชีวติประจ าวนั รวมทั้งใชศึ้กษาความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพือ่สร้างภูมิคุม้กนัในการรองรับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได ้ World Economic Forum สภา
เศรษฐกิจโลก พ.ศ. 2558-2559 ไดจ้ดัอนัดบัการเขา้ถึงระบบอินเตอร์เน็ตในสถานศึกษา ซ่ึงประเทศไทยอยู่
ในอนัดบั 54(ขอ้มูลเปรียบเทียบจาก 140 ประเทศ) ซ่ึงประเทศที่ติดอนัดบัตน้ ๆ ไดแ้ก่ อเมริกา สิงคโปร์ 
สวเีดน เป็นตน้ ทั้งน้ี ประเทศไทยยงัอยูใ่นสถานะของผูซ้ื้อเทคโนโลยมีากกวา่ผูค้ิดคน้หรือสร้างขึ้นมาเอง 
ท าใหย้งัมีการพึ่งพาจากต่างประเทศในระดบัสูง ขณะที่เทคโนโลยสีารสนเทศไดก่้อใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
ดา้นวฒันธรรมอยา่งหลากหลาย โดยที่ยงัขาดแนวทางรองรับหรือคดักรองการไหลเขา้มาของขอ้มูลข่าวสาร
ที่ไม่เหมาะสมอาจน าไปสู่วกิฤตศีลธรรมและปัญหาสงัคมอ่ืนๆตามมา  
 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัไดเ้ขา้มามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อ
ชีวติประจ าวนัและสงัคมมากขึ้น เทคโนโลยสีารสนเทศจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศ รวมไปถึงการพฒันาศกัยภาพของประชากรใหส้ามารถแข่งขนักบันานาประเทศได ้
เทคโนโลยสีารสนเทศจึงเป็นอีกหน่ึงกุญแจส าคญัในการผลกัดนัความเจริญกา้วหนา้ใหเ้กิดขึ้น เน่ืองจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศก่อใหก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการ
พฒันาและการกระจายตวัขององคค์วามรู้ใหม่ ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศถูกน าไปใชใ้นทุกสังคม        
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ในหน่วยงานทุกระดบั รวมถึงหน่วยงานทางการศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาซ่ึงเป็นส่วนส าคญัใน
การขบัเคล่ือนการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพือ่ท  าใหก้ารศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาคนใหมี้คุณภาพ สามารถเสาะแสวงหา วเิคราะห์ และการจดัสรร
ความรู้ เพือ่ทกัษะในการประกอบอาชีพ สามารถปรับตวัใหท้นัต่อกระแสการเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบนั 
และการปรับประยกุตใ์ชข้อ้มูลข่าวสารส าหรับแกปั้ญหาที่เผชิญอยู ่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2)  พ.ศ. 2545 และทีแ่กไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 วา่ดว้ย
เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา ก าหนดให้รัฐตอ้งจดัโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศช่องทางและส่ือ
โทรคมนาคมเพือ่การศึกษา และตอ้งจดัใหมี้โครงสร้างและหน่วยงานเฉพาะเพือ่รับผดิชอบดา้นเทคโนโลยี
เพือ่การศึกษา สนบัสนุนใหมี้การใชค้อมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการจดัการเรียนการสอนและการ
บริหารจดัการ นอกจากน้ียงัตอ้งส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาตลอดทั้งประชาชนใหมี้ขีดความสามารถใน
การผลิต การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนรู้ ในยคุสงัคมข่าวสารเพือ่การแสวงหา
ความรู้ และการศึกษาตลอดชีวติที่มีความยดืหยุน่สูงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการความจ าเป็นและ
ความสนใจของปัจเจกบุคคล   
 กระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานที่รับผดิชอบในการจดัการศึกษาจึงไดก้ าหนดแผนแม่บท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา (พ.ศ.2554 – 2556) โดยมีเป้าหมายการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้
ประสิทธิภาพส่งผลใหเ้กิดการใชส้ารสนเทศที่สามารถบรรลุภารกิจดา้นต่าง ๆ ดว้ยความพร้อมที่จะรองรับการ
บริหารจดัการและการเรียนการสอน รวมทั้งปรับเปล่ียนการด าเนินงานทางอิเล็กทรอนิกส์ เพือ่ที่จะประสาน
ความร่วมมือกบัองคก์รต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจะเนน้ใหเ้กิดการเช่ือมโยงและมีความร่วมมือจากทกุภาคส่วน
การจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการและการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารที่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติั โดยกระทรวงศึกษาธิการไดมี้พนัธกิจร่วมกบักระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จึงไดก้  าหนดยทุธศาสตร์หลกั 4 ดา้น ประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์ที่ 1 ดา้นการ
สร้างก าลงัคนใหมี้ศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์มีธรรมาภิบาล 
จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทนั รวมทั้งเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย ยทุธศาสตร์
ที่ 2 ดา้นการสนบัสนุนการเรียนการสอน ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย ยทุธศาสตร์ที่ 3 ดา้นพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพือ่สนบัสนุนการศึกษาของประเทศไทย ยทุธศาสตร์ที่ 4 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพือ่สนบัสนุนการบริหารจดัการ และการบริการดา้นการศึกษา ซ่ึงจะเอ้ือต่อการ
สร้างธรรมาภิบาลของสงัคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) หวัใจส าคญัของการจดัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน คือ 
การสร้างและพฒันาคนไทยเพือ่อนาคตของประเทศ สร้างคนไทยให้เป็นคนดีและคนเก่ง มีคุณลกัษณะอนั
พงึประสงคต์ามค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ มีความเขม้แขง็ทั้งร่างกายและจิตใจ เนน้การอ่านออก 
เขียนได ้คิดวเิคราะห์เป็น สามารถสร้าง วสิยัทศัน์และวางแผนอนาคตที่ดีของตนเองได ้รวมถึงรักษา
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ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของคนไทย และ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติเป็นหลกั 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดก้  าหนดแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงก าหนดจุดเนน้ 6 ยทุธศาสตร์ในการปฏิรูป
การศึกษา คือ 1.หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 2.การผลิตและพฒันาครู  3.การทดสอบการประเมินการ
ประกนัคุณภาพและการพฒันามาตรฐานการศึกษา 4.ผลิต พฒันาก าลงัคนและงานวจิยัที่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของการพฒันาประเทศ  5.เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  6.การบริหารจดัการโดยยทุธศาสตร์ขอ้ 5 ได้
ระบุใหย้กระดบัความสามารถของผูส้อนและบคุลากรทางการศึกษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเพือ่การศึกษา ส่งเสริมสนบัสนุนระบบการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์   พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพือ่ขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอด
ชีวติ  พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่สนบัสนุนการบริหารจดัการและการบริการ  
และส่งเสริมการวจิยัพฒันาองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพือ่การศึกษา 

ส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มโรงเรียนในการจดัการศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ย
โรงเรียนทั้งหมด 5 โรงเรียน ด าเนินงานตามนโยบายแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่
การศึกษา (พ.ศ.2554 – 2556) เพือ่พฒันาครูตามยทุธศาสตร์หลกัทั้ง 4 ยทุธศาสตร์ เน่ืองจากสถานศึกษานั้น
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองเพือ่การบริหารจดัการภายใน
สถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ เพือ่พฒันาบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ศกัยภาพในการวเิคราะห์และเสาะ
แสวงหาองคค์วามรู้ การจดัการเรียนการสอน และบริหารจดัการดา้นการศึกษา รวมถึงใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพือ่ประสานงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัองคก์รต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึง
เพือ่อ  านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสารที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน ซ่ึงสามารถเรียนรู้ผา่น
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดต้ลอดเวลา  

ดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะครูผูส้อนจึงไดเ้ล็งเห็นความส าคญัและสนใจที่
จะศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาสงักดั
ส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเพือ่ที่จะไดท้ราบถึงความคิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร ในการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาใหก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์ได ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 2. เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการสอน 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตเน้ือหา คือ ความคิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

2. ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง 
     2.1 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 5 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน  284 คน  
     2.2 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 164 คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ครูในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 164 คน 
โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วนและด าเนินการสุ่มอยา่งง่าย ประกอบดว้ย ครูในโรงเรียนสงักดั
ส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครเป็นเพศหญิง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9  เพศชาย จ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 มีประสบการณ์ในการสอน 10 – 20 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 
ประสบการณ์ในการสอนนอ้ยกวา่ 10 ปี และประสบการณ์ในการสอนมากกวา่ 20 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.4  

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม เร่ือง ความคิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  แบ่งเป็น 5 ดา้น 
จ านวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล 
และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา แลว้น ามาหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีมากกวา่หรือเท่ากบั .05 ถือวา่อยูใ่น
เกณฑ ์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค
(Cronbach 's Alpha Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่ .977 ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองจ านวน 164 
ฉบบั ระหวา่งวนัที่ 24 – 28 เมษายน 2560 ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว        
(One Way Analysis of Variance) กบัตวัแปรประสบการณ์ในการสอนและเม่ือพบความแตกต่างจะใชก้าร
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ 
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ผลการวิจัย 
 1. ความคิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.82) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่   
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คอื ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงาน
บุคคล  และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 1 แต่เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
บริหารงานงบประมาณมีความแตกต่างกนัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั .05 
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความคิดเห็นของ
ครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 2 และ
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นการบริหารงานงบประมาณและดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น มีความคิดเห็นดา้นการ
บริหารงานบุคคลมากที่สุด รองลงมาคือดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และล าดบั
สุดทา้ยคือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานครอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของส านกัการศึกษา ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนดา้นส่ือและ
เทคโนโลยสีารสนเทศรวมทั้งโปรแกรมส าเร็จรูปที่สอดคลอ้งกบับริบทการบริหารงานในสถานศึกษา 
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรไดรั้บการอบรมเพือ่พฒันาความรู้ความสามารถดา้นการใชส่ื้อและเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารมีการใชร้ะบบสารสนเทศ ที่เหมาะสมกบัสถานการณ์ ระบบสารสนเทศที่
มีอยูภ่ายในสถานศึกษามีปริมาณและคุณภาพเพยีงพอต่อการใชง้าน ซ่ึงมีการวางแผนการด าเนินงานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศไวอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ดงัที่ (อดิศร โชคบณัฑิต)(อา้งถึง
ในชุติกานต ์นกเด่น, 2554, หนา้ 13-14) กล่าววา่ 1)ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รและหน่วยงาน จะมีหนา้ที่ใน
การก าหนดนโยบายยทุธศาสตร์หรือแผนการด าเนินงานสารสนเทศที่ตอ้งการ จึงมีลกัษณะเอ้ือต่อการบริหาร
และการวางแผนระยะยาวเป็นตวัช้ีน าถึงสภาวะภายในและภายนอก 2)ผูบ้ริหารระดบักลาง จะมีหนา้ที่ในการ
ก ากบัดูแลและน านโยบายมาจดัเป็นแผนปฏิบติัการประจ าปี ซ่ึงจะตอ้งใชก้ลวธีิที่จะท าใหก้ารด าเนินงาน
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ไดรั้บผลส าเร็จตามเป้าหมายในระยะสั้นๆ 3)ผูบ้ริหารระดบัปฏิบตัิการ จะมีความรับผดิชอบและควบคุม
ด าเนินการตามหนา้ที่ในหน่วยงานของตนซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศในเชิงเทคนิค การจดัท าการวางแผน
ปฏิบตัิงานการจดัท ารายงานระบบสารสนเทศเป็นระบบที่ใชค้น เคร่ืองคอมพวิเตอร์ และระบบส่ือสาร
ส าหรับเก็บบนัทึกขอ้มูลที่เก่ียวกบัการปฏิบติังานขององคก์รไวเ้พือ่น ามาประมวลผลและจดัท าเป็นรายงาน
สารสนเทศ ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนในการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชินกรณ์ แกว้รักษา(2554, 
หนา้ 51) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 พบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 เม่ือพจิารณาโดยรวมและรายดา้นพบวา่อยู่
ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนตรี  สงัขโ์ต (2554, หนา้ 74) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพและ
ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารงานโรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบวา่ 1)สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารงานโรงเรียน
มธัยมวดัหนองจอก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น ผูว้จิยัอภิปรายได ้ดงัน้ี 
1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ ความคิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การบริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานวชิาการอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุนจากส านกัการศึกษาใหมี้ส่ือดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สอดคลอ้งกบัการบริหารงานและการจดัการเรียนการสอนใหต้รงตามหลกัสูตรและระดบัชั้น
ของนกัเรียน พฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสงักดั มีการน าอินเทอร์เน็ตมาช่วยในการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนอยา่งแพร่หลาย ดงัที่ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(2552, หนา้ 56) กล่าว
วา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในสงัคมโลกปัจจุบนั เป็นกลไกส าคญัในการเปล่ียนแปลง
วถีิชีวติและการท างาน สถานศึกษาไม่สามารถหลีกเล่ียงการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารได ้
และการพฒันาระบบสารสนเทศนั้นไม่ใช่เป็นงานของทีมงานพฒันาระบบเท่านั้นหากเป็นงานที่ผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีบทบาทร่วมกนัและยงัตอ้งตระหนกัวา่จะน าเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งไรจึงจะส่งเสริม
การเรียนรู้ของบุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ที่และใชชี้วติไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลในสงัคมโลกที่มีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว ดงันั้น ผูบ้ริหารและผูมี้หนา้ที่เก่ียวขอ้ง จึงตอ้งร่วมกนัวางแผนในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพ และเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งมีความหมายต่อผูเ้รียนบนพื้นฐานของ
การเรียนรู้ร่วมกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัช พธันภาคินทร์ (2557, หนา้ 64) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั แนว
ทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 พบวา่ ดา้นวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุติกาญจน์  นกเด่น (2554, หนา้ 69) ไดศ้ึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการ 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 พบวา่ ดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก 
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1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ความคิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการบริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานงบประมาณอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากหน่วยงานตน้สงักดัไดมี้นโยบายใหทุ้กโรงเรียนใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทนัสมยัในการติดต่อส่ือสาร การจดัท าแผนงบประมาณประจ าปี และการจดัท าบญัชีทางการ
เงินที่สามารถตรวจสอบไดร้วดเร็ว ถูกตอ้งและแม่นย  า มีการจดัหาคอมพวิเตอร์เพือ่สนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน จดัหางบประมาณในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศให้เพยีงพอต่อ
ความตอ้งการ  ดงัที่ ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,องคก์ารมหาชน(2553, หนา้ 
67-68) มาตรา 68 ใหมี้การระดมทุน เพือ่จดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา จากเงินอุดหนุนของ
รัฐ ค่าสมัปทานและผลก าไรที่ไดจ้ากการด าเนินกิจการดา้นส่ือสารมวลชน เทคโนโลยสีารสนเทศและ
โทรคมนาคมจากทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐภาคเอกชน และองคก์รประชาชนรวมทั้งใหมี้การลดอตัรา
ค่าบริการเป็นพเิศษในการใชเ้ทคโนโลย ีดงักล่าวเพือ่การพฒันาคนและสงัคม หลกัเกณฑแ์ละวธีิการจดัสรร
เงินกองทุนเพือ่การผลิตการวจิยัและการพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศึกษาให้เป็นไปตามที่ก  าหนดใน
กฎกระทรวง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนตรี  สงัขโ์ต (2554, หนา้ 74) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพและปัญหา
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารงานโรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบวา่ 1)สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารงานโรงเรียนมธัยม
วดัหนองจอก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณา
รายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือดา้นการบริหารวชิาการ รองลงมาคือดา้นการบริหารงบประมาณ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุติกาญจน์  นกเด่น (2554, หนา้ 69) ไดศ้ึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการ  
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 พบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารส าหรับโรงเรียน
ขนาดเล็ก ทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นวชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล   
ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป เรียงตามล าดบั 

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ความคิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครเห็นความส าคญัในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการวางแผนบุคลากรไดอ้ยา่งรวดเร็วและก าหนดต าแหน่งไดอ้ยา่งชดัเจน      
มีการอบรมเพือ่พฒันาความรู้ความสามารถใหแ้ก่บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ ดงัที่ ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา,องคก์ารมหาชน(2553, หนา้ 67-68) มาตรา 65 ใหมี้การพฒันาบุคลากรทั้ง
ดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศึกษา เพือ่ใหมี้ความรู้ ความสามารถและทกัษะในการผลิต รวมทั้ง
การใชเ้ทคโนโลยทีี่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพสุ์จี นวลขวญั
(2555, หนา้ 89-90) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารของโรงเรียนใน
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 2 พบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่
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การบริหารของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารทัว่ไป และดา้นการบริหารงานบุคคล มีสภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชินกรณ์ แกว้รักษา
(2554, หนา้ 51) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 พบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 เม่ือพจิารณาโดยรวมและรายดา้น
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ความคิดเห็นของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ โดยงานบริหารทัว่ไปเป็นงานที่มีกรอบการ
ปฏิบตัิมากที่สุด เพราะเป็นงานที่ตอ้งอาศยัความถูกตอ้ง แม่นย  าในการจดัท าขอ้มูล โรงเรียนจึงมีการ
สนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บขอ้มูล ช่วยใหค้วามคล่องตวัในการบริหารงานไดเ้ป็นอยา่ง
ดี มีการพฒันาระบบคอมพวิเตอร์ ระบบฐานขอ้มูลเพือ่การบริหารจดัการระบบสารบรรณ ท าใหส้ามารถ
ตอบรับหนงัสือ จดัเก็บ วิเคราะห์ขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัที่ ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,องคก์ารมหาชน(2553, หนา้ 67-68) มาตรา 63 รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีส่ือตวัน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนที่จ  าเป็นต่อการส่งวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ วทิยุ
โทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอ่ืน เพือ่ใชป้ระโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
การศึกษาตามอธัยาศยั การทะนุบ ารุงศาสนาศิลปวฒันธรรมตามความจ าเป็น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พมิพสุ์จี นวลขวญั(2555, หนา้ 89-90) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร
ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 2 พบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การบริหารของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารทัว่ไป และดา้นการบริหารงานบุคคล  
มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ          
ชุติกาญจน์  นกเด่น (2554, หนา้ 69) ไดศ้ึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพือ่การบริหารส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
พบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพจิารณาค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นวชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณและ
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 1 แต่เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
บริหารงานงบประมาณมีความแตกต่างกนัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั .05 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนในสงักดั
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ส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครไดพ้ฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและอบรมบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการท างานอยา่งต่อเน่ือง ท าใหค้รูส่วนใหญ่ไดรั้บโอกาสใน
การพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเท่าเทียมกนั ดงัที่ ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา,องคก์ารมหาชน(2553, หนา้ 67-68) มาตรา 65 ใหมี้การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิตและ
ผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศึกษา เพือ่ใหมี้ความรู้ ความสามารถและทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยี
ที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพสุ์จี นวลขวญั(2555, หนา้ 89-90) ได้
ศึกษาเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 2 พบวา่ ครูที่มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การบริหารที่ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชินกรณ์ แกว้รักษา(2554, หนา้ 
51) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การ
บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ของครูที่มีเพศต่างกนั         
มีสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความคิดเห็นของ
ครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 2 และ
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นการบริหารงานงบประมาณและดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัยอ่มไดรั้บ
ประสบการณ์ในการท างานร่วมกบัผูบ้ริหารในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึง
ครูที่ไดรั้บการพฒันา การอบรม สมัมนา หรือศึกษาเอกสารจากต าราต่างๆมากกวา่ จึงท าใหมี้ความคิดเห็นที่
แตกต่างกนั ดงัที ่สฤษด์ิพงษ ์ลิมปิษเฐียร (2550, หนา้ 67) กล่าววา่ ประโยชน์ที่ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะไดรั้บจากการ
ใชร้ะบบสารสนเทศระบบน้ี ซ่ึงเม่ือกล่าวถึงการใชง้านระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารในระดบับุคคลแลว้ 
ส่วนใหญ่มกัจะมีความเขา้ใจวา่เฉพาะผูบ้ริหารเท่านั้นที่เป็นผูใ้ชง้านระบบ ซ่ึงเป็นเร่ืองที่คลาดเคล่ือนไปจาก
ความเป็นจริงเล็กนอ้ย เพราะนอกจากเหล่าบรรดาผูบ้ริหารทุกระดบัแลว้ อยา่งนอ้ยที่สุดก็ยงัมีบุคลากรอีก
กลุ่มหน่ึงที่ตอ้งใชร้ะบบสารสนเทศเพือ่การบริหารเป็นประจ า คือ กลุ่มพนกังานในองคก์รนั้นเอง เน่ืองจาก
ระบบสารสนเทศขององคก์รหน่ึงๆ จะมีการพฒันาเป็นระบบต่อเน่ืองเพยีงระบบเดียว แต่แบ่งยอ่ยออกไป
ตามระบบของบุคลากรในองคก์รสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนตรี  สงัขโ์ต (2554, หนา้ 74) ไดศ้ึกษา
เก่ียวกบัสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารงานโรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การบริหารงานโรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 2 จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพสุ์จี นวลขวญั(2555, หนา้ 89-90) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพการ
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ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลาเขต 2 พบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พบวา่ ครูที่มีอาย ุวฒิุการศึกษา และประสบการณ์การท างาน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05  
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ โรงเรียนควรส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการวิจยั
เพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษา การวดัผล ประเมินผล เทียบโอน และงานทะเบียน การจดักระบวนการเรียน
การสอนใหม้ากขึ้น 
 2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณโรงเรียนควรส่งเสริมใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งมีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานการเงินและบญัชี การค านวณตน้ทุนผลผลิต การเบิกจ่ายในงานงบประมาณให้
มากขึ้น 
 3. ดา้นการบริหารงานบุคคล โรงเรียนควรส่งเสริมและพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การส่งเสริมการประเมินวทิยฐานะ การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหม้ากขึ้น 
 4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนควรมีการพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ มีการ
ประสานและพฒันาเครือขา่ยการศึกษา การพฒันาอาคารสถานที่ใหมี้ความพร้อมต่อการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศใหม้ากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร
สถานศึกษา 
 2. ควรมีการวจิยัเชิงพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 
 3. ควรมีการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 
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