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ความพงึพอใจของครูความพงึพอใจของครูทีม่ีต่อการบริหารงานโรงเรียน 

ของผู้บริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ   

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  6 

เด่นนภา  พรมเทศ* 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน

ของผูบ้ริหาร โรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 6  จาํแนกตามเพศ  และประสบการการณ์ทาํงาน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูผูส้อน

โรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  จาํนวน  140  

คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วนและดาํเนินการสุ่มอยา่งง่าย  จาํนวน  103  คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .900 ผลการวิจยั พบวา่  

1) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเทพศิริ

นทร์  สมุทรปราการ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  6  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  2)  ครูท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหาร โรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 6 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 3) ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั                  

มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเทพศิรินทร์  

สมุทรปราการ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  6  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นบริหารวิชาการ  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั  .05 

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ  ครู  การบริหารงานโรงเรียน 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

*สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
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บทนํา 

 การศึกษาเป็นกระบวนการสาํคญัท่ีจะช่วยใหค้นมีความรู้ความสามารถ  ท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้ 

อยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข มีการปรับปรุงพฒันาสงัคม  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัใน

การบริหารสถานศึกษาจะเป็นผูก้าํหนดนโยบาย กาํหนดจุดมุ่งหมายวางแผน ตลอดจน วิธีดาํเนินงาน

โรงเรียน เพื่อใหก้ารบริหารโรงเรียน บรรลุผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของรัฐท่ี

กาํหนดไว ้และผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งรับผดิชอบในการปฏิบติังาน ดา้นต่างๆ ของโรงเรียนอยา่ง

มีประสิทธิภาพ และบงัเกิดประสิทธิผลทางการศึกษาใหสู้งข้ึน หากกล่าวถึงเร่ืองความเป็นครู 

ผูบ้ริหารเป็นบุคคลหน่ึงท่ีจะตอ้งมีความเก่ียวพนักบั การเรียนการสอนในโรงเรียน และเป็นท่ีคาดหวงั

ของคนทัว่ไปวา่ ผูบ้ริหารท่ีดีกย็อ่มตอ้งเป็นครูท่ีดีดว้ย ดงันั้น หนา้ท่ีของผูบ้ริหารนอกจากจะทาํหนา้ท่ี

บริหารการศึกษาโดยตรงแลว้ หนา้ท่ี ท่ีสาํคญัท่ีสุด ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสนใจมากคือ งานนิเทศ 

หมายถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพบุคลากรในโรงเรียนใหมี้ความรู้ ความสามารถ มีขวญั

และกาํลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน  ทาํใหค้รูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของตนโดย

พฒันาการบริหารงานโรงเรียนใหส้อดคลอ้งและตรงตามความพึงพอใจของครู  เพื่อเป็นขวญัและ

กาํลงัใจแก่ครูใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็กาํลงัความสามารถและร่วมกนัพฒันาสถานศึกษา  

ผูบ้ริหารจะตอ้งเห็นคุณค่าของบุคลากรในโรงเรียน  มุ่งดึงเอาศกัยภาพสูงสุดของทุก ๆ คนมาใชใ้หเ้กิด

ประโยชนแ์ก่องคก์ร  เนน้การฝึกอบรม  การพฒันา  มุ่งพฒันาสมรรถนะขีดความสามารถในการ

ปฏิบติังานของผูท้าํงานทุกคน  เสริมสร้างความเป็นพลงัร่วมกนัท่ีเขม้แขง็  หรือ  พลงัสมัฤทธ์ิของกลุ่ม  

อนัจะส่งผลใหเ้ป็น  ทีมงานท่ีเขม้แขง็  และมีขวญักาํลงัใจสูงเยีย่ม  มีความพร้อมและกระตือรือร้นต่อ

การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี ผูว้ิจยัมีความตระหนกัและเลง็ถึงความสาํคญัของความพึงพอใจของ

ครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร  เพื่อจะเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง  พฒันา  

ลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีตรงกบัความพึงพอใจของครู  เพือ่การนาํมาใชใ้นการวางแผนการพฒันา

คุณภาพการศึกษาทางดา้นการบริหารงานดา้นอ่ืนๆ ในสถานศึกษา  ใหมี้ความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน ก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อการศึกษาต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา     

เขต 6   จาํแนกตามเพศและประสบการณ์การทาํงาน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนเทพศิรินทร์  

สมุทรปราการ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  6  ประจาํปีการศึกษา  2559 

จาํนวน   140  คน 

  2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ประจาํปีการศึกษา  2559  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน (อา้งถึงในภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และศิริพงษ ์ เศาภายน, 2559, หนา้ 

132)  ได ้จาํนวน  103  คน  โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วนและดาํเนินการสุ่มอยา่งง่าย 

2.  เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ   ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6           

4  ดา้น คือ  ดา้นการบริหารวชิาการ   ดา้นการบริหารงบประมาณ   ดา้นการบริหารงานบุคคล    

และดา้นการบริหารทัว่ไป  

  

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี  คือ ครูผูส้อนโรงเรียน

เทพศิรินทร์  สมุทรปราการ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ประจาํปีการศึกษา  

2559 จาํนวน  140  คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูในโรงเรียนเทพศิรินท ์ สมุทปราการ        

ไดน้าํนวน  103  คน  ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วนและดาํเนินการสุ่มอยา่งง่าย  
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ประกอบดว้ยครูในโรงเรียนเทพศิรินท ์ สมุทปราการเพศหญิง  จาํนวน  55  คน  คิดเป็นร้อยละ  53.4    

เพศชาย  จาํนวน  48  คน  คิดเป็นร้อยละ  46.6  มีประสบการณ์ในการทาํงาน  นอ้ยกวา่  10  ปี  จาํนวน

52  คน  คิดเป็นร้อยละ  50.5  มีประสบการณ์ในการทาํงาน  10 – 20  ปี  จาํนวน  29  คน  คิดเป็นร้อย

ละ  28.2  และประสบการณ์ในการทาํงานตั้งแต่  20  ปีข้ึนไป จาํนวน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.4  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

โรงเรียนของผูบ้ริหาร โรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 6 แบ่งเป็น  3 ตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire)  โดย

แบ่งเป็น  3 ตอน คือ  ประกอบไปดว้ยแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  List) ถามเก่ียวกบัเพศและ

ประสบการณ์ในการทาํงาน  แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน          

ของผูบ้ริหาร โรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ 4 ดา้น จาํนวน  35 ขอ้ ไดแ้ก่  ดา้นการบริหาร

วิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารทัว่ไป ผูว้ิจยั 

ไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงคามเน้ือหา  แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและ

วตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ  ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั  0.5  ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์ หาค่าอาํนาจจาํแนก

รายขอ้  และห่าค่าความเช่ือมนัสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  (Coefficient  Alpha)  ของ  Cronbach  ไดค่้า         

ความเช่ือมัน่เท่ากบั .900 ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเองจาํนวน  103  ฉบบั  ประกอบดว้ย

ระหวา่งวนัท่ี  24 – 28  เมษายน  2560  และนดัวนัรับและเวลาเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง  จนไดรั้บ

แบบสอบถามกลบัคืน  คิดเป็นร้อยละ  100  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป   

โดยหาค่าความถ่ีความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percenage) ค่าเฉล่ีย ( X )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) การทดสอบค่าที (t – test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  Analysis  of  

Variance)  และ วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

ผลการวจัิย 

1.   ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

เทพศิรินทร์  สมุทรปราการ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  6  โดยภาพรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
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2.  ครูท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  6  โดย

ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

3.  ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต  6  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  แต่เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นบริหาร

วิชาการ  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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การอภิปรายผล 

 

 จากการวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต  6  พบประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

 1.   ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

เทพศิรินทร์  สมุทรปราการ  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  6  โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจาณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจดา้นวชิาการมากท่ีสุด   

รองลงมาคือ  ดา้นบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคล  และลาํดบัสุดทา้ยคือดา้น

การบริหารงานทัว่ไป  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  เน่ืองจากผูบ้ริหารปัจจุบนัเป็นผูท่ี้มีความรู้

ความสามารถทั้งการบริหารงานวชิาการ และการบริหารจดัการในดา้นต่างๆ มีการใหข้วญั

กาํลงัใจในการทาํงานของครู ตลอดทั้งครูไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการพฒันา

ตนเองตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ท่ีไดส้นบัสนุนส่งเสริมใหค้รูได้

พฒันาตนเอง นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัมีการจดัอบรมและใหค้วามรู้แก่ครูเพ่ือใหค้รูมีความรู้  

ความเขา้ใจในเร่ืองวชิาการมากข้ึน สามารถน ามาปรับใชใ้นการทาํงานจนมีความ

สอดคลอ้งกบังานท่ีตนเองรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ยทุธนา ศรี

พิจารณ์ (2549 หนา้ , บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนเซนตแ์อนโทนี โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครอง

นกัเรียนโรงเรียนเซนตแ์อนโทนี ในปีการศึกษา 2546 จาํนวน 300 คน ผลการศึกษาพบวา่ 

ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการจดัการและบริหารทัว่ไป ดา้น

วชิาการ ดา้นบุคลากรดา้นกิจการนกัเรียน ดา้นอาคารสถานท่ีผูป้กครองกมี็ความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งสนบัสนุน ส่งเสริมครูใหเ้ขา้รับการ

อบรม เพ่ือนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมมาพฒันางานของตนเอง รวมทั้งไดรั้บการ

ส่งเสริม สนบัสนุนอยา่งเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการจดัทาํผลงานทางวชิาการ ซ่ึงมีผลต่อการ

จดัการเรียนการสอนมาก เพราะจะตอ้งสร้างนวตักรรมมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

อีกทั้งยงัศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคลซ่ึงส่งผลต่อการพฒันางานวชิาการใหดี้ข้ึน นอกจากน้ี
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ยงัพฒันาแหล่งเรียนรู้ต่างๆดว้ยการนาํเทคโนโยลีเขา้มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

ปรับปรุงหอ้งศูนยก์ารเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ใหไ้ดม้าตรฐานสากล เพ่ือใหเ้กิดความ

ทนัสมยั ทั้งน้ีโรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 6 ไดมุ่้งเนน้การจดัการศึกษาเพ่ือใหโ้รงเรียนเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 

โรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการจึงไดมุ่้งเนน้การพฒันาในทุกๆดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ   มาโนช  บุตรเช้ือไทย (2549, บทคดัยอ่) ซ่ึงไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมี

ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สงักดัสาํนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพรวม 4 ดา้น มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อยูใ่นระดบัมากและเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1  โดยรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

 1.1 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียนเทพศิรินทร์  

สมุทรปราการ สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ดา้นบริหารวชิาการ อยูใ่น

ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  โรงเรียนมีการส่งเสริมใหมี้การพฒันาหลกัสูตร กระบวนการ

เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มุ่งเนน้การพฒันาครู ส่งเสริมใหค้รูผลิตส่ือและ

นวตักรรม  ส่งเสริมใหค้รูมีการพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ  ทั้งการเขา้รับการอบรมดา้น

วชิาการ  เขา้ร่วมการฝึกฝนตนในดา้นวชิาการในโอกาสต่าง ๆ  เปิดโอกาสใหมี้การพฒันา

หลกัสูตรสถานศึกษา ส่งเสริมใหมี้การวจิยัทางการศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพของนกัเรียน  

จดัใหมี้การนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลการดาํเนินงานวชิาการและการเรียนการสอนใน

โรงเรียน  เพ่ือพฒันาคุณภาพของนกัเรียนรวมทั้งมีการส่งเสริมใหมี้การประสานความ

ร่วมมือกบัผูป้กครองและองคก์รทอ้งถ่ิน เพ่ือพฒันาวชิาการของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ  อรุณ ดาํขลบั (2552, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของ

ขา้ราชการครูต่อการบริหารโรงเรียนประเภทท่ีหน่ึงและโรงเรียนประเภทท่ีสอง สงักดั

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 สรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนได้

ปฏิบติังานวิชาการโดยการส่งเสริมงานวสัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอน 

ท่ีปฏิบติัในแบบเรียน  อยูใ่นระดบัมาก  และยงัสอดคลอ้งกบัวลยัรัตน์  อนุศาสตร์ (2549, 

บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สิงห์บุรี สรุปผลการวจิยัพบวา่ ครูในโรงเรียนเอกชน 

สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สิงห์บุรี มีความพึงพอใจสนบัสนุนการทาํเอกสาร 

หลกัฐานการศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบการวดัผลและการประเมินผลของโรงเรียน               

อยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียนเทพศิรินทร์  

สมุทรปราการ สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นบริหารงบประมาณ          

อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  โรงเรียนมีระบบการบริหารโดยมีการวางแผนงานอยา่ง

เป็นระบบและเหมาะสม มีการจดัระบบการบริหารการเงิน  พสัดุ  และสินทรัพยท่ี์ดี 

ตรวจสอบได ้และเป็นไปตามขั้นตอนของกระทรวงการคลงัและเปิดเผย มีการจดัสรร

งบประมาณภายในสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานโครงสร้างสายงาน และตามแผนงาน

และจดัใหมี้การตรวจสอบและรายงานเก่ียวกบัการเงิน พสัดุ ครุภณัฑเ์ป็นประจาํมีการ

จดัทาํบญัชีใหเ้ป็นปัจจุบนัและโปร่งใสตรวจสอบได ้มีการแสดงการใชง้บประมาณทุกภาค

เรียนและสามารถขอดูไดต้ลอดเวลา รวมถึงการจดัใหมี้การทาํทะเบียนบญัชี ครุภณัฑ ์เป็น

ประจาํเสมอใหเ้ป็นปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของสุเนตร เพญ็จนัทร์ (2549, 

บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนอสัสมัชญั ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอสัสมัชญั ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก เม่ือจาํแนกตามเพศ ประสบการณ์การทาํงาน และวฒิุการศึกษา โดยรวมและ
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รายดา้นไม่แตกต่างกนั อีกทั้งตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข

เพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดใหก้ารบริหารงานงบประมาณสถานศึกษามุ่งเนน้

ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการใหมี้ความคล่องตวั โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยให้

มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึน

ต่อผูเ้รียนและสถานศึกษา  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวลยัรัตน์  อนุศาสตร์ (2549, 

บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สิงห์บุรี สรุปผลการวจิยัพบวา่ ครูในโรงเรียนเอกชน 

สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สิงห์บุรี มีความพึงพอใจท่ีผูบ้ริหารมีการจดัการ

ประเมินความมีประสิทธิภาพประหยดัและคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรของหน่วยงานใน

โรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก  

1.3 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียนเทพศิรินทร์  

สมุทรปราการ สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ดา้นบริหารงานบุคคล           

อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ดว้ยโรงเรียนมีการสร้างขวญัและกาํลงัใจ เพ่ือเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร  ส่งเสริมการมีวนิยัและการรักษาวนิยัของ

บุคลากรทางการศึกษาเพ่ือเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ชุมชน  ผูบ้ริหารและครูใหค้าํปรึกษาแก่

นกัเรียนและบุคคลอ่ืนตามโอกาสและความเหมาะสม  ผูบ้ริหารและครูมีความประพฤติ

เป็นแบบอยา่งท่ีดี  ไม่หมกมุ่นในอบายมุข  มีการวางแผนอตัรากาํลงัคนและบุคลากรใน

สถานศึกษาใหเ้หมาะสมและเพียงพอกบัภาระงาน มีการสร้างขวญักาํลงัใจ เพ่ือเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร มีการพิจารณาความดีความชอบของครูตาม

หลกัเกณฑโ์ดยใชค้วามยติุธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริพงษ ์ พุม่ภกัดี (2549, 

บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็

ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ครูมีความพึงพอใจการกระจายงานใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติัอยา่ง

เหมาะสม การมอบหมายหนา้ท่ีใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดเ้หมาะสมกบัความรับผดิชอบ

และการจดับุคลากรลงสู่งานตามความถนดั ความสามารถเหมาะสมกบังาน โดยพบวา่มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวลยัรัตน์  อนุศาสตร์ (2549, 

บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
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สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สิงห์บุรี สรุปผลการวจิยัพบวา่ ครูในโรงเรียนเอกชน 

สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สิงห์บุรี  มีความพึงพอใจท่ีมีผูบ้ริหารมีวธีิการสร้าง

ขวญักาํลงัใจใหก้บัครูโดยการยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูมี้ผลงานดีเด่น และมีคุณงามความดี            

อยูใ่นระดบัมาก 

1.4  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียนเทพศิรินทร์  

สมุทรปราการ สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ดา้นบริหารทัว่ไป อยูใ่น

ระดบัมาก เน่ืองจากโรงเรียนมีการจดัระบบบริหารธุรการท่ีทนัสมยั  ถูกตอ้ง  รวดเร็ว มีการ

พฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั มีการพฒันาระบบการใหบ้ริการ

สาธารณะแก่ผูป้กครอง และชุมชน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการจดัระบบบริหาร

อาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้มใหมี้ความเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อนกัเรียนและ

ชุมชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวลยัรัตน์  อนุศาสตร์ (2549, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึง

พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา สิงห์บุรี สรุปผลการวจิยัพบวา่ ครูในโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา สิงห์บุรี มีความพึงพอใจท่ีทางโรงเรียนมีการส่งเสริมใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่าง  ๆ  ท่ีชุมชนจดัข้ึน อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริพงษ ์ พุม่ภกัดี (2549, 

บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็

ในจงัหวดัชลบุรี สรุปผลการวจิยัพบวา่ การแจง้และการทาํความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรโดยมี

การกาํหนดแนวทางการส่ือสารภายในโรงเรียน  อยูใ่นระดบัมาก 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี  1  ทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก  ครูไม่วา่เพศหญิงหรือเพศชายมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเท่า

เทียมกนั จึงส่งผลใหค้รูท่ีมีเพศต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานไดไ้ม่แตกต่าง

กนั  การบริหารของโรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ ไดเ้นน้  การบริหารโดยใหค้รูมี
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ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมมือกนัในทุก  ๆ  ดา้นเนน้ความเสมอภาคใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  หากครูไดรั้บหนา้ท่ีนั้น ๆ แลว้ตอ้งมีความมุ่งมัน่ใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ  โดยใหค้รูทุกท่านมีความมุ่งหวงัเพ่ือพฒันา

ผูเ้รียนในทุก ๆ ดา้น ใหเ้ป็นส่ิงสูงสุด  เพ่ือเป้าประสงค ์ ใหผู้เ้รียนเป็นคนดี  คนเก่ง และอยู่

อยา่งเป็นสุข สามารถกา้วสู่สงัคมแห่งการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของพรมาลี  สินสมบูรณ์ (2549, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสมาคมสหศึกษาสัมพนัธ์  สงักดั

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัสุเนตร  เพญ็จนัทร์ (2549, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาความพึงพอใจ

ของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  

จาํแนกตามเพศ พบวา่ครูมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั           

มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารงานโรงเรียนเทพศิรินทร์  

สมุทรปราการ  สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นงานบริหารวชิาการ  มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ            

มีครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีหลากหลาย  ทาํใหเ้ม่ือนาํไปพิจารณารายดา้น             

ดา้นงานวชิาการมีความแตกต่างกนั  อีกทั้งโรงเรียนใชก้ารบริหารงานโรงเรียนเนน้ความ

ร่วมมือของครู โดยครูท่ีมีประสบการณ์มากเป็นผูส้อนและถ่ายทอดงานใหค้รูท่ีมี

ประสบการณ์นอ้ยกวา่ ทาํใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนั และมีเป้าหมายในการพฒันาการศึกษา

ของนกัเรียนร่วมกนั ทาํงานอยา่งมีระบบ แบ่งหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสมตามความสามารถ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสุเนตร  เพญ็จนัทร์ (2549 หนา้, บทคดัยอ่)  ท่ีศึกษาความพึง

พอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  จงัหวดั

ชลบุรี พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการ
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บริหารงานของผูบ้ริหารแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบัวจิยัของสุกิจ  โพธ์ิศิริกลุ (2550, 

บทคดัยอ่)  ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัระยอง  จาํแนกตามประสบการณ์

การทาํงาน พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์มากกบัครูท่ีมีประสบการณ์นอ้งมีความพึงพอใจ

แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้  

1.  ดา้นการบริหารวชิาการ โรงเรียนควรจดัใหมี้ศูนยส่ื์อหรือศูนยว์ชิาการเพ่ือเป็น

แหล่งผลิตและบริการแก่ครูในโรงเรียนอยา่งเพียงพอ ส่งเสริมการประสานความร่วมมือ

กบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืนๆ ในการพฒันาวชิาการ และส่งเสริมใหผู้ป้กครองและ

ชุมชนมามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการของโรงเรียนใหม้ากข้ึน ส่งเสริมใหมี้การ

พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา พฒันากระบวนการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มี

การส่งเสริมใหค้รูมีการวจิยัทางการศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพของนกัเรียน 

 2. ดา้นการบริหารงบประมาณ จากการวจิยัพบวา่โรงเรียนควรเนน้พฒันาการ 

ตรวจสอบสภาพ และบาํรุงรักษาพสัดุ และสินทรัพยใ์หเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ มีการจดัทาํบนัทึกรายรับ รายจ่าย ใหเ้ป็นปัจจุบนัและตรวจสอบได ้จดัทาํ

ระบบบริหารการเงิน ใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนของกระทรวงการคลงัและเปิดเผย มีการ

ติดตามผล ตรวจสอบ ประเมินผล  และรายงานผลการใชเ้งิน และผลการดาํเนินงานให้

คณะกรรมการสถานศึกษา และครูรับทราบสมํ่าเสมอ เพ่ือจะทาํใหร้ะบบการบริหาร

งบประมาณในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล จากการวจิยัพบวา่การบริหารงานบุคคล ควรเนน้

ความยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบของครู มีการสร้างขวญักาํลงัใจ เพ่ือเสริม
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สร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร รวมทั้งการวางแผนอตัรากาํลงัคนควร

ใหเ้พียงพอและเหมาะสมกบังาน เพ่ือการทาํงานในองคก์รเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ

บุคลากรทาํงานอยา่งมีความสุข  

4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ควรเนน้ใหมี้ระบบการบริหารงานธุรการท่ีทนัสมยัโดย

ยดึหลกัถูกตอ้ง รวดเร็ว ประหยดัและคุม้ค่า พฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศท่ี

ทนัสมยั และพฒันาระบบการใหบ้ริการสาธารณะสุขแก่ผูป้กครอง และชุมชน เพ่ือใหเ้กิด

ความพึงพอใจต่อผูม้ารับบริการ และการจดับุคลากร รับผดิชอบงานควรจดัใหเ้หมาะสมแก่

หนา้ท่ีและศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน และควรส่งเสริมใหค้รูนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

พฒันาการจดัการศึกษา  

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

1.  ควรทาํการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองหรือนกัเรียนเพ่ิมเติมวา่มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใดเพ่ือนาํขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนบริหารจดัการศึกษาของ

โรงเรียนไดดี้ยิง่ข้ึน 

2.  โรงเรียนควรนาํขอ้เสนอแนะของครูมาพิจารณาในการประชุมครู เพ่ือนาํมา

พฒันาการบริหารการศึกษาของโรงเรียนต่อไป 
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