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*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 

ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารสถานศึกษา 

 โรงเรียนราชวนิิตบางแก้ว  จังหวดัสมุทรปราการ 

นางสาวพชัราภรณ์  เจริญสุข * 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชวินิตบางแกว้  จงัหวดัสมุทรปราการ    2. เพื่อความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อ

การบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนราชวินิตบางแกว้  จงัหวดัสมุทรปราการ   จาํแนกตามวฒิุการศึกษาและ

ประสบการณ์ในการณ์ทาํงาน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูผูส้อนโรงเรียนราชวินิตบางแกว้  

จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีทาํการสอนในปีการศึกษา 2559  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบชั้นภูมิโดย

การเทียบสดัส่วน จาํนวน 123 คน เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .967 ผลการวิจยั

พบวา่ 1)ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชวินิตบางแกว้  จงัหวดั

สมุทรปราการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2) ครูท่ีมีวฒิุทางการศึกษาต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชวนิิตบางแกว้  จงัหวดัสมุทรปราการโดยภาพรวม

แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05  และรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงบประมาณไม่แตกต่างกนั   

3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชวินิตบาง

แกว้  จงัหวดัสมุทรปราการ  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้น พบวา่ดา้นการบริหารวิชาการ  ดา้น

การบริหารงบประมาณ  และดา้นการบริหารบุคคล แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0 .05 

 

คาํสําคญั 

ความพึงพอใจ    ครู   การบริหารสถานศึกษา  

 

บทนํา 

การบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน เพื่อใหเ้ป็นองคก์รแห่งการส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ ใหไ้ดดี้

นั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้วิสยัทศัน์กวา้งไกล ท่ีจะทาํใหก้ารจดัการเรียนรู้ในโรงเรียน เป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพ ในการพฒันาผูเ้รียนไปสู่อนาคตท่ีประสบความสาํเร็จ เพื่อใหผู้เ้รียน เกิดการเรียนรู้ข้ึนอยา่งมี

คุณภาพตามท่ีสงัคมตอ้งการ การกาํหนดแนวทางปฏิบติัในปัจจุบนัจึงจาํเป็น จะตอ้งบริหารหน่วยงาน เพื่อน 

าไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ภายใตค้วามร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย ดงันั้น การศึกษาจึงเป็นรากฐานท่ี

สาํคญัประการหน่ึงในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้และ แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เน่ืองจากการศึกษาเป็น

กระบวนการท่ีจะช่วยใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเองตลอดชีวิต สามารถพฒันาศกัยภาพและความสามารถดา้น
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ต่าง ๆ เพื่อใหรู้้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไป ตามสภาพสงัคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนั การท่ีจะพฒันา

ในดา้นการจดัการเรียนรู้ใหบ้รรลุตาม พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ ปัจจยัหลกัท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ประการหน่ึงคือ ครู อาจารย์

และบุคลากรทางการ ศึกษา ท่ีจะขบัเคล่ือนพลงัการปฏิรูปการศึกษา จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ในการ

จดัการเรียนรู้ ท่ียดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข (สมคิด พรมจุย้, 2547,  

หนา้2)   

โรงเรียนราชวนิิตบางแกว้ จงัหวดัสมุทรปราการ ไดก้าํหนดภาระ งานออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการ

บริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไป ซ่ึงบุคลากรในโรงเรียนมีหนา้ท่ีในการปฏิบติัตาม ขอบข่ายงานดงัน้ี ดา้นการบริหารงานวิชาการ มี

หนา้ท่ีจดัทาํโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่าง ๆ โดยพยายามบูรณาการเน้ือหาสาระทั้งในกลุ่มสาระการ

เรียนรู้เดียวกนัและระหวา่งกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสมนาํหลกัสูตรไปใชมี้การนิเทศการใช้

หลกัสูตร ติดตามและประเมินผล และปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ มีหนา้ท่ี บริหารงบประมาณของโรงเรียนมุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการมีความ

คล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้

ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชนจ์ากทรัพยสิ์นของโรงเรียน รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการใชบ้ริหาร 

จดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน ดา้นการบริหารงานบุคคล เป็น

ภารกิจสาํคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหโ้รงเรียนสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของโรงเรียน เพื่อดาํเนินการ

ดา้นการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล

ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญัและกาํลงัใจ ไดรั้บ

การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  มีหนา้ท่ีบริหารจดัการในดา้นอาคารสถานท่ี งาน

สารสนเทศ งานพสัดุ งานสหกรณ์ และดูแล ความเป็นระเบียบเรียบร้อยทัว่ไปภายในโรงเรียน เพื่อใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน  

โรงเรียนราชวนิิตบางแกว้ จงัหวดัสมุทรปราการ ไดด้าํเนินการบริหารภายใต ้ยทุธศาสตร์การ

บริหารงานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด แต่จากการดาํเนินงานท่ีผา่นมา พบวา่ งานทั้ง 4 ดา้นภายใน

โรงเรียนไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร ไม่มีการแบ่งงานตามภาระหนา้ท่ี ท่ีชดัเจน งานท่ีออกมาในแต่ละดา้น

ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และไม่มี การเตรียมการรองรับกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต นอกจากน้ียงัพบวา่ในแต่ละปีมีครูยืน่เร่ือง ขอยา้ยโรงเรียนเสมอ มีเร่ืองราวร้องเรียนและการ

สอบสวนเก่ียวกบัการกระทาํผดิของขา้ราชการครู เป็นจาํนวนมาก ซ่ึงสาเหตุเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู 

อาจารย ์และผูบ้ริหารโรงเรียนอนัก่อใหเ้กิด เป็นปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารงานโรงเรียนใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ เช่น ปัญหา การจดัการเรียนการสอน เก่ียวกบัเร่ืองหลกัสูตร ส่ือการเรียนการ

สอน การเพิ่มพนูความรู้โดยการอบรม สมัมนาเพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีหรือปัญหาการพฒันาบุคลากร การ
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ขาดครูท่ีมีความรู้ความชาํนาญ โดยตรง การสร้างขวญั และกาํลงัใจ รวมถึงปัญหางานธุรการ การเงิน การ

พสัดุท่ีเกิดจากการปฏิบติั ผดิระเบียบการทุจริต หรือการบริหารงานท่ีขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลไป

กระทบกบัความสมัพนัธ์ ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน เพราะถา้ชุมชนไม่เขา้โรงเรียนกจ็ะทาํใหข้าดการ

สนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ ตามมาอีกมากมาย เช่น ทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดัดา้นอาคารสถานท่ี โดยเฉพาะยคุปฏิรูป

การศึกษาเช่นน้ี  อาคารสถานท่ีจะตอ้งมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อ 

การบริหารบริเวณโรงเรียน อาคารเรียน หอ้งเรียนต่าง ๆ อาคารประกอบรวมถึงสภาพแวดลอ้ม ในโรงเรียน 

ซ่ึงส่ิงน้ีจะเกิดข้ึนไดก้ด็ว้ยพลงัของประชาชนดว้ยนัน่เอง  

จากปัญหาต่าง ๆ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา  โรงเรียน

ราชวินิตบางแกว้  จงัหวดัสมุทรปราการ  วา่มีความพึงพอใจหรือไม่พงึพอใจของครูต่อการบริหารการจดั

การศึกษาของผูบ้ริหาร ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียน เพื่อสนองความพงึพอใจใหแ้ก่ครูไดป้ฏิบติังานต่าง ๆ บรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพื่อใหง้านดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน บรรลุผลสาํเร็จ เพื่อความสุขในการปฏิบติังานของครูและ 

เพื่อช่ือเสียงของโรงเรียน ใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของชุมชน และการพฒันาการจดัการศึกษาต่อไป 

  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนราชวินิตบางแกว้  จงัหวดั

สมุทรปราการ    

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนราชวนิิตบางแกว้  

จงัหวดัสมุทรปราการ   จาํแนกตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการณ์ทาํงาน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี   ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนราชวินิตบางแกว้  

 จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีทาํการสอนในปีการศึกษา 2559  จาํนวน  184  คน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนราชวนิิตบางแกว้  

จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีทาํการสอนในปีการศึกษา 2559 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จรูปของ

เครจซ่ีและมอร์แกน (อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และศิริพงษ ์เศาภายน ,2556, หนา้132) ท่ีประชากร

จาํนวน 180 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 123 คน แต่งานวิจยัน้ีมีประชากร 184 คน จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 126 คน 

คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 
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 2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั คือ  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนราชวินิต

บางแกว้  จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี   ไดแ้ก่  ครูผูส้อนโรงเรียน 

ราชวินิตบางแกว้ จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีทาํการสอนในปีการศึกษา 2559  จาํนวน  184  คน  โดยกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครู ไดจ้าํนวน 126 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน ประกอบดว้ย 

ครูท่ีมีวฒิุการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 55 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.7  สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 71  คน  คิด

เป็นร้อยละ 56.3   ประสบการณ์การสอนครูท่ีมีประสบการณ์การสอนนอ้ยกวา่ 5 ปี มีจาํนวน10  คน  คิดเป็น

ร้อยละ 7.9  ครูท่ีมีประสบการณ์การสอนตั้งแต่ 5 – 10 ปี มีจาํนวน70 คน  คิดเป็นร้อยละ 55.6  และครูท่ีมี

ประสบการณ์การสอนมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 46 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.5  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม  เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนราชวินิตบางแกว้  จงัหวดัสมุทรปราการ โดยแบ่งเป็น 3  ตอน  ประกอบดว้ย เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัวฒิุการศึกษา และประสบการณ์การสอน แบบสอบถามเก่ียวกบั

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชวินิตบางแก้ว  จงัหวดัสมุทรปราการ   

แบ่งเป็น 4 ดา้น  จาํนวน 40  ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นบริหารวิชาการ   ดา้นบริหารงบประมาณ  ดา้นบริหารบุคคล  

ดา้นบริหารงานทัว่ไป รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดค้วามเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

แล้วนํามาหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามและวตัถุประสงค์โดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งสูงกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดค่้าความ

เช่ือมัน่ 0.967  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองให้ครูผูส้อนในโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ จาํนวน 126 

ฉบบัระหว่างวนัท่ี 24 – 28  เมษายน พ.ศ. 2560 และนัดวนัเวลาเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง จนได้รับ

แบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ100  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยหา

ค่าความถ่ี  ต่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ( x )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการ

ทดสอบค่าที ( t – test) กับวุฒิการศึกษา และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One – Way 

Analysis of Variance)กบัประสบการณสอน และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีการ

ของเชฟเฟ่  (Sheffe’s Method) 
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ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชวนิิตบางแกว้  จงัหวดั

สมุทรปราการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดย

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นบริหารวิชาการ  ดา้นบริหารบุคคล   ดา้นบริหารงบประมาณ 

และดา้นบริหารงานทัว่ไป  

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีวฒิุทางการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชวินิตบางแกว้  จงัหวดัสมุทรปราการโดยภาพรวมแตกต่างกนัทางสถิติท่ี

ระดบันยัสาํคญั .05   ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหาร

งบประมาณไม่แตกต่างกนั 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชวินิตบางแกว้  จงัหวดัสมุทรปราการ  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 

แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการบริหารวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  และดา้นการบริหาร

บุคคล แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0 .05 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชวินิตบางแกว้  

จงัหวดัสมุทรปราการ  พบวา่ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชวนิิตบางแกว้  จงัหวดั

สมุทรปราการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดย

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นบริหารวิชาการ  ดา้นบริหารบุคคล   ดา้นบริหารงบประมาณ 

และดา้นบริหารงานทัว่ไป   ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครูโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ มีความพงึพอใจต่อการบริหาร

สถานศึกษา ในทุกๆดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริหารวิชาการ  ดา้นบริหารบุคคล   ดา้นบริหารงบประมาณ และดา้น

บริหารงานทัว่ไป ตามระบบโครงสร้างของกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนมีการจดัระบบโครงสร้างและ

กระบวนการจดัการศึกษาของไทยมีเอกภาพเชิงนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบติัมีการกระจาย

อาํนาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545  และแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 ใหมี้ตามมาตรา 39 กาํหนดให้

กระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณการบริหารงานบุคคล

และการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและสาํนกังานเขตพื้นท่ีและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา

โดยตรง  (สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา, 2543หนา้ 82–84) ดงัท่ี ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2550, หนา้ 125) 

กล่าววา่ ความพึงพอใจ ในการทาํงาน เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานในทางบวก เป็น

ความสุขของบุคคล ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทนคือผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีทาํใหบุ้คคล
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เกิด ความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการทาํงาน รวมทั้งส่งผลต่อความสาํเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รววีรรณ เขียวอุบล (2549) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร

โรงเรียน วดับวัโรย  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึง

พอใจ ของครูต่อการบริหารโรงเรียนวดับวัโรย สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

โดยรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุนทร 

เพช็ร์พราว (2551) ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ ผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ  จริยาภรณ์  สงัขจ์รูญ(2557, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของครู ต่อการบริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส ทางการศึกษา ของโรงเรียนถลางพระนางสร้างและโรงเรียนบา้นบาง

เทาเป็น ในอาํเภอถลาง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเกต็  พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อกา

รบริ หาร สถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั

มาก ถึงมากท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายได ้ดงัน้ี 

1.1 ดา้นบริหารวิชาการ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนราชวินิตบาง

แกว้  จงัหวดัสมุทรปราการ   ดา้นการบริหารวิชาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

ครูผูส้อนโรงเรียนราชวินิตบางแกว้  จงัหวดัสมุทรปราการ  ยอมรับต่อการบริหารวชิาการ ส่งเสริมใหค้รู

จดัทาํแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันาทางวิชาการ อยา่งต่อเน่ืองและ

ทัว่ถึง สนบัสนุนใหค้รูทาํวจิยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  และส่งเสริมใหค้รูมีการประเมินผล

การเรียนรู้ ตามสภาพจริงอยา่งหลากหลาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รวีวรรณ เขียวอุบล (2549) ไดท้าํวิจยั

เร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนวดับวัโรย สงักดัสาํ นกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจ ของครูต่อการบริหารโรงเรียนวดับวัโรย สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในดา้นบริหารวิชาการอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาวดี หลงสวสัด์ิ(2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 พบวา่ความพึงพอใจของครูในดา้นการบริหารงานวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ดา้นบริหารบุคคล  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนราชวินิตบาง

แกว้  จงัหวดัสมุทรปราการ   ดา้นการบริหารบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากมีสร้าง

เสริมขวญัและกาํลงัใจใหค้รูอยา่งสมํ่าเสมอ มีการสนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วิทยฐานะและขอเล่ือนวิทยฐานะท่ี

สูงข้ึน ส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง ยดึหลกัความพึงพอใจของครูในการ

บริหารงาน มอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ความสามารถของครู และวางแผนการจดัอตัรากาํลงัสอดคลอ้ง
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กบัความตอ้งการของโรงเรียน ดงัท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 51-64) ไดก้ล่าวถึง การบริหารบุคคล

แบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคลวา่ ในการบริหารบุคคลในสถานศึกษา ตอ้งให้

ความสาํคญั ทุกกระบวนการขั้นตอน ตั้งแต่การพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเพื่อสรรหาการบริหาร 

บุคคลและกระบวนการพฒันา การส่งเสริมขวญักาํลงัใจเพื่อใหมี้ผลต่อการปฏิบติังานตามท่ีคาดหวงั ทุก

ขั้นตอนเป็นลกัษณะการบริหารงานโดยองคค์ณะบุคคลท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากยิง่ข้ึนและ ยดึหลกัตาม

ระบบคุณธรรม 4 ประการ ไดแ้ก่ หลกัความสามารถ หลกัความเสมอภาค หลกัความเช่ือมัน่  และหลกัความ

เป็นกลางทางการเมือง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนตรี ดวงสิน (2553) ไดว้ิจยัการความพึงพอใจของครูท่ีมี

ต่อการบริหารของโรงเรียน เทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี  ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึง

พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ในดา้นบริหารงาน

บุคคล อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาโนช บุตรเช้ือไทย (2549) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสหวิทยาเขตไผอ่รุณพฒันา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ชลบุรี เขต 1 ผลการวิจยั พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสหวิทยาเขตไผอ่รุณ

พฒันา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ในดา้นบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมาก   

1.3 ดา้นบริหารงบประมาณ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนราชวินิต

บางแกว้  จงัหวดัสมุทรปราการ   ดา้นการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก

โรงเรียนมีการประชุมจดัทาํแผนการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจาํปี  ควบคุมใหมี้

การเบิก-จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบติัการประจาํปี  กาํหนดใหมี้การรายงานผลการใชเ้งินและผล

ดาํเนินงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและเขตพื้นท่ีการศึกษา กาํกบัดูแลการดาํเนินงานดา้น

การเงิน การบญัชี อยา่งเป็นระบบ ตามระเบียบท่ีกาํหนดและรวมถึงมีการจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์เพื่อ

นาํมาใชใ้นการดาํเนินงานใหบ้รรลุตามวิสยัทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิสมยั สงจนัทร์ 

(2549) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2  พบวา่ความพงึพอใจกบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2  ในดา้นบริหารงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก และยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรกิตต์ิ  ศิริวฒันกลุ (2548) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ ความพงึพอใจ

กบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2  ในดา้น

บริหารงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ดา้นบริหารงานทัว่ไป  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนราชวินิต

บางแกว้  จงัหวดัสมุทรปราการ   ดา้นการบริหารทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากมีการ

ส่งเสริมใหค้รูมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม ประชาสมัพนัธ์ อยา่งหลากหลายรูปแบบ สนบัสนุนใหค้รูนาํ

นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา มาใชใ้นการพฒันาการศึกษา และพฒันาระบบงานสารสนเทศของ

โรงเรียนสามารถใชใ้นการบริหารจดัการไดส้อดคลอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลของเขตพื้นท่ีการศึกษา ดงัท่ี
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กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 64-73) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั การ

จดัระบบบริหารองคก์ร ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีกาํหนด

ไว ้โดยบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริมสนบัสนุนและอาํนวยการ ความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการ

การศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลย ี   อยา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการ

บริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารงาน ท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั 

โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และ

องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรณนัต ์ สุขสมบูรณ์ (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

พบวา่ ความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรคส์าํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  ในดา้นบริหารงานทัว่ไป  อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของสุภาวดี หลงสวสัด์ิ (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ การบริหารงานของโรงเรียน

ราชวินิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  พบวา่ 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในดา้นบริหารงานทัว่ไป  อยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีวฒิุทางการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชวินิตบางแกว้  จงัหวดัสมุทรปราการ 

โดยภาพรวมแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05   ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 แต่เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงบประมาณไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก วฒิุทางการศึกษา

ต่างกนั ครูผูส้อนท่ีมีวฒิุสูงกวา่ปริญญาตรี มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกลกวา่สามารถ ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ มีความสามคัคี และมีความซ่ือตรง มีความเขา้ใจอนัดี ระหวา่งครูดว้ยกนั สามารถเขา้ใจ

แนวนโยบายไดดี้กวา่ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ตลอดจนมีความเช่ือมัน่และ

ความศรัทธาในตนเองมากกวา่ วฒิุการศึกษาเป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงของการพฒันาองคก์ารใหมี้

ประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีวางไวซ่ึ้งหากบุคลากร มีวฒิุการศึกษาในระดบัท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการ

ขององคก์รกจ็ะส่งผลใหก้ารพฒันาองคก์าร มีประสิทธิภาพข้ึนตามลาํดบั (รุ่ง  แกว้แดง, 2542, หนา้ 15-16) 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนบูลย ์ อาํนวยวทิยากลุ (2548) ไดท้าํ การวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของครูในการ

ปฏิบติังานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

พบวา่  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ในภาพรวม 4 ดา้น และเป็น

รายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชวินิตบางแกว้  จงัหวดัสมุทรปราการ  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
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ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการบริหารวิชาการ  ดา้น

การบริหารงบประมาณ  และดา้นการบริหารบุคคล แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0 .05  ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากประสบการณ์ในการทาํงาน โรงเรียนไดรั้บการพฒันาดา้นการบริหารอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้

สามารถบริหารงานใหมี้คุณภาพและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งเปล่ียนไปตามรัฐธรรมนูญและ การปฏิรูป

การศึกษา โดยมีการประชุมอบรม สมัมนา เพื่อใหผู้บ้ริหารโรงเรียนทนัต่อข่าวสารขอ้มูล เป็นผลใหผู้บ้ริหาร

โรงเรียนปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ี ใหท้นักบัการเปล่ียนไปของเหตุการณ์ และส่ิงแวดลอ้มมีการสัง่งานตาม

คาํสัง่หนงัสือเป็นขั้นตอนอยา่งมีระบบ ทาํใหก้ารบริหารของ ผูบ้ริหารเป็นไปตามระบบและครูมีความ

รับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บหมายเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ สุเนตร  เพญ็จนัทร์ (2548) ได้

ศึกษาวจิยัเร่ืองศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอสัสมัชญัศรี

ราชา  อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม เพศ ประสบการณ์การทาํงาน และวฒิุการศึกษาโดยรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่าง และยงัสอดคลอ้ง กบังานวิจยัของ  สมเกียรติ  อินทร์ณรงค ์(2548) ไดศึ้กษาความพึง

พอใจของขา้ราชครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 

เขต 2 พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ ทาํงานนอ้ยและประสบการณ์ทาํงานมาก มีความพงึพอใจต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหาร โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะเพื่อการนาํผลวจิยัไปใชมี้ดงัต่อไปน้ี    

1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนใหโ้รงเรียน เป็นแหล่งใหบ้ริการ

ความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน เปิดโอกาสใหค้รู มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ในการใชห้ลกัสูตร และควร

ส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั    

2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุ และสินทรัพย์

ของโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน การกาํกบั ดูแล การตรวจสอบพสัดุประจาํปี และจดัทาํ

แผนการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจาํปี    

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหค้รูแสดง ความคิดเห็นในการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของครู สนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วิทยฐานะและ ขอเล่ือนวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน และควร

ยกยอ่ง ชมเชย พิจารณาความดี ความชอบ ดว้ยความยติุธรรม    

4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรติดตามและตรวจสอบการใช ้อาคารสถานท่ี

และสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ สนบัสนุนใหค้รูนาํนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อ

การศึกษามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา และควรส่งเสริมใหค้รู มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์

อยา่งหลากหลายรูปแบบ     
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ขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 

 1. ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องบทบาทหนา้ท่ีการบริหารโรงเรียน ในดา้นต่าง ๆ ของการ

บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนราชวินิตบางแกว้  จงัหวดัสมุทรปราการ   

2. ศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารต่อกระบวนการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
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