
 

 

ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานบุคคล  

สังกดัสํานักงานเขตคลองสามวา (เครือข่ายเรียนที ่49)  

กรุงเทพมหานคร 

ณฐัยา  สุนารี* 

 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

บุคคล สาํนกังานเขตคลองสามวา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี49) กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ครูโรงเรียนใน เครือข่ายท่ี 49 สาํนกังานเขต

คลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 

โดยการเทียบสดัส่วน จาํนวน 165 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .902   

ผลการวิจยัพบวา่  1) ความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล สงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา 

(เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

2) ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล สงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา (เครือข่าย

โรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่รายดา้น

ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล 

สงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ ครู การบริหารงานบุคคล 

 

บทนํา 

 การดาํเนินกิจการในแต่ละองคก์ร จะสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น ยอ่มตอ้ง

อาศยักลยทุธ์ และเทคนิควิธีทางการบริหารนานปัการ ในอนัท่ีจะเสริมสร้างองคก์รใหบ้รรลุยงัผลสมัฤทธ์ิสู่

ความเป็นระบบ มัน่คง และเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร พร้อมทั้งสรรคส์ร้างองคก์รใหถึ้งพร้อมดว้ยศกัยภาพมี

ประสิทธิภาพและเสถียรภาพเพิ่มพนูยิง่ข้ึน  ทวา่ความเจริญรุ่งเรือง   และความมัน่คงเป็นปึกแผน่ ขององคก์ร

ดงักล่าวอาจไม่สมัฤทธ์ิผลเท่าท่ีควร หากผูบ้ริหารขาดทกัษะความรู้ ความสามารถและวิสยัทศันใ์นการ

วางแผนงานใหเ้ป็นระบบ รอบคอบ รัดกมุ ถูกตอ้งและทนัสมยัแลว้ยอ่มจกัส่งผลใหก้ารดาํเนินงานของ 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



 

 
องคก์รขาดทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพทาํใหเ้กิดปัญหา   การวางแผนจึงเปรียบประดุจเคร่ืองมือช่วยในการ

ตดัสินใจ ใหก้อปร์ไปดว้ยเหตุผลและหลกัอนัถูกตอ้ง ทั้งในสถานการณ์ปัจจุบนัและอนาคต โดยช่วยใหผู้ ้

วางแผนไดต้ระหนกัในส่ิงท่ีควรปฏิบติัและไม่ควรปฏิบติั ซ่ึงส่งผลใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์พึง

ปรารถนาขององคก์รอยา่งแทจ้ริง  

การพฒันาทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีองคก์รต่างๆ กาํลงัใหค้วามสาํคญัอยา่งยิง่ เพราะ

ทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพยท่ี์ทรงคุณค่ามากท่ีสุดขององคก์ร เป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ี สามารถสร้าง

ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัขององคก์ร ดว้ยเหตุผลดงักล่าว องคก์รต่างๆ จึง พยายามท่ีจะแสวงหากลยทุธ์

หรือเคร่ืองมือต่างๆ มาใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ บริหารจดัการผูมี้ความสามารถสูง(Talent 

Management) การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลโดย ใชท้กัษะเป็นพื้นฐาน (Skill based Human Resource 

Management) การบริหารผลการ ปฏิบติังาน (Performance Management) และการบริหารทรัพยากรบุคคล

โดยใชส้มรรถนะเป็น พื้นฐาน (Competency-based Human Resource Management) เป็นตน้ 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร  ไดด้าํเนินการบริหารภายใต้

ยทุธศาสตร์การบริหารงานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด แต่จากการดาํเนินงานท่ีผา่นมา พบวา่การ

บริหารงานดา้นการบริหารงานบุคคลภายในโรงเรียนไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร ไม่มีการแบ่งงานตาม

ภาระหนา้ท่ีท่ีชดัเจน งานท่ีออกมาไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้ าหมายท่ีตั้งไว ้และไม่มีการเตรียมการ

รองรับกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต นอกจากน้ียงัพบวา่ในแต่ละปี มีครูยืน่เร่ืองขอยา้ยโรงเรียนเสมอ มี

เร่ืองราวร้องเรียนและการสอบสวนเก่ียวกบัการกระทาํผดิของขา้ราชการครูเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงสาเหตุเกิด

จากการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู อาจารย ์และผูบ้ริหารโรงเรียนอนัก่อใหเ้กิดเป็นปัญหาและอุปสรรค ในการ

บริหารงานโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพในดา้นต่าง  

ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล โรงเรียน

ในสงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ในดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนด

ตาํแหน่ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทาํงาน การพฒันาบุคลากร วินยัและการรักษาวนิยั ซ่ึงความพึง

พอใจเหล่าน้ีเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการทาํงานของบุคลากรท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและคุณภาพในการ

บริหารงานบุคคลและเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัส่ิงน้ี ไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงานบุคคล 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ใหบ้รรลุเป้าหมายต่อไปในอนาคต 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล   สงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา 

(เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล สงักดัสาํนกังานเขต 

คลองสามวา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ และประสบการณ์ในการสอน 

 

 



 

 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในสงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา (เครือข่าย 

โรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 6 โรงเรียน รวมทั้งส้ินจาํนวน  285  คน 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในสงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา (เครือข่าย 

โรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 165 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการ

เปรียบเทียบสดัส่วน 

2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล   สงักดัสาํนกังาน 

เขตคลองสามวา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร  4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการ

กาํหนดตาํแหน่ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทาํงาน ดา้นการพฒันาบุคลากรและดา้นวนิยัและ

การรักษาวนิยั  

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในสงักดัสาํนกังาน

เขตคลองสามวา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน  285  คน โดย

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูในสงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) 

กรุงเทพมหานคร ไดจ้าํนวน 165 คน  ดว้ยวธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเปรียบเทียบสดัส่วน ประกอบดว้ย 

ครูในสงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร เพศหญิง จาํนวน 109 คน 

คิดเป็นร้อยละ 66.1 เพศชายจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 มีประสบการณ์ในการสอนนอ้ยกวา่ 5 ปี 

จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 ประสบการณ์ในการสอน  5 - 10 ปี  จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 

ประสบการณ์ในการสอน10 ปีข้ึนไป จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล   

สงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไป

ดว้ยแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ในการสอน แบบสอบถาม

เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล สงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา (เครือข่าย

โรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 ดา้น จาํนวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและ

การกาํหนดตาํแหน่ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทาํงาน ดา้นการพฒันาบุคลากรและดา้นวนิยั

และการรักษาวินยั รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูช่ี้ยวชาญ ค่าดชันีสูง

กวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่ผา่นเกณฑ ์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิ 

แอลฟ่า ( Alpha Coefficeint ) ของ Cronbach  ไดค่้าความเช่ือมัน่เช่ือมัน่ เท่ากบั .902 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบ 

สอบถามดว้ยตนเองจาํนวน 165 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 24 – 28 เมษายน 2560  และนดัวนัและ  



 

 
เวลาในการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที  (t-test) 

กบัตวัแปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance ) กบัตวัแปร

ประสบการณ์ในการสอน 

 

ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล สงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา (เครือข่าย 

โรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล สงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา  

(เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

3.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล สงักดั 

สํานักงานเขตคลองสามวา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่

แตกต่างกนั  

 

อภิปรายผล 

              จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล สงักดัสาํนกังานเขตคลองสาม

วา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร  พบประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปราย  ดงัน้ี                  

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล สงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา (เครือข่าย 

โรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจดา้น

การวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่งมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั  ดา้นการ

พฒันาบุคลากร และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทาํงาน ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก อาจ

เป็นเพราะวา่ทางโรงเรียนมีการวางแผนกาํหนดอตัรากาํลงั  และกาํหนดตาํแหน่งของแต่ละบุคคลใหมี้ความ

เหมาะสมกบัการทาํงาน  มีกระบวนการบรรจุแต่งตั้งบุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถ  ตรงตามคุณสมบติักบั

ความตอ้งการของสถานศึกษา  ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  สอดคลอ้งตาม พนัธ

กิจ ยทุธศาตร์และนโยบายขององคก์ร  อาทิ   ทางผูบ้ริหารมีกาํหนดตาํแหน่งบุคลากร วา่สอนวิชาอะไร  

ระดบัใด  จาํนวนเท่าใด  มีการคาํนึงถึงบทบาทภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั ความ

ยากและคุณภาพของงาน  นอกจากน้ีทางผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์ภารกิจ  ประเมินความสามารถของบุคลากร

ในโรงเรียนท่ีมีความรู้ความสามารถในการทาํงานดา้นต่าง ๆ   เช่น  ดา้นโครงการยาเสพติด  ดา้นงานช่วย 

เหลือนกัเรียน  และดา้นการผลิตส่ือ     การเรียนการสอน  เป็นตน้ ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นไปตามแนวปฏิบติัของ  

รัตนา  กาญจนพนัธ์ุ  (2556, หนา้ 56)  ท่ีใหส้ถานศึกษาจดัทาํภาระงานสาํหรับขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  รวมถึงมีการนาํเสนอแผนอตัรากาํลงัมากาํหนดตาํแหน่งเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมใน

เร่ืองของอตัรากาํลงั การบรรจุและแต่งตั้งบุคคลท่ีมีความสามารถและบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตรงกบัความ



 

 
ตอ้งการของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราพร พนัธ์โภคา (2556, หนา้ บทคดัยอ่) จากการศึกษา

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของขา้ราชการครูสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี ประสบการณ์การทาํงานและขนาดของ 

พบวา่ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถม ศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

พงษศ์รัณย ์ จนัทรัตน์ (2556, หนา้ บทคดัยอ่) จากการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล

ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบวา่ ความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมากทุกดา้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรัชพร  แมน้เลิศ 

(2550, หนา้ บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมือง

สระบุรี  ผลการวิจยัปรากฏวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหาร งานบุคคลของเทศบาล

เมืองสระบุรีโดยภาพรวม มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานบุคคล สงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร ดา้นการ

วางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่งอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครูในสงักดัสาํนกังานเขต

คลองสามวา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร ไดรั้บการกาํหนดจุดมุ่งหมาย ตาํแหน่ง และแนว

ปฏิบติัของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบั แนวการบริหารบุคคลครบทุกดา้น และยงัครอบคลุมบุคลากรใน

โรงเรียนอยา่งทัว่ถึง อาทิ การวางแผนอตัราครูในสาระวชิาต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม และครบถว้น  จึงทาํให้

บุคลากรสามารถปฏิบติังานตรงตามท่ีตนถนดั สามารถดาํเนินงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  สาํหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดงัท่ี รัตนา กาญจนพนัธ์ุ ( 2556, หนา้ 56)  ได้

กล่าวถึงการวิเคราะห์และวางแผนอตัรากาํลงั แนวทางการปฏิบติัท่ีจะตอ้งดาํเนินการเพือ่ใหไ้ดบุ้คคลท่ีมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบับริบทคือ 1.วิเคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพความตอ้งการกาํลงัคนกบัภารกิจ 

ของสถานศึกษา 2. จดัทาํแผนอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาโดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามเกณฑท่ี์ ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีกาํหนด 3.นาํเสนอแผน

อตัรากาํลงัเพื่อขอความเห็นชอบต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา   4. นาํแผนอตัรากาํลงัของสถานศึกษาสู่การ

ปฏิบติัการกาํหนดตาํแหน่ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   กฤตธี จาํเริญพานิช (2549, หนา้ 83 – 84)  ศึกษาเก่ียวกบั

ความพึงพอใจของพนกังานครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสงักดัเทศบาล

จงัหวดัชลบุรี พบวา่ความพึงพอใจของพนกังานครูโรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัชลบุรีต่อการบริหารงานบุคคล 

ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัคน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราพร พนัธ์โภคา (2556, หนา้ 

บทคดัยอ่) การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของขา้ราชการ

ครูสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 พบวา่ ขา้ราชการครูสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในดา้นการวางแผน



 

 
อตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่งอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  พงษศ์รัณย ์ จนัทรัตน์ (2556, 

หนา้ 58) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบวา่ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั

และการกาํหนดตาํแหน่ง อยูใ่นระดบัมาก 

 1.2  ดา้นการส่งเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

บุคคล สงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน  อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครูในสงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา 

(เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร มีผูบ้ริหารท่ีใหค้วามสาํคญัถึงการสร้างแรงจูงใจและขวญักาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เห็นคุณค่าของบุคลากร วา่เป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่า  ทาํใหบุ้คลากรมี

ความเตม็ใจ ทุ่มเทกาํลงักาย  กาํลงัความคิด อุทิศเวลาใหก้บัองคก์รและนาํพาองคก์ร ใหพ้ฒันาความกา้วหนา้

อยา่งต่อเน่ือง อาทิ  ผูบ้ริหารมีการพิจารณาความดีความชอบคาํนึงถึงความบริสุทธ์ิ  ยติุธรรม  ความเสมอภาค 

ใหแ้ก่บุคลากรท่ีทาํงานอยา่งเตม็ท่ี การส่งเสริมการสร้างวทิยฐานะ ความกา้วหนา้ของครู รวมถึงการส่ือสารท่ีดี

ในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน เช่น การชมเชย  การยกยอ่ง เล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งหรือการประกาศเกียรติ

คุณผูป้ฏิบติัดี  ดงัท่ี  ธงชยั สนัติวงษ ์(2548, หนา้ 39)  ไดก้ล่าววา่หน่วยงานใดมีการบริหารงานบุคคลดี  

สามารถหาบุคคลท่ีดี  มีความสามารถ  มีคุณธรรมและสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลทาํงานอยา่งเตม็ท่ีแลว้  

กระบวนการบริหารอ่ืน ๆ กส็ามารถดาํเนินการสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามสนใจและให้

ความสาํคญักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นอยา่งยิง่ เพื่อท่ีจะไดส้ามารถคาดคะเนและ

กาํหนดแนวทางในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร  ไดอ้ยา่งเหมาะสม อนันาํไปสู่ความร่วมมือร่วมใจ

ในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวฒันา  วงศแ์หล ้(2555, 

หนา้ 95-98) วจิยัเร่ืองการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จากการศึกษาพบวา่  สภาพการดาํเนินการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบติัราชการ   อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ     สนิท คงภกัดี (2549, หนา้ 58 - 59) 

ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 

พบวา่ความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ชลบุรี เขต 2 ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 1.3  ดา้นการพฒันาบุคลากร ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล สงักดัสาํนกังาน

เขตคลองสามวา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัของการปฏิบติัตามแผนการพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ ส่งเสริม

และพฒันาใหบุ้คลากรในการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพและใหค้วามสาํคญัถึงการเสนอขอ

พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  และเหรียญจกัรพรรดิมาลาใหก้บับุคลากร  รวมถึงการใหค้วามรู้  ความ

สนใจถึงหลกัเกณฑ ์ ระเบียบขอ้บงัคบั และเง่ือนไข ระยะเวลาการเล่ือนขั้นตราในการขอรับพระราชทาน 



 

 
เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นประโยชน์ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาทิ  ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจ และกระตุน้ใหค้รูท่ีอยูใ่นระดบั

ตาํแหน่งต่างๆ ท่ีควรขอเคร่ืองราชใด  เคร่ืองราชสริยาภรณ์ท่ีขอพระราชทานจะเร่ิมตน้  ขอหรือเล่ือนไดถึ้ง

ขั้นใด  มีเง่ือนไข  ระยะเวลาการเล่ือนขั้นตราเม่ือใด  เงินเดือนเท่าไหร่จะขอได ้หรือบุคคลใดท่ีจะยืน่ขอ

พระราชทานได ้ เป็นตน้  ดงัท่ี หลกัเกณฑ ์ระเบียบ   สาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการเสนอขอพระราชทาน

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์อนัเป็นท่ี เชิดชูยิง่ชา้งเผอืกและเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์อนัมีเกียรติยศยิง่มงกฎุไทย พ.ศ.

2536 พระราชบญัญติัเหรียญจกัรพรรดิมาลา และเหรียญจกัรมาลา พ.ศ.2552 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย

การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์อนัเป็นท่ีสรรเสริญ   ยิง่ดิเรกคุณาภรณ์ พ.ศ.2549 ไดก้ล่าววา่  

บุคคลท่ีพึงไดรั้บการพิจารณาเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  จะตอ้งมีคุณสมบติั เป็นผูมี้

สญัชาติไทยเป็นผูป้ระพฤติ และปฏิบติังานราชการหรือปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนดว้ยความ 

อุตสาหะ ซ่ือสตัย ์และเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ีอยา่งดียิง่ และ เป็นผูไ้ม่เคยมีพระบรมราชานุญาตใหเ้รียกคืน

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ หรือตอ้งรับโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้าํคุก เวน้แต่เป็นโทษสาํหรับ

ความผดิท่ีไดก้ระทาํโดยประมาท หรือความผดิลหุโทษ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤตธี จาํเริญพานิช 

(2549, หนา้ 87 – 88) ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังานครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัชลบุรี พบวา่ความพึงพอใจของพนกังานครูโรงเรียนสงักดั

เทศบาลจงัหวดัชลบุรีต่อการบริหารงานบุคคลดา้นการพฒันาบุคคลากร อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของนนัทน์ภสั สดไธสง (2558, หนา้ 48 – 49) ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

บุคลากรโรงเรียนบางชนั (ปล้ืมวิทยานุสรณ์) สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานบุคลากรโรงเรียนบางชนั (ปล้ืมวิทยานุสรณ์) สาํนกังานเขตคลองสามวา  

กรุงเทพมหานคร ในดา้นดารพฒันาบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงษศ์รัณย ์ 

จนัทรัตน์ (2556, หนา้ 60 - 61) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบวา่ความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

ดา้นการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทางการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 

 1.4  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล สงักดั

สาํนกังานเขตคลองสามวา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร ดา้นวนิยัและการรักษาวินยัอยูใ่น

ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินยั เพือ่ดาํเนินการสอบสวนให้

ไดค้วามจริงและความยติุธรรมโดยไม่ชกัชา้ เม่ือมีกรณีอนัมีมูลท่ีกล่าววา่กระทาํผดิวนิยัการแต่งตั้งกรรมการ

สอบสวนทางวินยัเท่าท่ีควร  ทั้งน้ี  อาจเป็นเพราะวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาระงานต่าง ๆ มากมาย  ทั้งงาน

บริหารกิจการทั้ง 4 ฝ่าย  คือ ฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายบุคคล  ฝ่ายงบประมาณ  และฝ่ายทัว่ไป  ท่ีจะตอ้งบริหารงาน

ใหเ้กิดความราบร่ืนไปพร้อม ๆ กนั อีกทั้งผูบ้ริหารยงัขาดความสนใจในกระบวนการและขั้นตอนการ

ดาํเนินการในการลงโทษท่ีเดด็ขาด เช่น  ในดา้นการตั้งขอ้กล่าวหา  การสอบสวน การพิจารณาความผดิและ

การกาํหนดโทษ  การลงโทษ  ไม่ถูกตอ้ง  เหมาะสมตามกระบวนการทางนิติธรรม  อาทิ  ปัญหาชูส้าว

ระหวา่งครูชาย และหญิง  ปัญหาหน้ีสิน  ปัญหาการเสพส่ิงเสพติด  ด่ืมสุรา  สูบบุหร่ี  การจา้งทาํหรือลอก



 

 
ผลงานทางวิชาการ เป็นตน้  ดงัท่ี นวทศัน ์แนวสุข (2548, หนา้ 34-36) (อา้งถึงใน นนัทน์ภสั สดไธสง, 

2558, หนา้ 29 - 30) กล่าวไวว้า่ การควบคุมความประพฤติของคนในองคก์ารใหเ้ป็นไปตามแบบท่ีพึง

ประสงคห์ากฝ่าฝืน กระทาํผดิ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัท่ีตอ้งปฏิบติัตาม อาจตอ้งรับโทษ ดงันั้นวินยัและการ

รักษาวนิยั จึงเป็นแบบแผนความประพฤติท่ีกาํหนดใหบุ้คลากรควบคุมตนเอง และควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ใหป้ระพฤติดีปฏิบติัดี ละเวน้การประพฤติในทางไม่ชอบไม่ควร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ยงยทุธ อยูดี่ 

(2549)  ไดศึ้กษาความความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1   ดา้นวนิยัและการรักษาวินยั  พบวา่ ความพึงพอใจของผูบ้ริหารและครูต่อ

การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นผูมี้วินยัและ

รักษาวนิยั โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ รพี มาร์แชนด ์(2558, หนา้ บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ

บริหารงานบุคคลมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ

บริหารงานบุคคลมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นวนิยั การรักษาวนิยั และ การดาํเนินการทางวนิยั/การ

อุทธรณ์และร้องทุกข ์อยูใ่นระดบัมาก 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานบุคคล สงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร โดยใน

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่ในการบริหารงานบุคคล

ในสถานศึกษา  ทุกคนต่างมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของ

สถานศึกษาดา้นการบริหารงานบุคคล   ใหเ้กิดความคล่องตวัอยา่งอิสระ ภายใตก้ฎหมาย  ระเบียบ เป็นไป

ตามตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหไ้ดรั้บ การพฒันา  ใหมี้ความรู้

ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ  ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวิชาชีพซ่ึงจะส่งผล

ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ  ทั้งน้ี  ครูไม่วา่อยูเ่พศชายหรือเพศหญิง ลว้นแต่เป็นแต่

เป็นผูป้ฏิบติัตามนโยบาย  พนัธกิจ ของสถานศึกษาเพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จ ดงันั้น  ไม่สามารถกาํหนดได้

วา่เพศชายหรือเพศหญิง จะพึงกระทาํไดดี้กวา่กนั  จึงไม่ข้ึนอยูก่บัเพศของครู เพราะครูสามารถแสดงความ

พึงพอใจไดเ้หมือนกนั  แต่น่าจะข้ึนอยูก่บัสนใจในการบริหารงานบุคคล   มากกวา่เพศชายหรือเพศหญิง 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กฤตธี จาํเริญพานิช (2549, หนา้ บทคดัยอ่) ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของ

พนกังานครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัชลบุรี 

ผลการวิจยัพบวา่  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานครูโรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัชลบุรีต่อ

การบริหารงานบุคคล จาํแนกตามเพศพบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้แตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รพ ีมาร์แชนด ์(2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของบุคลากรท่ีมี

ต่อการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา พบวา่ ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั

ต่อการบริหารงานบุคคลในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 



 

 
3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การสอนต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานบุคคล สงักดัสาํนกังานเขตคลองสามวา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 2  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การสอนท่ี

ต่างกนั  กส็ามารถแสดงความพึงใจได ้  ทุกขั้นตอนของการบริหารงานบุคคล โดยไม่จาํเป็นตอ้งมี

ประสบการณ์การสอนมากหรือนอ้ยกส็ามารถแสดงความพึงพอใจได ้  ซ่ึงการแสดงความพึงพอใจนั้นต่างก็

มุ่งหวงั     จะใหก้ารบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพท่ีดี  มีความคล่องตวั  เกิดผลดีต่อสถานศึกษา  รวมทั้ง

ครูอยูใ่นสภาพแวดลอ้มและโรงเรียนท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนั   ภาระงาน  ดา้นการสอนท่ีไม่แตกต่าง

กนั  ยอ่มส่งผลใหค้วามคิด  ทศันคติ  ตลอดจนวิสยัทศัน์  ทางการศึกษาเหมือนกนัได ้  อีกทั้งหากครูผูส้อนท่ี

อยูม่านานแลว้ไม่ไดรั้บการพฒันา  ดา้นอาชีพอยา่งต่อเน่ืองหรือใหมี้ความกา้วหนา้ยิง่ข้ึน  กส็ามารถทาํให้

พื้นฐานความรู้  ความคิด  ทศันคติ  ตลอดจนวิสยัทศัน์ทางการศึกษาเหมือนกนัได ้  ยอ่มส่งใหค้วามพงึใจใน

การบริหารงานบุคคลไม่แตกต่าง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ประทีป  โตสารเดช (2549, หนา้ บทคดัยอ่) ได้

ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ลพบุรี  เขต  2  ผลการวิจยัพบวา่  สภาพการบริหารงานบุคคล  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี  เขต  2   จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั และวราพร 

พนัธ์โภคา (2556, บทคดัยอ่) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของขา้ราชการครูสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะ

เกษ เขต 4 พบวา่ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล

ในสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวจิยัไปใช ้

1. ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่งผูบ้ริหารควรมีการวิเคราะห์ภาระงานเพื่อ 

วางแผนในการกาํหนดตาํแหน่ง ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ตรงกับความตอ้งการของ

โรงเรียน เป็นท่ียอมรับของผูป้กครองและชุมชน 

2. ดา้นการส่งเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานตามความสนใจและ 

ความถนดั รวบไปถึงการใหแ้รงจูงใจในการทาํงาน ไม่วา่จะเป็นการใหร้างวลั หรือการยกยอ่งชมเชย จดัสรร

งบประมาณเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน และการจดักิจกรรมต่างๆเพื่อใหง้านสาํเร็จลุล่วง ราบร่ืน นาํไปสู่

การพฒันาโรงเรียน 

3. ดา้นการพฒันาบุคลากร ผูบ้ริหารควรส่งเสริมความรู้ความสามารถของครู รวมถึงส่งเสริมให ้

ครูศึกษาต่อหรืออบรมต่อยอดทางความรู้ในวิชาชีพ หาแนวทางการ ดาํเนินการใหก้าํหนดเกณฑก์ารประเมิน

ให้มีหรือเล่ือนวิทยฐานะให้สูงข้ึนในระดบัสถานศึกษา โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการและผูท้รงคุณวุฒิใน

ระดบัสถานศึกษา โดยใหผู้บ้ริหารสามารถพิจารณา  ใหมี้หรือเล่ือนวิทยฐานะได ้เพื่อช่วยเหลือขา้ราชการครู



 

 
และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นผลงานในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน และเป็นการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจ 

4. ดา้นวินยัและรักษาวินยั ในระดบัสถานศึกษาควรมีการสร้างขวญัและ กาํลงัใจ อนัจะ 

เสริมสร้างและพฒันาเจตคติจิตสาํนึกและพฤติกรรมของขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา มีการอบรม

หรือประชาสัมพันธ์เก่ียวกับกฎ ระเบียบ วินัยท่ีมีการเปล่ียนแปลง เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรใน

สถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจและนาํไปปฏิบติัไดถู้กตอ้ง เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนเก่ียวกบัวินยัของ

ขา้ราชการ 

 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล สงักดัสาํนกังานเขตคลอง 

สามวา (เครือข่ายโรงเรียนท่ี 49) กรุงเทพมหานครโดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพแบบเจาะลึก อาจใช้ วิธีการ

สงัเกตการสมัภาษณ์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเหตุผล 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนใน 

ระดบัเขตคลองสามวา หรือ ระดบัสงักดักรุงเทพมหานคร 

3. ควรศึกษาสภาพปัญหาของการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนมธัยม  ในสงักดั 

กรุงเทพมหานคร 
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