
ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายที ่49  

                          สํานักงานเขตคลองสามวา สังกดักรุงเทพมหานคร   

                                                       ณัฐสิทธ์ิ  พลรัีกษ์* 

 

 

บทคดัยอ่ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร

โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 สํานักงานเขตคลองสามวา สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม วุฒิ

การศึกษา และประสบการณ์ทาํงานประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 

ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 6 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 165 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่า

ความเช่ือมัน่เท่ากับ.918 ผลการวิจยัพบว่า) ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในกลุ่ม

เครือข่ายท่ี 49 สํานักงานเขตคลองสามวา สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด

และรายดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 2) ครูท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 สํานักงานเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อ

การบริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 สํานักงานเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานครใน

ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการบริหารงาน

วิชาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

ความสําคญั 

 ความพึงพอใจ  ครู  การบริหารโรงเรียน 

 

บทนํา 

การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีหลกัหรือรูปแบบ

ในการบริหารท่ีชดัเจนเพือ่ไม่ใหเ้กิดความสบัสนในการปฏิบติังานและทาํใหเ้กิดความสาํเร็จท่ีเป็นไป

ตามเป้าหมายของสถานศึกษาการแบ่งงานการมอบหมายหนา้ท่ีใหก้บับุคลากรท่ีมีอยา่งเหมาะสมกเ็ป็น

อีกปัจจยัท่ีจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสุขและปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถของตนอีกทั้งการ

บริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งกาํหนดแบบแผนวิธีการและขั้นตอนต่างๆใน

การปฏิบติังานไวอ้ยา่งเป็นระบบเพราะถา้การบริหารงานไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืนๆของ

หน่วยงานนกับริหารท่ีดีตอ้งรู้จกัเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหง้านนั้น 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



บรรลุจุดหมายท่ีวางไว ้แต่การบริหารกมิ็ใช่เพียงกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารกระทาํเพียงลาํพงัคนเดียวแต่ยงัมี

ผูร่้วมงานอีกหลายคนท่ีจะทาํใหง้านประสบความสาํเร็จ 

 นอกจากน้ีการแบ่งกลุ่มงานกเ็ป็นอีกอยา่งหน่ึงซ่ึงในปัจจุบนัมีการแบ่งกลุ่มงานออกมากมายมี

หนา้ท่ีความรับผดิชอบต่างกนัไปซ่ึงกแ็ลว้แต่วา่ผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นๆจะเลือกการจดัระบบการ

บริหารอยา่งไรใหเ้หมาะสมกบัสถานศึกษาของตน 

ทั้งน้ีโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 สาํนกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานครไดแ้บ่งการ

บริหารออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล 

กลุ่มบริหารทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ไดก้าํหนดใหมี้การกระจายอาํนาจการ

บริหารและการจดัการศึกษาทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นบริหารวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ

การบริหารงานทัว่ไป โดยมีการแต่งตั้งครูท่ีปฏิบติัการสอนเป็นหวัหนา้งานและเป็นกรรมการ

รับผดิชอบครบทุกงาน โดยครูบางคนรับผดิชอบงานมากกวา่หน่ึงงานครูทุกคนนอกจากปฏิบติัหนา้ท่ี

การสอนแลว้ จึงมีภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งรับผดิชอบ ครูส่วนใหญ่จึงปฏิบติังานไดไ้ม่เตม็ท่ี ก่อใหเ้กิด

ปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหาร ทาํใหก้ารบริหารไม่บรรลุผลและไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้

กาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติังานของโรงเรียน และยงัส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัของครูคือ 

การสอนและการพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานมีหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอนให้

นกัเรียนบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร 

 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอน ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 สาํนกังานเขตคลองสามวา สงักดั 

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหโ้รงเรียนประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน ซ่ึงเป็นภาระหนา้ท่ีร่วมกนัของ

บุคลากรในสถานศึกษาทั้งการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การ

บริหารทัว่ไป ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นขอ้มูลสาํคญัในการพฒันาการจดัการบริหารสถานศึกษาให้

เป็นไปในแนวทางของความร่วมมือใหเ้กิดผลดีแก่นกัเรียน สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของ

ครู รวมทั้งเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

 

 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 สาํนกังานเขต

คลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 

สํานักงานเขตคลองสามวา สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การ

ทาํงาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 ประจาํปีการศึกษา 2559 

จาํนวน 6 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 290 คน 

        1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 ประจาํปีการศึกษา 2559 

กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จรูปของ แครจซ่ีและมอร์แกน ( อา้งอิงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ

และศิริพงษ ์เศาภายน , 2556 , หนา้ 132 ) ท่ีประชากรจาํนวน 290 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 165 คน คดัเลือก

โดยการสุ่มแบบชั้นโดยการเทียบสดัส่วน 

2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 

49 สํานักงานเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 4 ด้าน คือ ด้านบริหารวิชาการ ด้านบริหาร

งบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหารงานทัว่ไป 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเยยีบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในเครือข่ายท่ี 

49 เขตคลองสามวา สังกดักรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 290 คน โดยกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูในเขตคลองสามวา สังกดักรุงเทพมหานคร ไดจ้าํนวน 165 คน ดว้ยวิธีการ

สุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน ประกอบด้วย ครูในเครือข่ายท่ี 49 เขตคลองสามวา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 117 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9  ระดบัการศึกษา สูงกว่า

ปริญญาตรี 48 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 มีประสบการณ์ทาํงาน นอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อย

ละ 42.4 ประสบการณ์ทาํงาน 5-10 ปี จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 และประสบการณ์ทาํงาน 10 

ปี ข้ึนไป จาํนวน 32คน คิดเป็นร้อยละ 19.4  



เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ

ผูบ้ริหารสรีในเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปด้วย แบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)ถามเก่ียวกบัระดบัการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน แบบสอบถาม

ความคิดเห็นของครูในเขตคลองสามวา 4 ดา้น จาํนวน 37 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นบริหารวิชาการ ดา้นบริหาร

งบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารงานทั่วไป  รวมไปถึงข้อเสนอแนะของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นํามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญค่าดชันีสูงกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ถือว่าอยูใ่นเกณฑ ์หา

ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (CoefficientAlpha) ของ 

Cronbach ได้ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากับ .918 ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามด้วยตวัเอง จาํนวน 165 ฉบับ 

ประกอบดว้ยระหว่างวนัท่ี 24 – 28 เมษายน 2560 และนดัวนัเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

จนได้รับแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)ค่าเฉล่ีย (Mean)ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation)และทําการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test)กับตัวแปรระดับ

การศึกษา และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กับตัวแปร

ประสบการณ์ทาํงานและเม่ือพบความแตกต่างใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ

(Scheffe) 

 

ผลการวจัิย 

 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 สาํนกังานเขตคลองสาม

วา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( 4.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นบริหารงานทัว่ไป ดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นบริหารงาน

งบประมาณ และดา้นบริหารงานบุคคล 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 สาํนกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั  

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 สาํนกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานครโดย

ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นดา้นงานบริหารวิชาการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 

 



อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 

สาํนกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร พบประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1.ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 สาํนกังานเขตคลองสามวา สังกดั

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจดา้นการ

บริหารงานทัว่ไปมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นบริหารงบประมาณ และลาํดบั

สุดทา้ยคือ ดา้นบริหารงานบุคคล ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารในเครือข่ายท่ี 49 เขตคลองสามวา สังกดั

กรุงเทพมหานครได้มีการพัฒนาตนเอง เก่ียวกับการบริหารงานทั้ ง 4 ฝ่ายอย่างต่อเน่ืองรวมกับ

ประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียนจึงส่งผลใหก้ารบริหารงานทั้งดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้น

บริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานทัว่ไป เกิดความพึงพอในของครูในการบริหารงานโรงเรียน 

สาํนักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, หน้า 56-57) ไดก้ล่าวถึง พนัธกิจและขอบเขตการบริหารงานทั้ง 4 

ดา้น ในสถานศึกษา ไดแ้ก่  

1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ ประกอบดว้ย การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การปฏิรูปการเรียนรู้ 

การประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การวดัผลและประเมินผล การเทียบโอนผลการ

เรียน การพฒันาส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา การพฒันาส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ การวิจยัเพื่อพฒันา

คุณภาพการศึกษา การส่งเสริมชุมชนใหเ้ขม็แขง็ทางวิชาการ  

2. ดา้นการบริหารงบประมาณ ประกอบดว้ย การจดัตั้งและการจดัสรรงบประมาณการตรวจสอบ

ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ การบริหารงานการเงินบัญชี พสัดุและ

ทรัพยสิ์น การระดมทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา  

3. ดา้นการบริหารบุคลากร ประกอบดว้ย การวางแผนอตัรากาํลงั การกาํหนดตาํแหน่งและวิทยฐานะ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเกล่ียอัตรากําลัง การสรรหาบรรจุแต่งตั้ งการยา้ย

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเปล่ียนแปลงสถานภาพทางวิชาชีพ เงินเดือนและ

ค่าตอบแทน การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเล่ือนขั้นเงินเดือน การลาศึกษา

ต่อ การประเมินผลและการปฏิบติังาน การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ มาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ การส่งเสริมวินัย การดาํเนินการทางวินัยและการลงโทษขา้ราชการครู และ

บุคลากรทางการศึกษา การอุทธรณ์ การร้องทุกข ์การออกจากราชการ การขอรับใบอนุญาต และการ

ขอต่ออนุญาตใบประกอบวิชาชีพ งานทะเบียนประวติั  

4. ด้านการบริหารทัว่ไป ประกอบด้วย การพฒันาระบบสารสนเทศ การประสานงานและพฒันา

เครือข่ายทางการศึกษา การวางแผนการศึกษา การดาํเนินการดา้นธุรการ การเงินและบญัชี การคลงั

และพสัดุ การดูแลอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม การจดัทาํสามโนผูเ้รียน การรับนกัเรียน การตั้ง ยบุ 



รวม เลิกสถานศึกษา การส่งเสริมกิจการนักเรียน การประชาสัมพนัธ์งานสถานศึกษา การจดัระบบ

ควบคุมภายใน มีผูใ้หค้วามหมายของการบริหารสถานศึกษาไวต่้างกนัดงัน้ี  

การบริหารโรงเรียน หมายถึง การดาํเนินการ ควบคุม การจดับริการเก่ียวกับเร่ืองราว  ต่าง ๆ ใน

โรงเรียน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน และการจดัส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนอนัไดแ้ก่ ครู นกัเรียน 

หลกัสูตร แบบเรียน อุปกรณ์ กิจกรรม บริการต่าง ๆ อาคารสถานท่ี งานติดต่อส่ือสาร งานดา้นการเงิน 

และงบประมาณต่าง ๆ งานบริหารโรงเรียนนั้ นตามปกติผูบ้ริหารมักจะจัดรูปงามในลักษณะท่ี

คล้ายคลึงกัน หรือถ้าจะมีการจาํแนกประเภทต่างกันออกไปบ้าง ก็ข้ึนอยู่กับขนาดของโรงเรียน 

ลกัษณะของงานและความคิดเห็นของผูบ้ริหารแต่ละคน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจริยาภรณ์ สังข์

จรูญ(2557 , บทคัดย่อ) ได้ทาํการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียนขยายโอกาส ทางการศึกษา ของโรงเรียนถลางพระนางสร้างและโรงเรียนบา้นบางเทาเป็น ใน

อาํเภอถลาง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเกต็ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อ

การบริ หาร สถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก ถึงมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางภทัราพร แสงประพนัธ์ (2557 , บทคดัยอ่) 

ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการบริหารงานในโรงเรียนหนองสอง

ห้องวิทยา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 25 อาํเภอหนองสองห้อง จงัหวดัขอนแก่น  

ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการบริหารงานในโรงเรียนหนอง 

สองห้องวิทยาในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มากทั้ง 4 ดา้นโดยดา้นท่ีครูมีความพึงใจในระดบั

มาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายได ้ดงัน้ี 

1.1 ด้านงานบริหารวิชาการ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 

สาํนกังานเขตคลองสามวา สังกดักรุงเทพมหานครดา้นงานบริหารวิชาการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากผูบ้ริหารในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 ทีการประชุมวางแผนงานวิชาการให้เป็นไปตามความ

ตอ้งการของสํานักการศึกษาและความตอ้งการของผูเ้รียนโดยมีการประชุมวางแผนร่วมกับครูใน

ระดบัเครือข่ายและในระดบัโรงเรียนเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัและทาํให้ครูมีส่วนร่วมในการ

วางแผนงานวิชาการซ่ึงเป็นผลให้ครูเกิดความพึงพอใจอีกทั้งมีการกาํหนดให้การบริหารงานวิชาการ

เป็นหัวใจท่ีสําคัญของ สถานศึกษา โดยผูบ้ริหาร และครูจะมีการประสานความร่วมมือในการ

บริหารงานภายในโรงเรียน มีการประชุมวางแผนกบับุคลากรในสถานศึกษาเพื่อกาํหนดแนวทางใน

การดาํเนินงาน โดยมี จุดมุ่งหมายท่ีพฒันาผูเ้รียนให้เป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตรงตาม

จุดมุ่งหมายของการจดั การศึกษา ครูซ่ึงทาํหน้าท่ีนํานโยบายไปปฏิบติัจะรับรู้แนวทางปฏิบติัเพื่อ

ส่งเสริมการบริหารวิชาการเป็นอย่างดีจึงทาํครูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการใน

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัระ เปียกบุตร(2557,หนา้ บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความ



พึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเทพกระษัตรี สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเทพกระษตัรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาภูเก็ต ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากและสอดคลอ้งกบั

เทอดชยั ไสยลกัษณ์ , ทองมว้น นาเสง่ียม (2555 ,หนา้  บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ

ของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธ์ุ เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า  ครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธ์ุ 

เขต 2 มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดบั มาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

1.2 ดา้นงานบริหารงบประมาณ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 

สาํนกังานเขตคลองสามวา สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นงานบริหารงบประมาณ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการบริหารการเงินเป็นไปตามข้นัตอนและระเบียบวธีิการ ท่ีกระทรวงการคลงักาํหนด 

การจดัสรรงบประมาณภายในโรงเรียนเป็นไปอย่างเหมาะสมตาม มาตรฐานโครงสร้างสายงานและ

ตามแผนงาน/โครงการ และมีการการจัดทาํแผนพฒันาการศึกษา โดยกาํหนดวิสัยทัศน์พนัธกิจ 

เป้าประสงค์และกลยุทธ์อย่างชัดเจน ดังท่ีกระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 40-51) ให้แนวคิดว่า การ

บริหารงานงบประมาณ เป็นภารกิจงานเก่ียวกบัการศึกษา วิเคราะห์การจดัและพฒันาการศึกษาของ

สถานศึกษา มีการวางแผนกลยทุธ์ จดัทาํขอ้มูลทรัพยากร จดัทาํระบบฐานสินทรัพยแ์ละจดัตั้งกองทุน

เพื่อการศึกษา มีการกับการตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้งบประมาณของ

สถานศึกษา จากแนวคิดดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การบริหารงานงบประมาณจดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นการ

บริการหน่วยงานต่างๆ ของโรงเรียนให้สามารถ ดาํเนินไปตามจุดมุ่งหมายหรือตามท่ีตอ้งการงาน

บริหารงบประมาณในโรงเรียนจึงเปรียบเสมือน ส่วนท่ีประสานงานหรือคอยสนบัสนุนให้โรงเรียน

สามารถดาํเนินการไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดดว้ย ความราบร่ืนซ่ึงกาํหนดขอบข่ายงานดงัน้ีคือการจดัทาํ

และเสนอของงบประมาณการจดัสรร งบประมาณการตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผล

การใชเ้งินและผลการดาํเนินงานการ ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาการบริหารการเงิน

การบริหารบญัชีและการบริหาร พสัดุและสินทรัพยก์ารท่ีผูบ้ริหารไดรั้บการอบรมเร่ืองการจดัการ

งบประมาณและไดน้าํมาใชใ้นโรงเรียนในการจดัการทรัพยสิ์นต่างๆของโรงเรียนใหเ้ป็นระบบชดัเจน

และสามารถหาไดง่้ายในการท่ีจะนาํไปใชท้าํใหเ้กิดความสะดวกในการทาํงานสอดคลอ้งกบัลดัดาวลัย ์ 

ใจไว (2558,หนา้ บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม โรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี

เขต 3  ผลการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม 

โรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 โดยรวม และรายดา้น



อยู่ในระดบั มากเม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยได้แก่ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานวิชาการ ส่วนด้านการบริหารงาน

ทั่วไป มีการบริหารจัดการศึกษาเป็นอันดับสุดท้าย และสอดคลอ้งกับปฏิมา แด่วฒันชัย (2557 , 

บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.บา้น

นาบอน และเครือข่าย สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.บา้นนาบอน และ

เครือข่าย สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ทางผูบ้ริหารมีการจดัมีการประเมินความมีประสิทธิภาพประหยดัและคุม้ค่าในการใช้

ทรัพยากรของหน่วยงานในโรงเรียนโดยมีเนน้หลกัการ เศรษฐกิจพอเพียงประหยดัและคุม้ค่าในการ

ใชท้รัพยากรการนาํกลบัมาใชใ้หม่  

1.3 ดา้นงานบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 

สํานักงานเขตคลองสามวา สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นงานบริหารงานบุคคล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการดาํเนินงานท่ีผูบ้ริหารไดใ้ชศ้าสตร์และศิลป์ 

ในการพิจาณาบุคคลเพื่อสรรหาบรรจุ แต่งตั้งใหบุ้คคลท่ีมีความสามารถมีความเหมาะสมเขา้มาทาํงาน

ในหน่วยงานและขณะทาํงานก็ ไดมี้การดาํเนินการในการจดัทาํประวติัการพฒันาและการบาํรุงรักษา

บุคคลเพื่อใหบุ้คคลสามารถ ทาํงานไดเ้ตม็ความสามารถมีขวญั และกาํลงัใจในการทาํงานซ่ึงมีกาํหนด

ขอบข่ายงานดงัน้ีคือ การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่งการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งการ

เสริมสร้าง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการวินัยและการรักษาวินัยและการออกจากราชการ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 49 มีการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นธรรมและชดัเจน

โดยเฉพาะการท่ีผูบ้ริหารจดัให้ครูไดเ้ขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนอย่างต่อเน่ืองโดยมี

การกระจายการส่งครูเขา้อบรมอย่างทัว่ถึงและตรงตามความตอ้งการของครูส่งผลให้เกิดความพึง

พอใจของครูในเครือข่ายท่ี 49สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์ ใจไว(2558,หน้า 66) ไดท้าํการ

วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม โรงเรียนศรี

ราชา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ดา้นการบริหารงานบุคคล พบว่า  

ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณา รายขอ้ โดยเรียงลาํดบั

คะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรกไดแ้ก่แนะนาํให้ครูเขา้ใจ บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ

และขอบข่ายของงานในโรงเรียน ส่งเสริมให้ครูไดพ้ฒันาตนเอง อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงและยึดหลกั

ความพึงพอใจของครูในการบริหารงาน ส่วนเปิดโอกาส ให้ครูแสดงความคิดเห็นในการประเมินผล

การปฏิบติังานของครูมีการบริหารจดัการศึกษา เป็นอนัดบัสุดทา้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรา

พร พนัธ์โภคา  และ สุวิมล โพธ์ิกล่ิน(2556,หน้า บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา



ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ผลการวิจยั พบว่า  ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษาของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 

4 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

1.4 ดา้นงานบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 

สํานักงานเขตคลองสามวา สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นงานบริหารงานทัว่ไป อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการบริหารทัว่ไป เป็นงานท่ีมีบทบาทหลกัในการประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน 

และอาํนวยความสะดวกต่างๆ เพื่อให้การปฏิบติังานอ่ืนๆ ของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายท่ีกาํหนดไวมุ่้งพฒันาสถานศึกษาให้ใช้นวตักรรมและ

เทคโนโลยีในการบริหารจดัการศึกษารวมทั้งการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงาน

ของสถานศึกษา ซ่ึงก่อให้เกิดความรู้ความเขใ้จเจตคติท่ีดีต่อสาธารณชน กระทรวงศึกษาธิการ(2550 : 

65-74) สรุปไดว้่า การบริการงานทัว่ไป เป็นงานเก่ียวกบัการวางแผนและออกแบบ ระบบงานธุรการ 

จดัระบบฐานขอ้มูล และระบบขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษามีการประสานงานร่วมกบัชุมชนและ 

ท้องถ่ิน เพื่อให้บริการและประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศแก่สาธารณชน รวมถึงการ 

จดัระบบส่งเสริม สนับสนุนและอาํนวยความสะดวกในการบริหารงานทั้ ง4 ด้านในสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 49 มีการวางแผนงานบริหารทั่วไปได้เหมาะสมตามสภาพของ

โรงเรียนโดยเฉพาะการจดัสวสัดิการสาํหรับครูซ่ึงทาํตามความเหมาะสมและเท่าเทียมกนัทาํใหค้รูเกิด

ความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกพร สุทธิประภา( 2557,หนา้ บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยั

เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอกระทุ่มแบน 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบวา่ ครูท่ีมีความพึงพอใจของครูท่ี

มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอกระทุ่มแบน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เม่ือ พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการ

บริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้น วิชาการและดา้นบริหารงานบุคคล ทุกดา้นมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราพร แสงประพันธ์ (2557 ,หน้า 

บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการบริหารงานในโรงเรียน

หนองสองห้องวิทยา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 25 อาํเภอหนองสองห้อง จงัหวดั

ขอนแก่น  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารด้านการบริหารงานใน

โรงเรียนหนอง สองหอ้งวิทยาในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มากทั้ง 4 ดา้นโดยดา้นท่ีครูมีความ

พึงใจในระดบัมาก ท่ีสุดคือ การบริหารงานทัว่ไป 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนใน

กลุ่มเครือข่ายท่ี 49 สํานักงานเขตคลองสามวา สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากครูในเครือข่ายท่ี 49ท่ีมี



การศึกษาต่างกนันั้นมีส่วนร่วมในการบริหารตามท่ีตนมีความสามารถซ่ึงผูบ้ริหารไดม้อบหมายงาน

ให้ครูเขา้มาช่วยการบริหารตั้งแต่ขั้นตอนของการวางแผนการบริหารจึงส่งผลให้ไม่เกิดความแตกต่าง 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558,หนา้ บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ

ของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม โรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3  ผลการวิจยัพบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม โรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัสาํนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 จาํแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายด้านทุกด้าน

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมแตกต่าง

กนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ ท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประจงศกัด์ิ สถิตยน์้อย และ พงษ์ภทัรวิชญ์ บุญศิริ

(2553 ,หน้า บทคดัย่อ) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูและผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนบา้นศรีทอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2 ผล

การศึกษาพบว่าครูและผูป้กครองท่ีมีเพศ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และระดบัชั้นของนกัเรียน

ในความปกครองต่างกนั มีความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนบา้นศรีทอง ไม่แตกต่างกนั โดยพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนัท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน

ในกลุ่มเครือข่ายท่ี 49 สํานักงานเขตคลองสามวา สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นดา้นการบริหารงานวิชาการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่งเช่นการเปล่ียนแปลงหลกัสูตร การจดัทาํหลกัสูตร การจดัแหล่งเรียนรู้ให้

มีความหลากหลาย การส่งเสริมนกัเรียนตามความสามารถเป็นตน้โดยครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน 10 

ปีข้ึนไป สอดคลอ้งกับงานวิจยัของกนกพร สุทธิประภา(2557,หน้า บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอกระทุ่มแบน สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  ผลการวิจยัพบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั

มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอกระทุ่มแบน สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชาคริต นุนาบี(2558 ,หนา้ บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยั

เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 ผลการศึกษาพบว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในตาํแหน่ง หนา้ท่ีและดา้นปฏิบติัการสอน

แตกต่างกนั ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 



ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 1. ดา้นวิชาการ โรงเรียนควรท่ีจะมีการส่งเสริมความเป็นเลิศของนกัเรียนใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 

 2. ด้านงบประมาณ โรงเรียนควรมีการพฒันาระบบการบริหารการเงินให้มีความสะดวก 

รวดเร็ว มากยิง่ข้ึน 

 3. ดา้นบุคคล โรงเรียนควรมีการพิจารณาความท่ีเป็นระบบ และชดัเจนมากข้ึน 

 4. ดา้นทัว่ไป โรงเรียนควรมีการจดัทาํระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมและสะดวกต่อการใช้

งานใหม้ากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ การบริหาร

โรงเรียน  

2. ควรศึกษารูปแบบแนวทางการพฒันาครูผูส้อนท่ีส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอน 
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