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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร 

สถานศึกษาของผูอ้าํนวยการของกลุ่มโรงเรียนคุม้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการสอน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  ครูท่ี

ปฏิบติัการสอนในกลุ่มโรงเรียนคุง้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 

1 ปีการศึกษา 2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน จาํนวน 187 คน 

เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .979 ผลการวิจบัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

การบริหารสถานศึกษาของผูอ้าํนวยการของกลุ่มโรงเรียนคุม้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2)ครูท่ี

มีเพศต่างกนั มี ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูอ้าํนวยการของกลุ่มโรงเรียนคุม้บาง

กระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

สอนต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูอ้าํนวยการของกลุ่มโรงเรียนคุม้บาง

กระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ  ครู ผูอ้าํนวยการ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงาน

งบประมาณ  การบริหารงานทัว่ไป 

บทนํา  

 การศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญัยิง่ท่ีจะทาํ ใหก้ารพฒันาคุณภาพของประชากรเป็นไปตาม 

ท่ีประเทศชาติตอ้งการโดยเฉพาะในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี12 

(พ.ศ. 2560-2565) ท่ีเนน้การพฒันาคนเป็นสาํคญัอนัดบัแรกการศึกษาจึงตอ้งมีบทบาทอยา่งมาก 

ต่อการพฒันาประชากรของประเทศใหมี้ลกัษณะท่ีพึงประสงคซ่ึ์งการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพเท่านั้นจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายของการพฒันาประชากรของประเทศไดซ่ึ้งการจดั

การศึกษาในระดบัประถมศึกษาจะประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บั ผูอ้าํนวยการและครู 

เป็นสาํคญั ถา้บุคลากรเหล่าน้ีมีความพึงพอใจในการทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจดีกจ็ะมีความร่วมมือร่วมใจ

ในการปฏิบติังาน มีความเตม็ใจเสียสละอุทิศตน มีความคิดริเร่ิมในการปรับเปล่ียนการจดัการศึกษาใหมี้

ความเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 72)การบริหารการศึกษาในโรงเรียน เพื่อให้

เป็นองคก์รแห่งการส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ใหไ้ดดี้นั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้วิสยัทศัน ์

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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กวา้งไกลท่ีจะทาํใหก้ารจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพในการพฒันาผูเ้รียนไปสู่ 

อนาคตท่ีประสบความสาํเร็จเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ข้ึนอยา่งมีคุณภาพตามท่ีสงัคมตอ้งการการกาํหนด

แนวทางปฏิบติัในปัจจุบนัจึงจาํเป็นจะตอ้งบริหารหน่วยงานเพื่อนาํไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองภายใตค้วาม

ร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย ดงันั้น การศึกษาจึงเป็นรากฐานท่ีสาํคญัประการหน่ึงในการสร้างสรรคค์วาม

เจริญกา้วหนา้และแกไ้ขปัญหาต่างๆ เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเอง

ตลอดชีวิตสามารถพฒันาศกัยภาพและความสามารถดา้นต่าง ๆ เพื่อใหรู้้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไป

ตามสภาพสงัคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนัการท่ีจะพฒันาในดา้นการจดัการเรียนรู้ใหบ้รรลุตาม

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิม่เติม  (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ปัจจยัหลกัท่ีมีความสาํคญั อยา่งยิง่ ประการหน่ึงคือครูอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาท่ีจะ

ขบัเคล่ือนพลงัการปฏิรูปการศึกษา จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนเก่งคนดีมีความสุข (สมคิด พรมจุย้, 2547,หนา้ 2) 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 กาํหนดภาระงานออกเป็น 

4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้น

การบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงบุคลากรในโรงเรียนมีหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามขอบข่ายงานดงัน้ี  ดา้นการ

บริหารงานวิชาการ มีหนา้ท่ีจดัทาํโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่าง ๆโดยพยายามบูรณาการเน้ือหาสาระทั้ง

ในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกนัและระหวา่งกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสม นาํหลกัสูตรไปใช ้มี

การนิเทศการใชห้ลกัสูตร ติดตามและประเมินผลและปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม 

ดา้นการบริหารงานงบประมาณ มีหนา้ท่ีบริหารงบประมาณของโรงเรียนมุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการ

บริหารจดัการมีความคล่องตวัโปร่งใส ตรวจสอบไดย้ดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิและบริหาร

งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของโรงเรียน รวมทั้งจดัหารายได้

จากบริการใชบ้ริหารจดัการเพื่อประโยชนท์างการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน ดา้นการ

บริหารงานบุคคลเป็นภารกิจสาํคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหโ้รงเรียนสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของ

โรงเรียนเพื่อดาํเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมายระเบียบเป็นไป

ตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้  ความสามารถ มี

ขวญั และกาํลงัใจไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติมีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวิชาชีพซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันา

คุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั ดา้นการบริหารงานทัว่ไปมีหนา้ท่ีบริหารจดัการในดา้นอาคารสถาน

ท่ี งานสารสนเทศ งานพสัดุ งานสหกรณ์ และดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยทัว่ไปภายในโรงเรียน เพื่อให้

เกิดประโยชนสู์งสุดต่อโรงเรียน(สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1, 2560, หนา้ 

9)สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ไดด้าํเนินการบริหารภายใต ้

ยทุธศาสตร์การบริหารงานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนดแต่จากการดาํเนินงานท่ีผา่นมา พบวา่งานทั้ง 4 

ดา้นภายในโรงเรียนไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควรไม่มีการแบ่งงานตามภาระหนา้ท่ีท่ีชดัเจน งานท่ีออกมาใน

แต่ละดน้ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละไม่มีการเตรียมการรองรับกบัปัญหาท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต นอกจากน้ียงัพบวา่ในแต่ละปีมีครูยืน่เร่ืองขอยา้ยโรงเรียนเสมอ มีเร่ืองราวร้องเรียนและ

การสอบสวนเก่ียวกบัการกระทาํผดิของขา้ราชการครูเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงสาเหตุเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของ

ครูอาจารยแ์ละผูบ้ริหารโรงเรียนอนัก่อใหเ้กิดเป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานโรงเรียนใหเ้กิด
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ประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ เช่น ปัญหาการจดัการเรียนการสอน เก่ียวกบั เร่ืองหลกัสูตร ส่ือการเรียนการ

สอน การเพิ่มพนูความรู้โดยการอบรมสมัมนาเพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีหรือปัญหาการพฒันาบุคลากร การ

ขาดครูท่ีมีความรู้ความชาํนาญโดยตรงการสร้างขวญัและกาํลงัใจรวมถึงปัญหางานธุรการการเงิน การพสัดุท่ี

เกิดจากการปฏิบติัผดิระเบียบการทุจริต หรือการบริหารงานท่ีขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลไปกระทบกบั

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั ชุมชน เพราะถา้ชุมชนไม่เขา้ใจโรงเรียนกจ็ะทาํ ใหข้าดการสนบัสนุนใน

เร่ืองต่าง ๆตามมาอีกมากมายเช่น ทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดัดา้นอาคารสถานท่ีโดยเฉพาะยคุปฏิรูปการศึกษาเช่นน้ี 

อาคารสถานท่ีจะตอ้งมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อการบริหารบริเวณ

โรงเรียน อาคารเรียน หอ้งเรียนต่าง ๆ อาคารประกอบรวมถึงสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ซ่ึงส่ิงน้ีจะเกิดข้ึน

ไดก้ด็ว้ยพลงัของประชาชนดว้ยนัน่เอง (สานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1, 

2559, หนา้ 13)จากปัญหาต่าง ๆ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของ

ผูอ้าํนวยการของกลุ่มโรงเรียนคุม้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1

วา่ มีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของครูต่อการบริหารการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทาง

ในการแกไ้ขปรับปรุงการบริหารการศึกษาของผูอ้าํนวยการโรงเรียน เพือ่สนองความพึงพอใจใหแ้ก่ครูได้

ปฏิบติังานต่าง ๆ บรรลุจุดมุ่งหมาย อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใหง้านดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน 

บรรลุผลสาํเร็จเพื่อความสุขในการปฏิบติังานของครูและเพื่อช่ือเสียงของโรงเรียน ใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของ

ชุมชน และการพฒันาการจดัการศึกษาสืบต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูอ้าํนวยการของกลุ่ม 

โรงเรียนคุง้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูอ้าํนวยการของ 

กลุ่มโรงเรียนคุง้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จาํแนกตาม เพศ 

และประสบการณ์ในการสอน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนคุง้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ประจาํปีการศึกษา 2560 จาํนวน 10 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 350 คน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนคุง้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ประจาํปีการศึกษา 2559  187 คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการ

เทียบสดัส่วน 

2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของ

ผูอ้าํนวยการของกลุ่มโรงเรียนคุง้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการเขต 1  
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วธีิดําเนินการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ครูของกลุ่มโรงเรียนคุง้

บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 

350 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูของกลุ่มโรงเรียนคุง้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ไดจ้าํนวน 187 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 

ประกอบดว้ย ครูในกลุ่มโรงเรียนคุง้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ

เขต 1 เพศหญิง จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 59.9 เพศชายจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 มี

ประสบการณ์สอน 6-10 ปี จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ประสบการณ์สอน 10 ปีข้ึนไป 69 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.9 และประสบการณ์สอน ตํ่ากวา่ 5 ปี  47 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของ

ผูอ้าํนวยการของกลุ่มโรงเรียนคุม้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ยแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ใน

การสอน แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูอ้าํนวยการของกลุ่ม

โรงเรียนคุม้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 4 ดา้น จาํนวน 40 

ขอ้ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน (ดา้นการบริหารงานวิชาการ) การบริหารจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน (ดา้นการบริหารงานงบประมาณ) การบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียน (ดา้นการบริหารงานบุคคล) การบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน (ดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไป) รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้

นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือ

เท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิ      

แอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Conbach ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั.979 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ย

ตวัเอง จาํนวน 187 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 24-28 เมษายน 2560 และนดัวนัและเวลาในการเกบ็

แบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Precentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทาํการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวั

แปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กบัตวัแปร

ประสบการณ์การสอน 

 

ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูอ้าํนวยการของกลุ่มโรงเรียนคุง้บาง

กระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูอ้าํนวยการของกลุ่ม

โรงเรียนคุง้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของ

ผูอ้าํนวยการของกลุ่มโรงเรียนคุง้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 

ในภาพรวมรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูอ้าํนวยการของกลุ่ม

โรงเรียนคุม้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบประเดน็ท่ี

น่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูอ้าํนวยการของกลุ่มโรงเรียนคุม้บาง

กระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนไดป้ฏิบติัตามและหนา้ท่ีของ

ผูบ้ริหารประกอบกบั ผูบ้ริหารไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะความเป็นผูน้าํของตนเองจน

สามารถนาํความรู้ มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ จนเป็นท่ียอมรับของบุคลากรใน

โรงเรียน และผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีนโยบายให้

ผูบ้ริหารโรงเรียนทุกแห่งไดป้ฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยยดึหลกัการบริหารงาน

บุคคล หรือหลกัความเหมาะสม โดยการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานและความรู้ความสามารถ  ซ่ึงการปฏิบติั

เช่นน้ียอ่มทาํใหบุ้คคลมีความพึงพอใจ และมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน และเกิดความรับผดิชอบ

ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีผลทาํใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของสงดั กระจ่าง (2550) ได้

ทาํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดั

สาํนกัเขตพื้นการศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานสงักดัสาํนกังานเขตพื้นการศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพรวม 4 ดา้น อยูใ่น    

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของศิริวรรณ วรโพด (2551) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจในการ

ปฏิบติังาน ของครูสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจ ใน

การปฏิบติังานของครู สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่น

ระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพีรณนัต ์สุขสมบูรณ์ (2553) ไดทาํการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อ การบริหารงานของผูริ้หารโรงเรียน

วดัราษฎร์รังสรรค ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

1.1  ดา้นการบริหารงานวิชาการโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น เพราะผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีการพฒันาความรู้ความสามารถ และนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร โรงเรียน จนเป็นท่ี

ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน อีกทั้งใหก้ารสนบัสนุนยอมรับในผลการปฏิบติังาน  มีการดาํเนินงานตาม

แผนปฏิบติัการท่ีวางไวแ้ละมีการติดตามผลทุกระยะจึงทาํใหค้รูเกิดความกระตือรือร้น พร้อมใจและเตม็ใจ

ทาํงาน และมีความรู้สึกภูมิใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้ง กบังานวจิยัของรววีรรณ เขียวอุบล (2550) ไดท้าํ
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วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนวดับวัโรย สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่  ความพึงพอใจ ของครูต่อการบริหารโรงเรียนวดับวัโรย สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ดา้นบริหาร วิชาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

สุภาวดี หลงสวสด์ิั (2550) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบาง

แกว้ ในพระบรมราชูปถมัภ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ความ

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมภั ์สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุก

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการบริหารงานวิชาการ   

 1.2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น เพราะ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการประชุมและวางแผน การจดัทาํแผนงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การอนุมติั

งบและเบิกจ่ายเป็นไปในรูปคณะกรรมการทาํใหมี้ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบไดก้ารบริหารพสัดุ 

ครุภณัฑมี์การควบคุมดูแลและบาํรุงรักษา มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษา จากองคก์รและสถาบนัต่าง ๆ 

การดาํเนินการดา้นกองทุนต่าง ๆ ตรวจสอบและติดตามและประเมินผล การใชง้บประมาณ จดัระบบ

ควบคุมและป้องกนัความเส่ียงมีการวเิคราะห์ความเหมาะสมการเสนอ ของบประมาณ มีการวเิคราะห์และ

พฒันานโยบายทางการศึกษาเพื่อนาํมาสู่การปฏิบติัมีการจดัทาํแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษาของ

โรงเรียน โดยมีการกาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจและเป้าประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบันโยบายการจดัการศึกษาและ

ความตอ้งการของชุมชน มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ มีการตรวจสอบติดตามผล

การใชเ้งินและผลการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบและรวมถึงมีการจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์เพื่อนาํมาใช้

ในการดา เนินงาน ใหบ้รรลุตามวิสยัทศันท่ี์กาํหนดไวส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของพิสมยั สงจนัทร์ (2549) ได้

ทาํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาชุมพร เขต 2 จากผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรีกิตต์ิ ศิริวฒันกลุ (2550) ไดทาํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

ผลการวิจยัพบวา่ เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   

 1.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีการวางแผนอตัราบุคลากรมอบหมายภาระหนา้ท่ี มีการติดตามนิเทศบุคลากร เสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ประกอบดว้ย เงินเดือนและค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเงินเดือน การจดัสวสัดิการ

พิเศษ และการส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติ การศึกษาต่อและการฝึกอบรมดูงาน ไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน 

การพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของครู ท่ีตอ้งการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 

รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนกมี็การใหข้วญัและกาํลงัใจแก่ บุคลากรในโรงเรียนเป็นตามหลกัธรรมาภิบาล 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนตรี ดวงสิน (2553)  ไดว้ิจยัการความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของ

โรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่าสงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
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การบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ตามขอบข่ายการบริหารงาน โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียง ค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นบริหารงานบุคคล และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ    มาโนช 

บุตรเช้ือไทย (2549) ไดทาํวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน ของผูบ้ริหารสหวิทยาเขตไผอิ่

รุณพฒันา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ความพงึพอใจของครูต่อ การ

บริหารงานของผูบ้ริหารสหวิทยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้น

บริหารงานบุคคล   

 1.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหาร

โรงเรียนใหค้วามสาํคญักบังานดา้นบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร

ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน โดยมีบทบาทหลกัในการส่งเสริม สนบัสนุนและการ

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันาโรงเรียน ใหใ้ชน้วตักรรมและ

เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียน ตามหลกัการบริหารท่ี

มุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพีรณนัต ์ สุขสมบูรณ์ (2553) ไดท้าํการวจิยั

เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้นและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาวดี หลงสวสด์ิั (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครู

ท่ีมีต่อ การบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สงักดัสาํ นกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน

ราชวินิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูอ้าํนวยการของกลุ่ม

โรงเรียนคุม้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  จาํแนกตามเพศ

พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูอ้าํนวยการของกลุ่ม

โรงเรียนคุม้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัขอ้ท่ี  2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การบริหารจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน (ดา้นการบริหารงานงบประมาณ) มีความแตกต่างกนัทางสถิติระดบั

นยัสาํคญัท่ี .05 ทั้งน้ีมาจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการพฒันาดา้นการบริหารอยา่ง

ต่อเน่ือง เพื่อให ้สามารถบริหารงานใหมี้คุณภาพและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งเปล่ียนไปตามรัฐธรรมนูญ

และ การปฏิรูปการศึกษา โดยมีการประชุมอบรมสมัมนา เพื่อใหผู้บ้ริหารโรงเรียนทนัต่อข่าวสารขอ้มูล เป็น

ผลใหผู้บ้ริหารโรงเรียนปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ี ใหท้นักบัการเปล่ียนไปของเหตุการณ์  และส่ิงแวดลอ้ม มี

การสัง่งานตามคาํสัง่หนงัสือเป็นขั้นตอนอยา่งมีระบบ ทาํใหก้ารบริหารของ ผูบ้ริหารเป็นไปตามระบบและ

ครูมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรับหมายเป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ธนบูลย ์อาํนวยวิทยากลุ 

(2548) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของครู ในการปฏิบติังานของคณะกรรมการ สถานศึกษาขั้น
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พื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่  การเปรียบเทียบความพึง

พอใจของครูในการปฏิบติังานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 จาํแนกตามเพศ ในภาพรวม 4 ดา้นและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

  3. การศึกษาผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของ

ผูอ้าํนวยการของกลุ่มโรงเรียนคุม้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

จาํแนกตามประสบการณ์สอน พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์สอนต่างกนัมีความความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารสถานศึกษาของผูอ้าํนวยการของกลุ่มโรงเรียนคุง้บางกระเจา้ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจยัหลายอยา่ง เช่น 

ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการพฒันาดา้นการบริหารอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้ามารถบริหารงานใหมี้คุณภาพและ

เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งเปล่ียนไปตามรัฐธรรมนูญและการปฏิรูปการศึกษา โดยมีการประชุมอบรม 

สมัมนา เพื่อใหผู้บ้ริหารโรงเรียนทนัต่อข่าวสารขอ้มูล เป็นผลใหผู้บ้ริหารโรงเรียนปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ี 

ใหท้นักบัการเปล่ียนไปของเหตุการณ์  และส่ิงแวดลอ้มมีการสัง่งานตามคาํสัง่หนงัสือเป็นขั้นตอนอยา่งมี

ระบบทาํใหก้ารบริหารของ ผูบ้ริหารเป็นไปตามระบบและครูมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรับหมายเป็น

อยา่งดี สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของสุเนตร  เพญ็จนัทร์ (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ศึกษาความพึงพอใจของ

ครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จาํแนก

ประสบการณ์การทาํงาน โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง และยงัสอดคลอ้ง กบังานวิจยัของสมเกียรติ  อินท์

รณรงค ์(2548) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของขา้ราชครูต่อการบริหารงาน ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ ทาํงานนอ้ยและประสบการณ์ทาํงาน

มาก มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติ   

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้

 1.  ดา้นการบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนใหโ้รงเรียนเป็นแหล่งใหบ้ริการ

ความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการใชห้ลกัสูตรและควร

ส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั   

2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุและ  สินทรัพย์

ของโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน การกาํกบั ดูแลการตรวจสอบพสัดุ  

ประจาํปีและจดัทาํแผนการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจาํปี    

3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหค้รูแสดง ความคิดเห็นในการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของครู สนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วิทยฐานะและ ขอเล่ือนวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน และควร

ยกยอ่ง ชมเชย พิจารณาความดี ความชอบ ดว้ยความยติุธรรม    

4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรติดตามและตรวจสอบการใช ้อาคารสถานท่ี

และสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ สนบัสนุนใหค้รูนาํนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อ
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การศึกษามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา และควรส่งเสริมใหค้รู มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์

อยา่งหลากหลายรูปแบบ  

 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

 1  ควรศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องบทบาทหนา้ท่ีการบริหารโรงเรียน ในดา้นต่าง ๆ ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน    

2. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรค วธีิการแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ  ของผูบ้ริหาร

โรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
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