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วารสารบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  ปีที…่…  ฉบบัที…่… เดือน…… 

 

ความพงึพอใจของครูต่อการปฏิบัตงิานของผู้บริหารอสิลามวทิยาลยัแห่งประเทศไทย  

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

เปมิกา  อธิบาย* 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey research) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อเพื่อศึกษาความ

พึงพอใจของครูต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร  อิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย สังกดัสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหาร อิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จาํแนก

ตาม เพศ  และประสบการณ์การทาํงานกลุ่มประชากร ไดแ้ก่  ครูผูส้อนอิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย  

สังกดั  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  1  จาํนวน จาํนวน140 คน  กาํหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย  ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 103  คนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่  

แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั.982แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความถ่ี 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ถิติหาค่าที (t -

test)เม่ือเปรียบเทียบตัวแปร 2 ตัว และเปรียบเทียบตัวแปรตั้ งแต่ 3 ตัว ใช้การวิเคราะห์ One Way 

Analysis of Variance 

ผลการวจัิยพบว่า 

1. ครูมีความพึงพอใจของครูต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร  อิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย  

สังกดั  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงาน

บุคคล  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  และดา้นการบริหารงานวิชาการ 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร   อิสลามวิทยาลยัแห่ง

ประเทศไทย  สังกดั  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  ในภาพรวม  และรายดา้นไม่มี

ความแตกต่างกนั 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ การปฏิบติังานภายใน      ครู 

________________________________ 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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3. ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร  

อิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย  สังกดั  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  ในภาพรวม   

และรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั 

บทนํา 

สภาพสังคมไทยในปัจจุบนัประสบกบัปัญหามากมาย สาเหตุประการหน่ึงเกิดจากคนในสังคม

เป็นผูส้ร้างปัญหาและคงปฏิเสธไม่ไดว้่าเป็นผลมาจากการจดัการศึกษาท่ีขาดคุณภาพดงันั้นทุกรัฐบาลจึง

พยายามให้ความสําคญักบัการปฏิรูปการศึกษาโดยหวงัว่าจะเป็นปัจจยัในการพฒันาคนให้เป็นคนท่ี

สมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย   จิตใจ   สติปัญญา  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  ( 2553, หนา้45 ) เพื่อท่ีจะ

อยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งสงบสุข  การท่ีจะปฏิรูปการศึกษาไปสู่ความสาํเร็จนั้น  สถานศึกษาถือเป็นหน่วย

ปฏิบติัท่ีสาํคญั   ท่ีจะจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไปสู่คนท่ีมีคุณภาพในสถานศึกษาจะประกอบ

ไปด้วย   ผูป้ฏิบัติงาน   ได้แก่   ผูบ้ริหารโรงเรียน  ครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ  และ

บุคลากรท่ีเป็นกลไกสําคญัท่ีจะขบัเคล่ือนให้ภารกิจของสถานศึกษาประสบความสําเร็จได้นั้ น  คือ   

ผูบ้ริหารโรงเรียนนั่นเองผูบ้ริหารโรงเรียนหน้าท่ีตามกฎหมายคือ  บังคบับัญชาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบริหารกิจการของโรงเรียน  การวางแผนการปฏิบติังาน  การควบคุม 

กํากับ  ดูแลเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ  การ

บริหารงานทัว่ไป   และงานอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย กระทรวงศึกษาธิการ ( 2553, หนา้ 15  

)การจดัและบริหารการศึกษาไทยแต่เดิมใชรู้ปแบบของการรวมอาํนาจการบริหารและการตดัสินใจไวท่ี้

ส่วนกลางแต่แนวปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2553ไดมี้ขอ้กาํหนดให้

กระจายอาํนาจการบริหารและการตดัสินใจไปให้หน่วยงานระดบัปฏิบติัอนั ไดแ้ก่ โรงเรียน และเขต

พื้นท่ีการศึกษาให้มากท่ีสุดโดยบริหารราชการส่วนกลางจะทาํหน้าท่ีเพียงการกาํหนดนโยบาย  การ

วางแผน   การจดัสรรงบประมาณ การกาํหนดและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นประการ

สําคญั ส่วนการบริหารงานวิชาการ   การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการ

บริหารงานทัว่ไปจะมีการกระจายอาํนาจไปใหโ้รงเรียนและเขตพื้นท่ีการศึกษารับผิดชอบดาํเนินการเอง 

การจดัรูปแบบใหม่ของการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า  การบริหารจดัการศึกษาในรูปแบบของการใช้

โรงเรียนเป็นฐาน ดงันั้น  ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจ  แนวคิด หลกัการ และรูปแบบ

การบริหารจดัการ  ลกัษณะแนวทางและเทคนิคการบริหารรวมทั้งบทบาทของผูบ้ริหารในการบริหาร

และจดัการศึกษาใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามแนวปฏิรูปการศึกษา 

ในฐานะผูบ้ริหารโรงเรียนการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเร่ืองสาํคญั เพราะมนุษย

สมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีจะประสานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรัก ความผกูพนักบังาน ทาํใหเ้กิดภารกิจ

สาํคญัของผูบ้ริหารอีกประการหน่ึง คือ  การสร้างแรงจูงใจภายในองคก์าร  เพื่อใหเ้ป็นตวักระตุน้ใหบุ้คล
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กรทาํงานอย่างมีเป้าหมายและมีทิศทางท่ีชดัเจน  การจูงใจให้บุคลากรภายในองค์การปฏิบติังานดว้ย

ความพึงพอใจและมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ  ผูบ้ริหารจะตอ้งใชก้ลยทุธ์ท่ีหลากหลาย 

 จากสภาพปัญหาขา้งตน้จะเห็นว่า  การบริหารจดัการงานทั้ ง  4 ด้าน เป็นภาระหนักในการ

บริหารโรงเรียน  โดยเฉพาะผูบ้ริหารจะตอ้งมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี  ทุกคน ทุกฝ่าย มีส่วนร่วมใน

การบริหารและเกิดความพึงพอใจต่อระบบการบริหาร  จะทาํให้การบริหารงานนั้นบรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของครูต่อการปฏิบติังาน

ภายใน  อิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  ซ่ึง

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางก่อใหเ้กิดการพฒันาการศึกษาในสถานศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร  อิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศ

ไทยสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารอิสลามวิทยาลยัแห่ง

ประเทศไทยสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  โดยจําแนกตาม เพศ  และ

ประสบการณ์การทาํงาน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั    ไดแ้ก่   ครูผูส้อน  อิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  1  จาํนวน 140  คน   

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่ครูผูส้อน อิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย 

สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  1  โดยใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย  กาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie& Morgan)  (อา้งถึงใน  ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, 2553, 

หนา้ 172)ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  103  คน  

 

ตัวแปรทีศึ่กษาในการวจัิย     

 ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่   สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  คือ  เพศ  และประสบการณ์ การทาํงาน 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของครูต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารอิสลามวิทยาลยัแห่ง

ประเทศไทยสงักดั  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  1  ซ่ึงจาํแนกเป็นออกเป็น4  ดา้น 
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ไดแ้ก่  1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ   2. ดา้นการบริหารงานบุคคล    3. ดา้นการบริหารงบประมาณ      

4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 

สมมติฐานของการศึกษา 

ครูท่ีมีเพศ และประสบการณ์การทาํงานต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 

อิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย  แตกต่างกนั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อให้ผูบ้ริหาร  อิสลามวิทยาลัยแห่งประเทศไทยสังกัด  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา   เขต  1  ใชเ้ป็นฐานขอ้มูลประกอบการพิจารณา ในการกาํหนดนโยบาย  วางแผนปรับปรุง

การปฏิบติังานภายใน   อิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย     ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

 2. ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์สาํหรับผูบ้ริหารในการปรับปรุงการปฏิบติังานภายใน   อิสลาม

วิทยาลยัแห่งประเทศไทย   ใหส้อดคลอ้งกบัความพึงพอใจของครู 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

โดยการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index  of  Objective Congruence  หรือ  Index  of  Concordance:  

IOC)และค่าความเช่ือมั่น (Reliabirity) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ

นบาค(Cronbach  ‘sAlpha  Coefficient)  ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .982โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  

3  ตอน  คือ     

ตอนที่ 1  ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ เพศ  และ

ประสบการณ์การทาํงาน  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบสาํรวจรายการ (Check-list) 

ตอนที่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการปฏิบติังานภายใน  อิสลามวิทยาลยัแห่ง

ประเทศไทย  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท( Likert Scale ) 

ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ถึงผูอ้าํนวยการอิสลาม

วิทยาลยัแห่งประเทศไทย สังกดั  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  1 เพื่อแจกแบบสอบถาม
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ให้ครูภายในโรงเรียน  กรอกแบบสอบถาม  โดยผูว้ิจัยเป็นผูแ้จกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง  

ระหวา่งวนัท่ี 29-31 มีนาคม 2560 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาทั้งหมดมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี

(Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการปฏิบติังานภายใน อิสลามวิทยาลยัแห่ง 

ประเทศไทยสังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย  ( 

Mean: x  )  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation :S.D.) เป็นรายข้อ  รายด้าน และ

ภาพรวม 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการปฏิบติังานภายใน   อิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย   

สังกดั  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  จาํแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลการ

ทดสอบค่าที ( Independent  t –test ) 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการปฏิบติังานภายใน  อิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย 

สังกัด  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ใช้การ

วิเคราะห์ขอ้มูลความแปรปรวนทางเดียว  ( One – Way Analysis  of  Variance )  

5. ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะสาํหรับผูว้ิจยั นาํมาจดักลุ่มของคาํตอบ 

แลว้เสนอผลเป็นขอ้มูลเชิงบรรยาย 

 

สรุปผลการวจัิย 

1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง  จ ํานวน 103  คน พบว่า  ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมีประสบการณ์การทาํงาน ตํ่ากวา่ 5  ปีมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่  

ประสบการณ์การทาํงาน  มากกวา่ 10  ปีข้ึนไป 

 2.  ความพึงพอใจของครูต่อการปฏิบัติงานภายในอิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย  สังกัด  

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  จากลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 103  คนมีความพึงพอใจ           

โดยภาพรวม   และรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก   ดงัน้ี   

2.1  ดา้นการบริหารงานวิชาการ  โดยภาพรวม   อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า   ครูท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานภายในอิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย  สังกัด  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก   ทุกขอ้  เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

หานอ้ย  3 ลาํดบัแรก   คือ  ส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  , ส่งเสริม
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ใหค้รูจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียนและสนบัสนุนเอกสาร

ตาํราเรียนเพื่อส่งเสริมนกัเรียนใหรั้กการอ่าน และใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

2.2  ดา้นการบริหารงบประมาณ    โดยภาพรวม   อยู่ในระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า    ครูท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานภายในอิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย  สังกดั  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  อยูใ่นระดบัมาก  ทุกขอ้  เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

หาน้อย  3 ลาํดับแรก คือ  ควบคุมให้มีการเบิก – จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการประจาํปี , 

ส่งเสริมให้ครูเห็นความสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา  และกาํหนดให้มีการรายงานผลการใช้

เงินและผลดาํเนินงานต่อเขตพื้นท่ีการศึกษา    

2.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล  โดยภาพรวม   อยูใ่นระดบัมาก    เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า    ครูท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานภายในอิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย  สังกัด  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  อยูใ่นระดบัมาก   ทุกขอ้  เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

หาน้อย  3 ลาํดับแรก คือ  ดาํเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานการพิจารณาความดีความชอบของ

บุคลากรเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมโปร่งใส และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด, สนบัสนุนให้ครูเขา้สู่

วิทยฐานะและขอเล่ือนวิทยฐานะ   และกาํกบั ดูแล และส่งเสริมให้ครูประพฤติปฏิบติัตามระเบียบแบบ

แผนของทางราชการและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

2.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  โดยภาพรวม   อยูใ่นระดบัมาก    เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า    ครูท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานภายในอิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย  สังกัด  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  อยูใ่นระดบัมาก   ทุกขอ้  เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

หาน้อย  3 ลาํดบัแรก คือ  จดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างโรงเรียน ผูป้กครอง และ

ชุมชน , การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆในชุมชนและเตรียมข้อมูลสําหรับการประชุม

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและดาํเนินการตามมติการประชุมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั   มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน

ภายในอิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย  สังกดั  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  โดย

ภาพรวม   และรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั 

 4.   ผลการเปรียบเทียบ  ความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความพึง

พอใจต่อการปฏิบติังานภายในอิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย  สังกดั  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 1  โดยภาพรวม   และรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั 
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การอภิปรายผล  

จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารอิสลามวิทยาลยัแห่ง

ประเทศไทย กรุงเทพมหานครสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1พบว่ามีประเด็นท่ี

ควรนาํมาอภิปราย ดงัน้ี  

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารอิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย 

กรุงเทพมหานครสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1โดยภาพรวม พบว่า มีความพึง

พอใจอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารถือเป็นผูน้าํหลกัในการบริหารงานให้ประสบผลสําเร็จ 

ผู ้บ ริห ารจึงใช้ความ รู้ความส ามารถและป ระส บ การณ์  บ ริห ารงาน ใน ด้าน ต่างๆ  ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารไม่สามารถดาํเนินงานไดค้นเดียว จาํเป็นตอ้งสร้างทีมงานเพื่อช่วย

บริหารจดัการให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยอธิบายวิสัยทศัน์และเป้าหมายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้

ทราบ เพื่อให้มีทิศทางการดาํเนินงานแบบเดียวกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาในวนัน้ีจึงควรบริหารจดัการใน

รูปแบบใหม่ๆ และพฒันาทกัษะความสามารถของตนเองอยู่เสมอ (นลินี ทวีสิน, 2555,ย่อหน้า 2) ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา สิงหะคเชนทร์ (2553,หนา้ ง), ศุภชยั ขวาพา (2554, หนา้ 4-5) นิอร ปุ่

นเอม (2554 ,หน้า ง), ธีรศกัด์ิ อยู่วฒันา (2555,หน้า ง), ภราดร คณัทกัษ ์(2556 ,หน้า ก-ข), เกศร จนัทร

กาํเหนิด (2556,หน้า ง)ท่ีพบว่า ผลการวิจยัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั แต่ไม่สอดคลอ้ง

กบัชนัตพล ชา้งน้อย (2551,หน้า จ) ท่ีพบว่าผลการวิจยัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผูว้ิจยันาํมา

อภิปรายผลรายดา้น ดงัน้ี ผูว้ิจยันาํมาอภิปรายผลรายดา้น ดงัน้ี  

ดา้นท่ี  1  ดา้นบริหารวิชาการ พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ

ผูบ้ริหารอิสลามวิทยาลัยแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานครสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 1โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก งานวิชาการ

เป็นหัวใจของโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาส่วนงานดา้นอ่ืน ๆ เป็นองคป์ระกอบท่ีจะทาํให้สถาบนั

ดาํเนินไปดว้ยความราบร่ืนเท่านั้น ผูบ้ริหารการศึกษาทุกคนควรจะรับผิดชอบเป็นผูน้าํของครูในดา้น

วิชาการเป็นอนัดบัแรก เพราะหน้าท่ีของโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาทุกแห่ง คือ  การให้ความรู้แก่

นกัเรียนในดา้นวิชาการโดยการทาํงานร่วมกบัครูกระตุน้เตือนครูใหค้าํแนะนาํครูและประสานงานใหค้รู

ทุกคนทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในการสอนงานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหาร

สถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้
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จากผลงานดา้นวิชาการเน่ืองจากงานวิชาการเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรการจดัโปรแกรมการศึกษาและการ

จดัการเรียนการสอนซ่ึงเป็นหวัใจของสถานศึกษาซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้งทางตรงหรือทางออ้ม กอ็ยูท่ี่ลกัษณะ

ของงานนั้น (จีรวิทย ์มัง่คงวฒันะ,2554,หน้า 1) ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วาสนา สิงหะคเชนทร์ 

(2553) ,หน้า ง)ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัด

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึง

พอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้   

พบวา่  ความพึงพอใจของครูผูส้อน อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภชยั ขวาพา (2554, 

หน้า 4-5) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน สํานักงานเขต

หนองจอก สงักดักรุงเทพมหานครท่ีพบวา่ ผลการวิจยัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  

ดา้นท่ี 2  ดา้นการบริหารงบประมาณ   โดยภาพรวม   อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้   พบวา่  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารอิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศ

ไทย กรุงเทพมหานครสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 อยู่ในระดบัมาก  ทุกขอ้  

ทั้งน้ีเพราะครูอิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย  สังกดั  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  

มีความรู้ ความเขา้ใจ  เร่ืองระบบการควบคุมการเบิก – จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปี   

ครูเห็นความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา  การควบคุมภายใน ส่งผลให้  การจดัซ้ือจดัจา้งอ

ย่างโปร่งใส ตามระเบียบการพสัดุ และการวางแผนการใช้งบประมาณได้อย่างทั่วถึง และยุติธรรม  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธิติวฒัน์    สุวรรณศรี  ( 2551, บทคดัยอ่ )  ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง  ความพึง

พอใจของครูผูส้อนต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอ  ท่าล่ี สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาเลย เขต 1  พบวา่  ความพึงพอใจของครูผูส้อน อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

กรรณิการ์  ดาวธง   ( 2553, บทคัดย่อ )   ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 ท่ีพบว่า 

ผลการวิจยัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  

ดา้นท่ี 3  ดา้นการบริหารงานบุคคล พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังาน

ของผูบ้ริหารอิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานครสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 1โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจสาํคญัท่ีมุ่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจ
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ของสถานศึกษา เพื่อดาํเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย 

ระเบียบ เป็นไปตามลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรั้บการพฒันามีความรู้ 

ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ ไดรั้บการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คง และกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสําคญั (รัตนา กาญจนพนัธ์ุ,2557,หน้า 54) ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ์   ดาวธง  ( 2553, บทคดัย่อ )  ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง  ความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ระยอง เขต 2 ท่ีพบวา่ ผลการวิจยัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  

ดา้นท่ี 4  ดา้นการบริหารทัว่ไป พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ

ผูบ้ริหารอิสลามวิทยาลัยแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานครสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 1โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั มาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหาร

ทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการจดัระบบบริหารองคก์ารให้องคก์ารบริหารงานอ่ืนๆบรรลุผลตามมาตรฐาน 

คุณภาพและเป้าหมายท่ีกําหนดไว ้โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและการ

อาํนวยการ ความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้

นวตักรรมและเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม (รัตนา กาญจนพนัธ์ุ, 2557,หนา้ 74) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ นิอร  ปุ่นเอม (2554)  ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม

เครือข่ายโรงเรียนท่ี 40 (2) สาํนกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของธีรศกัด์ิ อยูว่ฒันา (2555)ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กลุ่มโรงเรียนเพนียด สังกดั สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1ท่ีพบว่า ผลการวิจยั

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1.  ดา้นการบริหารงานวิชาการ     ผูบ้ริหารควรพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยพฒันาการ

เรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้   พฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  และมีการ

นิเทศกาํกบั  ติดตามการปฏิบติังานเป็นประจาํ 

2.  ด้านการบริหารงบประมาณ  ผูบ้ริหารควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ และให้ความรู้  ความ

เขา้ใจ เก่ียวกบัการใชจ่้ายเงิน  การจดัซ้ือ  จดัจา้งใหถู้กตอ้ง  ถูกระเบียบ  โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  ส่งเสริมสนับสนุนให้

บุคลากรในโรงเรียนปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองตามบทบาทและหนา้ท่ีของตนให้ดีท่ีสุดและเปิดโอกาสให้

ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 

4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ผูบ้ริหารควรมีการประชาสัมพนัธ์งานการศึกษาเพื่อพฒันาองคก์ร  

และส่งเสริม  สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารและมีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรศึกษา  เปรียบเทียบความพึงพอใจ  ครู   ผูป้กครอง  และนกัเรียนต่อการปฏิบติังานภายใน

ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

 2.  ควรทาํการศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานภายใน ของผูบ้ริหารโรงเรียน จากประชากร

กลุ่มอ่ืน ๆ  เช่น  นกัเรียน  ศิษยเ์ก่า   ผูน้าํชุมชน  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และชุมชนทัว่ไป 

 3.  ควรทาํการวิจัยแนวเดิมแต่เปล่ียนรูปแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  จาก

แบบสอบถามเป็นแบบสมัภาษณ์   หรือแบบสงัเกต  หรือใชห้ลายรูปแบบร่วมกนั 
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