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การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการให้บริการทางวิชาการในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานครและเพื่อความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการให้บริการทางวิชาการในโรงเรียน สังกดั

สาํนกังานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและประสบการณ์การทาํงาน 

กลุ่มตวัอย่าง ที่ในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู จาํนวน 140 คน ที่ปฏิบตัิการสอนใน

โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร จาก 8 โรงเรียน โดยการใชต้าราง Krejcie 

และ Morgan ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 103  คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบความแปรปรวนแบบทาง

เดียว 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตัวอย่าง  103    คน  พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเป็นเพศหญิง  โดยมีประสบการณ์ในการทาํงาน  5 - 10 ปี มากท่ีสุด  

รองลงมามีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี 

2. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตบึง

กุ่ม กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร จาํนวน 103 

คน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  

 3. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการให้บริการทางวิชาการในโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ

ทางวิชาการในโรงเรียนสังกดัสาํนักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร    โดยภาพรวมและรายดา้น 

ไม่แตกต่างกนั 

4. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อการให้บริการทางวิชาการในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานครโดย

ภาพรวม  และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 



คาํสําคญั 

 ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริการทางวิชาการ    
 

บทนํา 

 โลกในยคุปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วอยูต่ลอดเวลา ส่งผลใหค้นเราตอ้งปรับตวั

เพ่ือการดาํรงชีวิตท่ีมีคุณภาพ  ซ่ึงการศึกษาเป็นรากฐานท่ีสําคญัยิ่งในการพฒันาประเทศชาติ  

เน่ืองจากการศึกษานั้นจะช่วยพฒันาคนให้มีความรู้ ความสามารถ และใชค้วามรู้ท่ีมีนั้นมาเล้ียงดู

ตนเอง ตลอดจนนาํความรู้ท่ีมีมาช่วยพฒันาสังคม รวมถึงประเทศชาติให้พฒันาได ้ รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดมี้บทบญัญติัในมาตรา 49 ในการจดัการศึกษาไวด้งัน้ี “ 

บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้

อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย       ประกอบกบั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ในมาตรา 6 ได้

กาํหนดความมุ่งหมายของการศึกษาไวว้่า “การศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์

สมบูรณ์ทั้ งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ

ดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข” จากแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545-2559 

ท่ียดึ  “คน”  เป็นศูนยก์ลางการพฒันา เพื่อใหค้นไทยมีความสุข พึ่งตนเอง และ กา้วทนัโลกโดยยงั

รักษาเอกลกัษณ์ความเป็นไทยไว ้สามารถเลือกใชค้วามรู้และเทคโนโลยไีด ้อยา่งคุม้ค่า เหมาะสม มี

ระบบภูมิคุม้กนัท่ีดี มีความยดืหยุน่พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ควบคู่ไปกบั การมีคุณธรรมและความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของวิโรจน์ สารรัตนะ (2553) ท่ีกล่าวว่าการท่ีจะทาํให้

ประเทศกา้วหนา้ รวดเร็ว และดีมากนอ้ย เพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีสาํคญัหลายประการ แต่ใน

บรรดาปัจจยัท่ีสําคญัเหล่านั้นเป็นท่ี ยอมรับกนัทัว่ไปว่า ปัจจยัท่ีเป็นคน (people) เป็นปัจจยัท่ีมี

ความสาํคญัยิง่ ถึงกบัมีคาํกล่าวท่ีวา่  ถา้ชุมชนใดหรือประเทศใดไม่สามารถพฒันาปัจจยัท่ีเป็นคนได ้

กจ็ะไม่สามารถพฒันาอยา่งอ่ืนได ้มากนกั ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สงัคมหรือการเมือง และเป็นท่ี

ยอมรับกนัวา่ เคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะใชพ้ฒันา “คน” ใหมี้คุณค่าต่อมิติการพฒันาในดา้นต่างๆ นัน่ก็คือ 

“การศึกษา” 

  การศึกษาในฐานะท่ีเป็นกลไกพื้นฐานในการพฒันาคนจึงเป็นกระบวนการท่ีสังคมหวงั

พึ่งพาให้เป็นเคร่ืองมือในการเตรียมคนและสังคมให้พร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงเพ่ือการพฒันา

ประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ    ภาครัฐจึงให้ความสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาทุกระดบั 

การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้คุณภาพข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายดา้น ทั้งการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพของ

ผูบ้ริหารและส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัคือ ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการทางวิชาการแก่ผูส้อนและผูเ้รียน 



จึงเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทางการศึกษาท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ เพื่อผูเ้รียนมี

การพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพตลอดชีวิต ซ่ึงจะนาํไปสู่สงัคมคุณภาพ      

  ในการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ จึงจาํเป็นตอ้งมีกระบวนการให้บริการทางวิชาการควบคู่

ไปกบัการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงการให้บริการดา้นวิชาการแก่ผูส้อนและผูเ้รียนให้ไดรั้บทราบ

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ ถูกตอ้งและรวดเร็วนั้นเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการจดัการศึกษา การ

ดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบไปดว้ยการจดัตารางเรียนตารางสอนและจดัครูเขา้

สอนให้ตรงตามหลกัสูตรท่ีกาํหนด การให้บริการแหล่งเรียนรู้ซ่ึงก็คือห้องสมุดเพ่ือใช้สําหรับ

การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมและต่อยอดองคค์วามรู้ของตนเอง โดยผา่นระบบส่ือการเรียนการสอนท่ีมี

คุณภาพและทนัสมยั รวมทั้งการให้คาํปรึกษาทั้งดา้นการเรียนการสอน การศึกษาต่อและลู่ทางการ

ประกอบอาชีพในอนาคตเพื่อดาํรงชีพอยูไ่ดอ้ยา่งปลอดภยัในสงัคม   

  โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม สาํนกัการศึกษา  กรุงเทพมหานครถือเป็นหน่วยงาน

หน่ึงท่ีมีหน้าท่ีในการจัดการศึกษาตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พทุธศกัราช  2550  ดงันั้นการจดัการศึกษาในโรงเรียนใหป้ระสบผลสาํเร็จ และมีคุณภาพจาํเป็นตอ้ง

อาศยักระบวนการใหบ้ริการทางวิชาการ แต่ในการดาํเนินงานท่ีผา่นมาโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน

เขตบึงกุ่มมกัจะประสบปัญหาในการดาํเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน การจัดตาราเรียน

ตารางสอน การจดัครูเขา้สอน สาเหตุเน่ืองมากจากอตัรากาํลงัดา้นครูผูส้อนมีจาํนวนไม่เพียงพอและ

วุฒิการศึกษาไม่ตรงกับสาขาวิชาท่ีสอนจึงส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนและการ

ให้บริการดา้นวิชาการพอสมควร  ดา้นการให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนยงัไม่ตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ อนัมีผลมาจากโรงเรียนขาดบุคลากรท่ีจบสาขาบรรณารักษโ์ดยตรง ทาํให้

การดาํเนินงานดา้นเทคนิคเกิดความล่าชา้และไม่เป็นระบบจึงส่งผลกระทบต่อการให้บริการของ

ห้องสมุด  อีกทั้งขอ้จาํกดัในดา้นงบประมาณการจดัหาเคร่ืองมือ ส่ือการเรียนการสอนรวมทั้งการ

จดัหาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดจึงเป็นไปอยา่งจาํกดัดว้ยทาํให้การบริการไดไ้ม่ทัว่ถึงและไม่

เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และดา้นการให้บริการแนะแนวในโรงเรียนยงัไม่ไดรั้บ

ความสนใจเท่าท่ีควร บุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการบริการแนะแนวมีน้อยและโรงเรียน

ไม่ไดจ้ดัสถานท่ีสาํหรับใหบ้ริการแนะแนวโดยเฉพาะ การติดต่อขอรับบริการจึงทาํ 

ไดย้าก  เป็นตน้ 

  จากสภาพความเป็นมา และปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา           ความ

คิดเ ห็นของครู ท่ี มี ต่อการให้บริการทางวิชาการในโรงเ รียน  สังกัดนักงานเขตบึงกุ่ ม 

กรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ การดาํเนินงานเกี่ยวกบัการเรียนการสอน 

งานห้องสมุด  ระบบส่ือการเรียนการสอนและการแนะแนว  เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาใชเ้ป็น



ขอ้มูลพื้นฐานไปปรับปรุงแกไ้ขการให้บริการทางวิชาการของโรงเรียนในปีการศึกษาต่อไปให้มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตบึง

กุ่ม กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ การดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการ

สอน งานหอ้งสมุด ระบบส่ือการเรียนการสอน การแนะแนว 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน

เขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การทาํงาน 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน  สงักดัสาํนกังาน

เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559  จาํนวน  8 โรงเรียน  รวมทั้งส้ิน  140  คน การ

เลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย จาํนวน 103  คน โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน 
  
สมมติฐานของการวจัิย 

 ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นการใหบ้ริการทางวิชาการใน

โรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  แตกต่างกนั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 1. ทาํใหผู้บ้ริหารมีการบริหารงาน และมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนอนั

เป็นผลสืบเน่ืองจากไดรั้บทราบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการใหบ้ริการทางวิชาการในโรงเรียน 

สงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  

  2. เป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาการใหบ้ริการทาง

วิชาการในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  ใหเ้กิดประสิทธิผลมากข้ึน 

 3.  เพื่อนาํผลการวิจยัเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
 
 



เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการในโรงเรียน สงักดั

สาํนกังานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร มีวธีิดาํเนินการ ดงัน้ี ประเภทของขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิง

ปริมาณลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาเอง โดยผา่นการหาค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามแลว้ ประกอบไปดว้ย 3 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การทาํงาน   

      ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการใน

โรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert Scale) ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยนําแบบสอบถามไปให้ครู สังกัดสํานักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ตอบ

แบบสอบถามโดยขอความร่วมมือไปยงัโรงเรียนในสังกดั สาํนกังานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร 

ช่วยเหลือในการแจกและเกบ็แบบสอบถามระหวา่งวนัท่ี 1-20 เมษายน 2560   

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลงัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจยันาํมาจดักระทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1. นําแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึง

ครบถว้นและสมบูรณ์ทุกฉบบั จาํนวน  103 ฉบบั 

2. นาํแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์การทาํงาน 

โดยหาค่าความถ่ีและร้อยละ 

  4.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของครูต่อการใหบ้ริการดา้นวิชาการใน

โรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ การ

ดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน งานหอ้งสมุด ระบบส่ือการเรียนการสอน และการแนะแนว  

โดยหาค่าเฉล่ีย (Χ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม แลว้

นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

  5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการใหบ้ริการดา้นวิชาการในโรงเรียน 

สงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยค่า t-test  



  6. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษาในโรงเรียน 

สงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม  จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน วิเคราะห์โดยค่า One Way Analysis 

of Variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงนาํค่าคะแนนเฉล่ียเป็นราย

คู่ใชก้ารทดลองดว้ยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hot Comparison)  

  7. วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะสาํหรับผูท้าํวิจยั นาํมาจดั

กลุ่มของคาํตอบแลว้เสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี 

วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป  

 

สรุปผลการวจัิย 

 จากการศึกษา ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการให้บริการทางวิชาการในโรงเรียน สังกัด

สาํนกังานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอย่าง  103    คน  พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเป็นเพศหญิง  โดยมีประสบการณ์ในการทาํงาน  5 - 10 ปี มากท่ีสุด  

รองลงมามีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี 

 2. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตบึง

กุ่ม กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร จาํนวน 103 

คน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  

  3. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการในโรงเรียน

สงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ

ทางวิชาการในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร    โดยภาพรวมและรายดา้น 

ไม่แตกต่างกนั 

 4. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อการใหบ้ริการทางวิชาการในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานครโดย

ภาพรวม  และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 



อภิปรายผล 

 จากการวิจยั  เร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการให้บริการทางวิชาการในโรงเรียนสังกดั

สาํนกังานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  พบวา่ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

  1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการในโรงเรียนสงักดัสาํนกังาน

เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  ใน  4  ดา้น คือ  ดา้นการดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน ดา้นงาน

หอ้งสมุด ดา้นระบบส่ือการเรียนการสอนและดา้นการแนะแนว  

  ดา้นท่ี  1 ดา้นการดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม ไดใ้หค้วามสาํคญั ในการดาํเนินงาน

เก่ียวกบัการเรียนการสอนเป็นอยา่งมาก  เพราะการจดัการเรียนการสอนเป็นหวัใจสาํคญัของการจดั

การศึกษา การศึกษาจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยูก่บักระบวนการจดัการเรียนการสอน ดงันั้น

ผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม จึงใหค้วามสาํคญั กบัการจดัการเรียนการสอน

เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระอุเทน อุเทโน (สาํรวยกลู) 

( 2554, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียน

มธัยมศึกษาอาํเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัเรียนต่อ

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอพนมทวน จงัหวดั

กาญจนบุรี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

  ดา้นท่ี  2  ดา้นงานหอ้งสมุด โดยภาพ รวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองมาจากโรงเรียนใน

สงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม  ไดใ้หค้วามสาํคญัของการใหบ้ริการทางวิชาการในดา้นงานหอ้งสมุด 

เพราะหอ้งสมุด เป็นศูนยร์วมขอ้มูล ความรู้ ส่ือ ทรัพยากรทุกชนิดท่ีจะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการทางวชิาการแก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเสมอภาค ผูบ้ริหารจึงใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรกๆโดยมีการ

ดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภารักษ ์ เมินกระโทกและ

คณะ (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาการประเมินคุณภาพบริการของศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

สุรนารี พบวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีความคาดหวงัต่อบริการ

และระดบับริการท่ีไดรั้บจริงอยูใ่นระดบัมาก มีการดาํเนินการใหอ้งสมุดเป็นแหล่งคน้ควา้ทาง

วิชาการ โดยมีการจดัหาทรัพยากรท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

  ดา้นท่ี  3 ดา้นระบบส่ือการเรียนการสอนโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

เน่ืองมาจากโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม ไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นส่ือการเรียนเรียน

การสอนจากตน้สงักดัอยา่งสมํ่าเสมอ มีการจดัซ้ือจดัหาส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบั

ลกัษณะงาน  และโรงเรียนมีการจดัทาํส่ือการเรียนการสอนท่ีเป็นของโรงเรียนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั



งานวิจยัของ ปริตา สุริยะฉาย  (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาของผูบ้ริหาร 

ครูผูส้อนในโรงเรียนนานาชาติเซนตแ์อนดรูว ์สามคัคี ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการการจดัตั้ง

ศูนยส่ื์อการศึกษา ของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และบุคลากร มีความตอ้งการการจดัการสอนอยูใ่นเกณฑ์

ระดบัมาก  

  ดา้นท่ี  4 การแนะแนว  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเน่ืองมา 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม ทุกโรงเรียนจะตอ้งมีการดาํเนินงานดา้นการแนะแนว ทั้ง

ทางดา้นการศึกษา การแนะแนวดา้นอาชีพ และจดัใหมี้การจดักิจกรรมการเรียนการสอนวิชาแนะ

แนวในชั้นเรียนเพื่อเป็นการดูแลนกัเรียนเป็นรายบุคคล  เพื่อช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาในดา้นต่าง 

ๆ และใหเ้ป็นคนมีความเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้นและสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบญันษร สนัฐาน (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ

การใหบ้ริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดยภาพรวมทั้ง 6 ดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก และ

สอดคลอ้งกบัณปภชั  รุ่งโรจน ์(2553, บทคดัยอ่) ศึกษาการบริหารงานวชิาการกบัระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

1. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการใน 

โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร   จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการ

ทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างทั้งน้ีโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตบึงกุ่ม มีเป้าหมาย

และแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นแนวทางเดียวกนั จึงทาํใหค้รูท่ีมีเพศ และมีประสบการณ์ในการทาํงาน

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการทางวิชาการโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรนิภาถาวะโร( 2553, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมี

ต่อการจดัตารางเรียนA Study of Students’ Satisfaction towards Class Scheduling พบว่า 

แบบสอบถามความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลางนกัศึกษาเพศชายมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ไม่แตกต่างจากเพศหญิง และสอดคลอ้งกบั เฉลิมวรรณ เพชรทอง (2529,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความ

คิดเห็นของครู ท่ี มี ต่อการให้บริการทางวิชาการในโรงเ รียนสังกัดสํานักงานเขตบึงกุ่ ม  

กรุงเทพมหานคร  พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการทาง

วิชาการในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่

แตกต่างกนั 



ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

1.1 ควรเปิดโอกาสให้ครูได้มีโอกาสเลือกหรือเสนอชั้นวิชาท่ีตนถนัด เพื่อ

ประกอบการพิจารณาการจดัครูเขา้สอน 

1.2 ควรจดัใหมี้การวดัประเมินผลการดาํเนินงานหอ้งสมุดทุกส้ินปีการศึกษา 

   1.3 ควรจดัใหมี้การใหค้วามรู้เร่ืองวิธีการใชอุ้ปกรณ์ส่ือการสอนเพื่อใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด  

   1.4 ควรมีการกาํหนดเป้าหมายของสถานศึกษาใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมายของงาน

แนะแนว 

2.  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

2.1  การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะดา้นการให้บริการทางวิชาการในโรงเรียนสังกดั

สาํนกังานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานครในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาการให้บริการทางวิชาการใน

โรงเรียนในเขตอ่ืน ๆในสงักดักรุงเทพมหานคร 

2.2  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

ทางวิชาการในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควร

ศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนหรือผูบ้ริหารบา้ง 
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