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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

เพศ และประสบการณ์ในการสอน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย จาํนวน 103 คน โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปได ้ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

วิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตรและการบริหาร

หลกัสูตร  ดา้นการพฒันาส่ือ และการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการวดั ประเมินผลการศึกษา ตามลาํดบั  

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจของ ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั โดย

ภาพรวม และรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครู ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 20 ปีข้ึน

ไป กบั 10 -20ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ดา้นหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงกว่าครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการสอน 10-20 ปี ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 

คาํสําคญั :  ความพึงพอใจ การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

 



บทนํา 

 สังคมไทยได้มีการเปล่ียนแปลงตามบริบทของโลกท่ีมีลักษณะขยายตัวทางเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมบริการ ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มทางการเมืองในระดบัโลกไดล้ดความตึงเครียดอนัเกิด

จากขั้วทางการเมืองไดก้ลายเป็นกุญแจสาํคญัเปิดประตูประเทศต่างๆ ให้หันมาแข่งขนัทางการคา้แทน

การสะสมยทุโธปกรณ์ เพื่อสร้างอาํนาจทางการทหารและการเมือง พร้อมกนันั้นไดส้ร้างสภาพแวดลอ้ม

ทางเศรษฐกิจของโลกแบบใหม่ ประชากรถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุดในการแข่งขนัในโลก

ธุรกรรมสมยัใหม่  ทั้งน้ีเพราะโลกสมยัใหม่ไดเ้ปล่ียนฐานการผลิตจากทรัพยากรทางธรรมชาติไปเป็น

ประชากรแทน ประชากรในฐานะเป็นฐานการผลิตเพราะจะตอ้งใช้เทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ

บรรดาท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนักาล เพื่อจดัการใหเ้กิดมูลค่าสูงสุด ดงันั้นส่ิงแรกท่ีควรรีบเร่งคือจะตอ้งพฒันาคน

รุ่นใหม่ใหมี้ศกัยภาพอนัเป็นสากล และเป็นคนดีในฐานะเป็นทุนทางสังคมเพ่ือยกระดบัประเทศของเรา

ให้อยู่ในระดับสากล น่ีคือรูปลกัษณ์แห่งการแข่งขนัของสังคมโลกในเวทีแห่งการแข่งขนัของโลก

ปัจจุบนัมีปัจจยัอยูห่ลายอยา่งเป็นตวัแปรช้ีชยัชนะ ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมในการบริหารจดัการ เงินทุน 

เทคโนโลย ีท่ีมนุษยไ์ดเ้อามาเป็นเคร่ืองมือในการนาํทรัพยากรท่ีมีอยูม่ารับใชชี้วิตของตน อน่ึงประชากร

ถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดของกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจสงัคมอยา่งแทจ้ริงในอนัท่ีจะช้ีขาดการ

แข่งขนัในยคุแห่งการเร่งรัดและการทวีคูณของการแลกเปล่ียนแห่งศตวรรษปัจจุบนัอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงกล่าว

ได้ว่า การแข่งขนัในศตวรรษท่ี 21 น้ีข้ึนอยู่กับคุณภาพของประชากรในชาติ โดยใช้การศึกษาเป็น

เคร่ืองมือในการพฒันาการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถเลือกรับความรู้ใหม่ๆ รวมทั้งความ

เปล่ียนแปลงต่างๆ จากภายนอกไดอ้ยา่งเหมาะสมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงเพ่ือท่ีจะดาํรงอยู่

ในสังคมไดอ้ย่างเป็นสุข ซ่ึงการศึกษาจะเป็นกระบวนการท่ีมุ่งพฒันาคน ให้เป็นมนุษยท่ี์มีคุณภาพมี

ความสามารถเตม็ตามศกัยภาพ มีพฒันาการท่ีสมดุลทั้งปัญญา จิตใจ ร่างกายและสังคม เพ่ือส่งเสริมการ

พฒันาและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ กระบวนการศึกษาจึงมีผูเ้รียนเป็น

เป้าหมายสูงสุด 

          การท่ีจะพฒันาคนให้เป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะตามความตอ้งการของสังคม จะตอ้งอาศยัปัจจยัหลกั

หลายอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยในระดับปฏิบติัคือ สถานศึกษา ซ่ึงมีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา รวมทั้งทรัพยากรท่ีจาํเป็น ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัในการบริหารและ

การจดัการศึกษา เพื่อบรรลุจุดหมายของการศึกษา ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีศกัยภาพ สมรรถภาพ และคุณลกัษณะ

ท่ีเอ้ือต่อ การจดัการศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม 

เพ่ือจดัดาํเนินการให้บรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายและจุดมุ่งหมายของการบริหาร  ผูบ้ริหารโรงเรียน

หรือสถานศึกษา มีหน้าท่ีความรับผิดชอบและภารกิจหลกัท่ีสําคญั คือการเป็นผูน้าํในการบริหารงาน

วิชาการ ซ่ึงเป็นหัวใจสําคญัของการบริหารสถานศึกษาและเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา ท่ี

ผูบ้ริหารจะต้องให้ความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง ส่วนการบริหารงานด้านอ่ืนๆนั้ น แม้จะมีความสําคัญ



เช่นเดียวกนั แต่ก็เป็นเพียงส่วนส่งเสริมสนบัสนุนให้งานวิชาการดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี 

ปรียาพร (2550, หน้า 16) ได้กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็นงานท่ีสําคญัสําหรับผูบ้ริหาร

สถานศึกษา เน่ืองจากการบริหารงานวิชาการจะเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเก่ียวกับการ

พฒันาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและสอดคล้องกับ เอกชัย (2557,หน้า 7) ท่ีได้กล่าวไวว้่า การ

ดาํเนินงานทุกชนิดเพื่อส่งเสริมพฒันาการเรียนการสอนของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ไม่วา่จะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัครูหรือนกัเรียนก็ตาม ซ่ึงความเห็นสอดคลอ้งกบั ภิญโญ (2553,หนา้ 436) 

ท่ีได้ให้ทศันะไวว้่า งานวิชาการหมายถึงกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการปรับปรุง

พฒันาการสอน นกัเรียน ให้ไดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามงานวิชาการยงัมีความหมายรวม

กิจกรรมท่ีนาํไปสู่การพฒันาความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ดงันั้นงานวิชาการเป็นงานท่ีรวมภารกิจหลกัของ

หน่วยงานหรือสถานศึกษาท่ีบ่งบอกถึงปรัชญา จุดมุ่งหมายในการปฏิบติังาน เพื่อใหผู้รั้บบริการซ่ึงไดแ้ก่

นกัเรียนหรือบุคคลในชุมชนไดรั้บการพฒันาตนเองดา้นความรู้ เจตคติ และทกัษะในศาสตร์ต่างๆ เพื่อ

นาํไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการศึกษาโดยเฉพาะงานวิชาการจึงเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรและการ

พฒันาหลกัสูตรกระบวนการถ่ายทอดความรู้ไปยงักลุ่มเป้าหมายหรือผูเ้รียน การจดัส่ือและเทคโนโลยี

การศึกษา การวดัผลและประเมินผล การประกนัคุณภาพรวมถึงการจดับรรยากาศเพื่อประโยชน์ทาง

วิชาการ การบริหารงานเพียงคนเดียวของผูบ้ริหารโรงเรียน อาจทาํให้เกิดขอ้บกพร่องได้ ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงจึงมอบอาํนาจบางอยา่งใหผู้อ่ื้นปฏิบติัแทนหรืออาจแต่งตั้งหลายๆคน มารับมอบอาํนาจลดหลัน่

กนัไปตามสายงาน  ผูบ้ริหารแต่ละระดบัจะมีบุคลากรร่วมเป็นองคก์รบริหารดว้ย เช่นผูช่้วยผูอ้าํนวยการ 

ก็มีหัวหนา้กลุ่มสาระ หัวหนา้ฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นความดูแล หัวหนา้กลุ่มสาระก็มีอาจารยท่ี์อยูใ่น

สาระนั้นๆ หัวหน้าฝ่ายก็มีผูป้ฏิบติังานในฝ่ายนั้นๆ ช่วยเหลือปรึกษาหารือกนั ในฐานะผูบ้ริหาร การ

ตดัสินใจเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่ออนาคตขององคก์ร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนบุคคล

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การทาํให้การตดัสินใจนาํไปสู่ความกา้วหนา้ และความสาํเร็จในภาระหนา้ท่ี

ขององคก์รลว้นแต่เป็นประเด็นท่ีสาํคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึงเป็นอยา่งมากก่อนจะทาํการตดัสินใจ

เร่ืองต่างๆ  ทั้ งน้ีการตัดสินใจท่ีดีนั้ นจะต้องข้ึนอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูล ความรอบรู้ ค่านิยมหรือ

ความรู้สึก และการยอมรับในความสําคญัของผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิธีและแนวทางในการ

ตดัสินใจท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในการตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนให้

เป็นบุคคลท่ีใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยา่งต่อเน่ืองสามารถคิดเป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาได ้รักเพ่ือนมนุษย ์รักธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและมีจิตใจเป็นกลางในการจดัการเรียนการสอน

ให้นักเรียน ครูผูส้อนจะตอ้งปรับปรุงพฒันาทกัษะและประสบการณ์ในการสอนให้สอดคลอ้งกับ

ความสามารถ ความสนใจ ความตอ้งการ และเจตคติของนกัเรียน โดยเน้นนักเรียนเป็นศูนยก์ลาง เน้น

กระบวนการเรียนรู้ใหส้ามารถเรียนรู้เป็นเพื่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและนาํไปใชใ้นการสร้างและเตรียม

ทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งกาํหนดกลยุทธ์ โดยเปล่ียนแปลงกระบวนการ



เรียนรู้ใหผู้เ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองมากยิง่ข้ึน ผูบ้ริหารจะตอ้งเร่งรัดพฒันาครูอยา่ง

เป็นระบบและต่อเน่ือง ให้เป็นผูท่ี้มีศกัยภาพท่ีเหมาะสมท่ีจะให้การศึกษาอบรมพฒันาเยาวชนของชาติ

ในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสาํคญั 

               การบริหารงานวิชาการ คือหัวใจสาํคญัของการบริหารสถานศึกษาและเป็นส่วนหน่ึงของการ

บริหารการศึกษาท่ีรวมภารกิจหลกัของหน่วยงานหรือสถานศึกษาท่ีบ่งบอกถึงปรัชญา จุดมุ่งหมายในการ

ปฏิบติังาน เพื่อให้ผูรั้บบริการซ่ึงไดแ้ก่นักเรียนหรือบุคคลในชุมชนไดรั้บการพฒันาตนเองดา้นความรู้ 

เจตคติ และทกัษะ ในศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตอ้งมีความรู้ เขา้ใจในขอบข่ายเน้ือหาและหลกัการบริหารงานวิชาการ ท่ีผ่านกระบวนการ

ถ่ายทอดความรู้ไปยงักลุ่มเป้าหมายหรือผูเ้รียน ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามสาระสาํคญัของหลกัสูตรและ

นโยบายในการบริหารของหน่วยงานระดบักรม เช่น การเร่งรัดในการพฒันาคุณภาพการบริหาร การ

พฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน การเรียนการสอน การจดัส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา การวดัผลและประเมินผล 

การนิเทศและการประเมินคุณภาพภายใน  ตลอดจนการเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

บริหารสถานศึกษา รวมทั้งการ สนบัสนุนให้ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนและการจดับรรยากาศเพื่อ

ประโยชน์ทางวิชาการให้บรรลุจุดหมายของหลกัสูตรการทาํกิจกรรมการบริหารงานวิชาการเป็นตน้ 

กิจกรรมต่าง ๆเหล่าน้ีนอกจากจะส่งผลโดยตรงต่อนักเรียนแลว้ ยงัส่งผลต่อการบริหารการศึกษาใน

ระดบัชาติอีกดว้ย การดาํเนินกิจกรรมทางวิชาการจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย ลาํพงัผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเพียงฝ่ายเดียวไม่สามารถจะเป็นผูช้ี้นาํไดใ้นทุกเร่ืองในการบริหารงานวิชาการจึงจาํเป็นท่ี

คณะครู คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาตอ้งมีส่วนร่วมในการบริหาร นบัตั้งแต่การแสดงความคิดเห็น

การวางแผน การตดัสินใจ การปฏิบติั การติดตามตรวจสอบและประเมินผล ทั้งน้ีเพื่อประสิทธิผลของ

การบริหารงานวิชาการทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณท่ีมีต่อนกัเรียนเป็นสาํคญั  การบริหารงานวิชาการ

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณท่ีมีต่อผูเ้รียนเป็นสาํคญัโดยการทาํงาน

ร่วมกับครู กระตุ้นเตือนครู ให้คาํแนะนําครู  และประสานงานให้ครูทุกคนทาํงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพในการสอน ตามภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มุ่งใหก้ระจายอาํนาจในการบริหารจดัการไปใหส้ถานศึกษาให้

มากท่ีสุด ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาดาํเนินการไดโ้ดยอิสระคล่องตวั  รวดเร็ว  สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของนกัเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ินและการมีส่วนร่วมจาก ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึง

จะเป็นปัจจัยสําคญัทาํให้สถานศึกษามีความเขม้แข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพฒันา

หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวดัผลประเมินผล รวมทั้งการวดัปัจจยัเก้ือหนุน การ

พฒันาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน ไดอ้ย่างมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการ 

(2546,หนา้ 33)  



         โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตลาดพร้าวขาดแคลนผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการของ

แต่ละโรงเรียน จะเห็นไดว้า่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่จาํนวนผูบ้ริหารมีจาํนวนเพียงพอต่องานท่ีแบ่งตาม

โครงสร้างการบริหารอาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้โรงเรียนเหล่านั้นมีความพร้อมในการส่งเสริม การ

บริหารจดัการ และพฒันาดา้นการเรียนการสอนอนัส่งผลต่อผูเ้รียนทาํใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและ

สามารถรักษามาตรฐานดา้นการเรียนไดต่้อเน่ือง และในโรงเรียนท่ีมีขนาดเลก็การกระจายงานในหนา้ทาํ

ไดไ้ม่ทัว่ถึงผูบ้ริหารจะตอ้งแบกภาระหน้าท่ีไวเ้ต็มกาํลงัทาํให้การบริหารไม่ทัว่ถึงและยากท่ีจะรักษา

มาตรฐานดา้นการเรียนให้ดี รวมถึงการเอาใจใส่ดูแลไดค้รบถว้นและปราศจากปัญหาได ้จากบทบาท

และหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บนั้นมีมากมายทาํใหผู้บ้ริหารตอ้งบริหารงานอยา่งหนกัโดยเฉพาะ

สถานศึกษาท่ีมีผูช่้วยผูบ้ริหารหรือรองผูอ้าํนวยการเพียงหน่ึงหรือสองคนแต่งานการบริหารมีหลายดา้น  

โดยเฉพาะดา้นการบริหารงานวิชาการท่ีถือว่าเป็นหัวใจหลกัของการบริหารงานโรงเรียนซ่ึงทาํให้การ

บริหารงานวิชาการไดไ้ม่ทัว่ถึงอาจส่งผลกระทบต่อการพฒันาโรงเรียนและนกัเรียนใหมี้คุณภาพ อนัเป็น

ผลสืบเน่ืองมาจากขอ้จาํกดัของขนาดโรงเรียนทาํให้จาํนวนผูบ้ริหารไม่เพียงพอกบัการบริหารงานใน

โรงเรียน ผูบ้ริหารท่ีมีอยู่อาจทาํหลายหน้าท่ีและมีภาระหน้าท่ีเต็มกาํลงัจากการการบริหารงานของ

ผูบ้ริหาร การบริหารงานโรงเรียนจะประสบผลสําเร็จได ้ผูบ้ริหารควรมองเห็นถึงความสําคญัของการ

บริหารงานวิชาการซ่ึงเป็นหัวใจหลกัของการบริหารงานโรงเรียนเพื่อพฒันาโรงเรียนและนกัเรียนให้มี

คุณภาพ ดังนั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตลาดพร้าวตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ 

(2546,หนา้ 32) 

        จากความเป็นมาและความสําคญัดังกล่าวขา้งตน้นั้น  หากผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้หลกัการการ

บริหารการศึกษาในการบริหารงาน ดา้นการบริหารงานวิชาการ  อยา่งมุ่งมัน่และจริงจงัในการดาํเนินงาน

ก็จะทาํให้ประสบความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการพฒันาดา้น

การศึกษาไดดี้ยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา   สังกดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดน้าํขอ้มูลเป็นแนวทาง

ในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพ่ือใหค้รูมีความพึงพอใจจะไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการ

จดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และมีความสุขในการทาํงาน  

 

 

 

 

 

 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ใน

การสอน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

                1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

                      การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ยงาน 4 ดา้น  คือ  หลกัสูตร

และการบริหารหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้   การพฒันาการใชส่ื้อ และเทคโนโลย ี  การวดัและการ

ประเมินผลการศึกษา 

 2. ประชากร 

     ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 140 คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย จาํนวน 103 คน โดยใชต้าราง 

Krejcie และ Morgan 

 3. ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

     3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการสอน  

     3.2 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ยงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ หลกัสูตรและการ

บริหารหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้   การพฒันาการใชส่ื้อ และเทคโนโลย ี  การวดัและการประเมินผล

การศึกษา  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of congruence (IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha Coefficient) ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach)ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.976 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล และเน้ือหาท่ีจะทาํวิจยั  

 

 

 



การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีหา

ค่าร้อยละ  

    2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย ( X� ) 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3. เปรียบเทียบการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามช่วงอาย ุโดยใช ้ t-test  

 4. เปรียบเทียบการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน ใชก้าร

วิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) หากมีความพึงพอใจแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hot 

Comparison) 

 

ผลการวจัิย 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี                                                         

            1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง โดยมีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 20 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ

ทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี 

  2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหาร

สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจโดยภาพรวม และรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก 

  3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ  การ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร   ดา้นการจดัการเรียนรู้   ดา้นการ

พฒันาส่ือ และการใชเ้ทคโนโลย ี ดา้นการวดั ประเมินผลการศึกษาไม่แตกต่างกนั 

  4. ผลการเปรียบเทียบครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดย



ภาพรวมไม่ต่างกัน และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร   ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 20 ปีข้ึนไป กบั  10-20 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 20 ปีข้ึน

ไป มีความพึงพอใจสูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 10-20 ปี ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

สอนอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พบวา่ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นมีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจในดา้น ดา้นหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร   รองลงมา

คือ ดา้นการพฒันาส่ือ และการใชเ้ทคโนโลยี  ดา้นการวดั ประเมินผลการศึกษาดา้นการวดั ประเมินผล

การศึกษา และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการจดัการเรียนรู้ เน่ืองมาจากการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ไดมี้การจดัการบริหารท่ีช่วยให้คุณภาพการเรียนการ

สอน   มีประสิทธิภาพและผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัในการวางระบบงานต่าง ๆ เพื่อให้การ

ทาํงานสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และการจดัการศึกษาปัจจุบนัมีการประเมินการจดัการศึกษามีการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา ทาํใหผู้บ้ริหารตอ้งพฒันาตนเองมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จนัทรานี  สงวนนาม 

(2545, หนา้ 142 อา้งถึงใน นวลอนงค ์มูกขนุทด, 2556 ) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานวิชาการ ไว้

ดงัน้ี คือ หมายถึงการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุง พฒันาการ

เรียนการสอนให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลกัสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารงานวิชาการเป็น

หวัใจสาํคญัของการบริหารสถานศึกษาและเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้

ความสาํคญัเป็นอยา่งยิ่งส่วนการบริหารงานดา้นอ่ืนๆนั้น แมจ้ะมีความสาํคญัเช่นเดียวกนั แต่ก็เป็นเพียง

ส่วนส่งเสริมสนับสนุนให้งานวิชาการดาํเนินต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงมี

บทบาทหนา้ท่ีในการบริหารจะตอ้งสนบัสนุนให้ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุจุดหมายของ

หลกัสูตร  รวมถึงสอดคลอ้งกบันิลวรรณ  วฒันา (2556, หนา้ 89)ไดศึ้กษาระดบัความพึงพอใจของครูต่อ

การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  พบว่ามีความพึง



พอใจ  โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จินดา  ทรัพยเ์มฆ 

(2548) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โดยภาพรวม 

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 

 1.1 ดา้นหลกัสูตรและการพฒันาหลกัสูตร โดยภาพรวม และรายขอ้ พบว่าครูมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดบัมาก   ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารมีการสร้างความตระหนักแก่ครูเก่ียวกบัความสําคญัของการ

พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ซ่ึงทาํให้หลกัสูตรมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวร

นารถ เพช็รไกร (2550, บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยั ความตอ้งการพฒันาดา้นวิชาการของครู โรงเรียน

ประถมศึกษาเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าความตอ้งการในการพฒันาดา้นวิชาการ ดา้นหลกัสูตร 

มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั นิพนธ์ กินาวงศ ์(2552,หนา้ 68-69) ไดก้ล่าว่า งานวิชาการ

คือหัวใจสําคญัของสถานศึกษาหนาท่ีหลกัของโรงเรียนคือการให้ความรู้ทางวิชาการแก่นักเรียนเป็น

สาํคญั โรงเรียนจะทาํภาระหนา้ท่ีไดส้มบูรณ์ก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารในโรงเรียนใหค้วามสาํคญัต่อการวิชาการ 

รู้และเขา้ใจขอบเขตการบริหารงานวิชาการเป็นอยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานดา้นหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั

เจอร์ร่ี (Jerry, 2010, p.425) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง กระบวนการพฒันาหลกัสูตรการออกแบบกราฟฟิคท่ีมี

ประสิทธิภาพ พบว่า ควรรวบรวมแนวคิดและสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบกราฟฟิคท่ีจาํเป็น

ทางการศึกษาให้ไดม้ากท่ีสุดก่อนดาํเนินการพฒันาหลกัสูตร จากนั้นจึงแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนมา 

ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบกราฟฟิค และนกัการศึกษา เพื่อดาํเนินการพฒันาหลกัสูตร

แลว้มีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีทราบโดยทัว่กนั ทั้งน้ีเน่ืองจากว่าสถานศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั

ความตอ้งการของสงัคม รวมทั้งมีการรายงานผลการใชห้ลกัสูตรแก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนและมี

การประเมินการใชห้ลกัสูตรอยา่งสมํ่าเสมอ 

  1.2 ดา้นการจดัการเรียนรู้ โดยภาพรวม และรายขอ้ พบว่าครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนมีการวิเคราะห์ผลเพื่อประมวลปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการ

เรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดีซอเทล (Desautel, 1978, p.42, อา้งถึงใน ศิริพรรณ์ จินดาทอง, 

2550 หน้า 71) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้บทบาทการบริหารงานของครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษาในรัฐ

โกดา้เหนือ สหรัฐอเมริกา พบว่า ครูใหญ่มีความเห็นว่าตนใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการจดัการเรียนการสอน 

และมีความเห็นอีกว่า เขาควรจะไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นน้ีให้มากว่าท่ีปฏิบติัอยู่แลว้  กบัเห็นว่าบทบาท



การเป็นผูน้ําในด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นบทบาทท่ีสําคัญสําหรับครูใหญ่ สอดคล้องกบ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มุ่งเน้นการปฏิรูปการเรียนรู้โดยยึดผูเ้รียนเป็นสําคญัให้

ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง รู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตวัเองและการอยูร่่วมกนัมนสังคมอยา่งมีความสุข รวมทั้งการ

พฒันาความเจริญงอกงามทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ อารมณ์ และสังคมเป็นการเรียนรู้เพื่อปรับตวัให้เขา้

กบัสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ต่างๆและเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีงาม กล่าวคือ เป็น

คนดี คนเก่ง และมีความสุข มีจิตสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสงัคม (กระทรวงศึกษาธิการ,2545 หนา้ 41) 

สอดคลอ้งกบั วรนารถ เพช็รไกร(2550, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยั ความตอ้งการพฒันาดา้นวิชาการของ

ครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าความตอ้งการในการ

พฒันาดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นส่ือการสอน มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากว่า

สถานศึกษามีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆอยา่งครบถว้น สถานศึกษามีการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน และมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้

ท่ีใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง 

                    1.3 ดา้นการพฒันาส่ือ และเทคโนโลย ีโดยภาพรวม และรายขอ้ พบว่าครูมีความพึง

พอใจ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนมี การประเมินผลการใชส่ื้อ  นวตักรรมเพื่อปรับปรุงพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง    ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรนารถ เพช็รไกร(2550, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยั ความ

ตอ้งการพฒันาดา้นวิชาการของครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ  

พบว่าความตอ้งการในการพฒันาดา้นส่ือการเรียนการสอน มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้ง

กบักระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 45) กล่าวว่า นวตักรรมและเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา มีความจาํเป็น

ในการจดัการเรียนการสอน ประสานความร่วมมือในการผลิตจดัหาพฒันาการใช้ส่ือนวตักรรม และ

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหส้ถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอน เพราะส่ือเป็นท่ีช่วยให้

ครูและผูเ้รียนปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอนสะดวกยิ่งข้ึน ส่ือท่ีเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับครูผูส้อน เช่น 

เอกสารหลกัสูตร คู่มือครู บนัทึกการสอน และนอกจากน้ีแหล่งการเรียนรู้ทุกรูปแบบ เครือข่ายการเรียนรู้

ท่ีสามารถให้ผูเ้รียนได้ศึกษาคน้ควา้ด้วนตนเอง ทั้ งน้ีเน่ืองจากว่าถานศึกษามีการนําเทคโนโลยีกับ

สถานศึกษาอ่ืนอยูเ่สมอ รวมทั้งนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารวิชาการ 

        1.4 ดา้นการวดัผลและประเมินผลการศึกษา โดยภาพรวม และรายขอ้ พบว่าครูมีความพึง

พอใจอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีการประชุมคณะครูเพื่อช้ีแจง แนะนาํ การวดั



ประเมินผลการเรียนรู้ให้เป็นไปตามระเบียบและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร  สอดคลอ้งกบับุษราคมั จรรย์

นาฏย ์(2554, บทคดัย่อ) ทาํการวิจยัเร่ืองการศึกษาการดาํเนินงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษา ใน

โครงการปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อพฒันาคุณธรรมของผูเ้รียน และงานทะเบียนนกัเรียน โรงเรียนส่งเสริมให้

ครูสร้างเคร่ืองมือประเมินผลตามสภาพจริง ครูผูส้อนแต่ละรายวิชาสร้างเคร่ืองมือการวดัผลให้เป็นไป

ตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้และสภาพจริงครบทุกวิชา โรงเรียนมีเจา้หนา้ท่ีทะเบียน/วดัผล ทาํหนา้ท่ีจดัทาํ

หลักฐานเก่ียวกับประวติันักเรียน และมีการจัดข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน สอดคล้องกับทั้ งน้ี

เน่ืองจากว่าสถานศึกษามีการแต่งตั้ งคณะกรรมการวดัผล มีเกณฑ์ในการวดัผลและเมินผลท่ีเป็น

มาตรฐาน และมีการจดัทาํเอกสารเก่ียวกบัการวดัผล ประเมินผลการเรียนท่ีชดัเจน          

  2. จากผลการเปรียบเทียบ พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศนั้น พบว่า 

ภาพรวม และรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน ทั้ งน้ีเน่ืองจากการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาให้มีคุณภาพถือเป็นภารกิจสาํคญัของสถานศึกษา ซ่ึงจะมีการกาํหนด และดาํเนินการอย่าง

ต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ดงันั้นครูผูส้อนทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของครู เพื่อพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้ ส่งผลใหค้รูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัราภรณ์ วิจารณ์ (2550,หนา้ 84-94) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึง

พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธ์ุเขต2 พบว่าครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดย

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พยอม ศรีสุข (2549 : บทคดัยอ่) ได้

ทาํการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาชลบุรีเขต 2 จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจโดยภาพรวม และรายดา้นไม่

แตกต่างกนั 

3. จากผลการเปรียบเทียบครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารงานสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดย

จาํแนกตามประสบการณ์ในการสอนนั้น พบว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีระดบัความพึง

พอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาราย



ดา้น พบวา่ ดา้นหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

กับ  10-20 ปี มีความพึงพอใจต่อการ ด้านหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า 20 ปีข้ึนไป มีความพึง

พอใจสูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ 10-20 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์

ในการทาํงานอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาส่ือ และ

เทคโนโลย ีและดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการกาํหนดเป้าหมายในการ

พฒันาคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนท่ีชดัเจน และให้ความสาํคญัต่อการบริหารงานวิชาการทั้ง 3 ดา้นมาก 

รวมทั้ งได้รับการส่งเสริม สนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม มีผลงานปรากฏท่ีชัดเจน รวมถึงได้รับการ

สนบัสนุนจากภาครัฐใหไ้ดรั้บการศึกษา คน้ควา้พฒันาเพิ่มพนูความรู้ในดา้นการบริหารงานวิชาการและ

ศึกษาในระดบัปริญญาโทเพิ่มข้ึน และความรู้สึกทางบวกมีมากกว่าทางลบ ทศันคติต่อ  การบริหารงาน

วิชาการจึงมีในทางบวก จึงทาํใหค้รูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ วชัราภรณ์ วิจารณ์ (2550,หนา้ 84-94) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึง

พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธ์ุเขต2 พบว่าครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และรายดา้นพบว่าดา้น

หลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตรแตกต่างกนั และดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ เชลลี (Shelly. 1975 อา้งถึงใน คณะพฒันาสังคม และสมาคมพฒันาสังคม สถาบนับณัฑิตพฒันา

บริหารศาสตร์, 2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสนองแบบมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวก 

และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้จะทาํให้เกิดความสุข เม่ือ

ระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกบวกมากกวา่ทางลบ มนุษยจึ์งมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น 

  

ข้อเสนอแนะ 

  

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

                 จากผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้นหลกัสูตรและการบริหาร



หลกัสูตร  ดา้นการพฒันาส่ือ และการใชเ้ทคโนโลยี ดา้นการวดั ประเมินผลการศึกษา ดา้นการจดัการ

เรียนรู้  จึงควรนาํผลการวิจยัดงักล่าวไปใช ้ดงัต่อไปน้ี 

                  1.1  ดา้นหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร ตามรายขอ้ พบว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการนาํ

หลกัสูตรไปใชอ้ย่างเป็นระบบ และการใชเ้ครือข่ายคุณภาพเป็นฐานในการพฒันาวิชาการ มีการปฏิบติั

น้อยท่ีสุด ดังนั้ น ผูบ้ริหารควรมีการนําหลักสูตรไปใช้ให้เป็นอย่างมีระบบ เพ่ือให้สถานศึกษาที

ประสิทธิภาพทางดา้นหลกัสูตรมากยิง่ข้ึน 

                 1.2ดา้นการพฒันาส่ือ และการใชเ้ทคโนโลยี  ตามรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ

พฒันาหอ้งสมุดเพื่อเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ และเป็นศูนยส่ื์อ มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีการ

พฒันาห้องสมุดเพราะห้องสมุดนั้นก็เป็นส่ือท่ีสําคญัอย่างหน่ึงท่ีให้ความรู้แก่นักเรียน และเพื่อให้

นกัเรียนมีการใชส่ื้อท่ีเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 

                  1.3 ดา้นการวดัผลและประเมินผลการศึกษา ตามรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการนาํ

ผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อนาํไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ มีการ

ปฏิบติัน้อยท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารควรนาํผลการประเมินมาปฏิบติัในการจดัการเรียนรู้เพื่อให้การเรียนมี

คุณภาพมากยิง่ข้ึน                                                                                                                      

                  1.4 ด้านการจัดการเรียนรู้ ตามรายข้อ พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา  ทําการเช่ือมโยง

ประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียนเขา้กบัชีวิตจริง มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารควรจดัให้ครูมี

การจดัการเรียนรู้และเช่ือมโยงใหเ้ขา้กบัการนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัใหม้ากข้ึน                                                                                                      

              

 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป                                                                    

                    2.1 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัด

สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร                                                                                    

                    2.2 ควรศึกษาปัญหา อุปสรรค และวิธีการแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงานดา้นต่างๆ เก่ียวกบั

การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร   

                    2.3 ควรทาํการวิจยัในดา้นท่ีจะส่งผลใหโ้รงเรียนเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และส่งเสริมให้

ผูบ้ริหาร และครูมีความสามารถครอบคลุมในดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัให้ครูมีการอบรมสัมมนา การเปิด

โอกาสใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เป็นตน้ 

                    2.4 ควรทาํการวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงปัญหา 

และอุปสรรคจากผลการวิจยั ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพฒันาหน่วยงานใหป้ระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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