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วารสารบณัฑติศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  ปีที.่........ฉบบัที.่.........เดอืน....................พ.ศ. .................. 

 

ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานของโรงเรียนพูลเจริญวทิยาคม 

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 
          ศรีสุดา  ปัญจะรักษ*์ 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ          

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนพูลเจริญวิทยาคม  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 6  จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคือ ครูโรงเรียนพูลเจริญ

วิทยาคม  สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จาํนวน 103 คน โดยใชต้าราง Krejcie และ 

Morgan โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .963 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ  ร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกาบริหารงานของ

โรงเรียนพลูเจริญวิทยาคม  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดย

ค่า  t-test สาํหรับประสบการณ์การทาํงาน วิเคราะห์โดยค่า One way analysis of variance เม่ือพบความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffé  Post  

hoc Comparison) 

 

บทนํา 

                พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 

3) พ.ศ. 2553 ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพคนในมาตรา 6  การจดัการศึกษา

ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม                

มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ไดอ้ย่างมีความสุขและมาตรา  7              

ในกระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตสํานึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั การเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษา และส่งเสริมสิทธิหนา้ท่ีเสรีภาพ ความ

เคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษา

ผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติรวมทั้งส่งเสริม ศาสนาศิลปะ วฒันธรรมของชาติการกีฬา ภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ฝ่รู้และ
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เรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง (สาํนกังาน คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553, หนา้ 3) ทั้งน้ีการปฏิบติังานใน

การพฒันาการศึกษาตอ้งอาศยัความร่วมมือของหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง พฒันาทุกคนให้มีโอกาสเขา้ถึง

การเรียนรู้ปฏิรูปการเรียนรู้ ปลูกฝังและเสริมสร้าง ศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะ

ท่ีพึงประสงค ์พฒันากาํลงัคน ดา้นเทคโนโลยี พฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้ ความคิด 

พฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา จดัระบบ ทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา มุ่งการพฒันาคนและ

สงัคมใหเ้ป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ รัฐไดต้ระหนกัวา่การจดัการศึกษาท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ทั้งน้ีการพฒันา

คนท่ีสมบูรณ์ตอ้งพฒันา ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน

การดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงเป็นการพฒันาอยา่งเป็นองคร์วมและเกิดข้ึน

ได ้ ตลอดเวลารวมไปถึงเม่ือนกัเรียนอยูน่อกโรงเรียนดว้ย จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบันกัเรียน ตั้งแต่ผูป้กครอง ชุมชนครูและผูบ้ริหารโรงเรียน บุคลากรทางการศึกษาทั้งโรงเรียน เขต

พื้นท่ีการศึกษาและขา้ราชการในส่วนกลาง ส่ือมวลชน และภาคส่วนอ่ืน ๆ ของสงัคมเกิดความ ตระหนกั

ว่า ตนเองมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการพฒันาของนกัเรียนซ่ึงในปัจจุบนัแมจ้ะเป็นเพียงเด็กและเยาวชน

แต่ในอนาคตจะเป็นทรัพยากรมนุษยต์อ้งมีคุณภาพ  เพื่อจะสามารถรับผิดชอบระบบ เศรษฐกิจและ

สงัคมของประเทศต่อไป (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558, หนา้ 41)  

 การบริหารงานนบัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดในการดาํเนินธุรกิจหากองคก์ารมีการบริหารงานท่ีดี

ย่อมช่วยให้องคก์ารนั้นประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวไ้ดง่้าย ข้ึน การบริหารงานไม่

เพียงแต่เป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํให้เสร็จส้ินไปเท่านั้น การบริหารงานยงัตอ้งอาศยั หลกัการบริหารงานท่ี

ถูกตอ้งตามขั้นตอน สังคมของมนุษยเ์ป็นสังคมท่ีมีการรวมตวัเป็นกลุ่ม หมู่เหล่า เป็นชุมชนขนาดต่าง ๆ 

ตั้งแต่หมู่บา้น ตาํบล เมือง และประเทศ จึงตอ้งมีการจดัระบบ ระเบียบของสังคมเพื่อใหส้ามารถดาํเนิน

กิจกรรมดา้นต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย เพื่อความอยู่รอดสงบสุขและบงัเกิดความกา้วหนา้ใน

ชุมชนเหล่านั้น จึงเป็นสาเหตุใหเ้กิด “สถาบนั สงัคม” และ “การบริหาร” ข้ึนมา สถาบนัสังคมท่ีจดัตั้งข้ึน

ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว วดั โรงเรียน และองคก์รอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จึงตอ้งอาํนวยความสะดวก

หรือบริการเพื่อประโยชน์สุข ของสมาชิกและความเจริญของสังคม โดยดาํเนินภารกิจตามท่ีสังคม

มอบหมาย ดว้ยการจดัตั้ง “องคก์ารบริหาร” ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของกิจกรรมนั้น ๆ ดงันั้น สังคมกบั

องคก์ารบริหารจึงเป็น ส่ิงท่ีไม่อาจแยกจากกนัได ้(นากเกสร แกว้ตา, 2551, หนา้ 1) 

 โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีสําคัญท่ีสุดการปฏิบัติงานของโรงเรียนการจัด             

การเรียนการสอนใหน้กัเรียนบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรทั้งดา้นวิชาการดา้นผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ดา้นสมรรถนะ ของผูเ้รียนและ

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโดยมีปัจจยัในการบริหารท่ีเป็นตวัสนับสนุนทั้ง 4 ดา้น คือ 1)การบริหารงาน

วิชาการ 2)การบริหารงานงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารงานทัว่ไปนอกจากน้ี
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ผู ้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาโดยได้รับการแต่งตั้ งให้เป็น

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมกาสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ว่าดว้ย

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2543 ได้กาํหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไว ้ 12  ดา้น คือ กาํหนดนโยบาย และแผนให้ความเห็นชอบแผนปฏิบติัการ

ประจาํปี ให้ความเห็นชอบในการจดัทาํหลกัสูตร กาํกบั ติดตามการดาํเนินงานตามแผน สนบัสนุนให้

เดก็ในเขตบริการไดรั้บการศึกษา พิทกัษสิ์ทธิเด็ก และพฒันาเด็กใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ เสนอแนวทางและ

มีส่วนร่วมในการบริหาร ระดมทรัพยากร เพ่ือการศึกษาและสืบสานวฒันธรรมของชาติ สร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน ใหค้วามเห็นชอบรายงานผลการดาํเนินงาน แต่งตั้งท่ีปรึกษา

และหรือคณะอนุกรรมการ ปฏิบติังาน อ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และยงัไดเ้ชิญผูป้กครองมาเป็น

วิทยากรพิเศษใหค้วามรู้กบัเดก็อีกดว้ย (ผอ่งพกัตร์ สุดสวาท, 2554, หนา้ 2) 

 ดว้ยเหตุน้ีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้นจึงเป็นส่ิงสาํคญั

ยิ่งต่อผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเน่ืองจากว่าขวญักาํลงัใจของครูรวมถึงความพึงพอใจของครูนั้นจะส่งผล

กระทบต่อการปฏิบัติงานในฐานะท่ีครูคือผูท่ี้รับนโยบายทางการศึกษาไปปฏิบัติโดยตรงนั่นเอง                  

ดว้ยความจาํเป็นดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งในการสาํรวจความพึงพอใจของ

ครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนพูลเจริญวิทยาคม สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 

เพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของครูรวมถึงนําผลของการสํารวจไปปรับปรุงแก้ไขในงานนั้ น  ๆ                          

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในปีการศึกษาต่อไป

เพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข ทาํใหบ้รรลุเป้าหมายประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนพูลเจริญวิทยาคม            

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จาํแนกตามเพศและประสบการณ์การสอน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่  ครูโรงเรียนพูลเจริญวิทยาคม สํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต  6  จาํนวน 140 คน  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครซ่ี และมอร์

แกน จาํนวน 103 คน  โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
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 ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศและประสบการณ์ 

 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนโรงเรียนพูลเจริญ

วิทยาคม สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  6 จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ 

ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารทัว่ไป 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of  Item  Objective  Congruence: IOC)  และหาค่าความเช่ือมัน่โดย

ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha Coeffcient )  ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั  

.963  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1   สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์ มีลกัษณะเป็นแบบ

สาํรวจรายการ (Check List)  จาํนวน 2 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนโรงเรียนพูลเจริญวิทยาคม 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดบั

คือ ความพึงพอใจ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนความพึง

พอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ 5, 4, 3, 2 และ 1  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ โดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ 

 2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนโรงเรียนพูลเจริญ

วิทยาคม สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และภาพรวมนาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนโรงเรียนพลู

เจริญวิทยาคม สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จาํแนกตาม เพศ วิเคราะห์โดยค่า t-test 

แบบ Independent 

 4. วิเคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนโรงเรียนพูลเจริญ

วิทยาคม สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน วิเคราะห์โดย

ค่า One-Way analysis of variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffé  Post  hoc Comparison) 
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ผลการวจัิยพบว่า 

 1. ครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่า              

5  ปี 

 2. ครูมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนพูลเจริญวิทยาคม  สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น รายดา้น พบว่า

ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  

ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  และดา้นการบริหารงานบุคคล   

 3. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษาอยู่เสมอ  การพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยีรวมถึงการใช้แหล่งเรียนรู้ทั้ งในและนอก

หอ้งเรียน และการจดัทาํระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการ ตามลาํดบั  

 4. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัใหมี้คณะกรรมการทาํงาน  

การวางแผน  จดัระบบ  การควบคุมงบประมาณภายในโรงเรียน การจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี เพื่อ

จดัสรรงบประมาณโดยขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา  และมีการติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผลและรายงานผลการใช้งบประมาณให้ทราบอย่างสมํ่าเสมอ  และการจัดทาํทะเบียนคุม

ทรัพยสิ์นท่ีเป็นวสัดุครุภณัฑใ์หเ้ป็นปัจจุบนัตามลาํดบั 

 5. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัทาํแผนอตัรากาํลงัขา้ราชการ

ครู และบุคลากรทางการศึกษา ตามความตอ้งการกาํลงัคนและภารกิจของสถานศึกษา  การส่งเสริมให้

บุคลากรเขา้รับการประชุม อบรม สมัมนาเพื่อพฒันาตนเองและภาระงานท่ีรับผดิชอบ  และการติดตาม 

ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองตามลาํดบั 

 6. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน

อยา่งต่อเน่ือง  การอาํนวยความสะดวกและบริการอุปกรณ์โสตฯ ดา้นต่าง ๆ และการติดตาม ตรวจสอบ

การใชอ้าคารสถานท่ีสาธารณูปโภค และสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนตามลาํดบั 

 7. ครูท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน                

พูลเจริญวิทยาคม  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ในภาพรวมและรายด้าน                      

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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 8. ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนพูลเจริญวิทยาคม  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ในด้านการบริหารงาน

วิชาการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 5-10 ปี    

มีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานวิชาการ ในระดบัสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนพูลเจริญวิทยาคม  

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  มีประเด็นสําคญัจะนํามาอภิปรายเป็นรายดา้นเรียง

ตามลาํดบัตามความพึงพอใจ ดงัน้ี  

 1. ผลการเปรียบเทียบครูโรงเรียนพลูเจริญวิทยาคมมีความความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนไดป้ฏิบติัตามและหนา้ท่ีของ

ผูบ้ริหารประกอบกบัผูบ้ริหารไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะความเป็นผูน้าํ ของตนเองจน

สามารถนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ จนเป็นท่ียอมรับของบุคลากร

ในโรงเรียนและผูอ้าํนวยการไดป้ฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยยึดหลกัการ

บริหารงานบุคคล หรือหลกัความเหมาะสม โดยการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานและความรู้ความสามารถ

ซ่ึงการปฏิบติัเช่นน้ียอ่มทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจ และมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานให้ดีข้ึนและ

เกิดความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมองหมายมีผลทาํให้งานบรรลุผลสาํเร็จ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ         

ศิริวรรณ  วรโพด (2551) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

 1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานวิชาการโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีการพฒันาความรู้ความสามารถ และนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้น

การบริหารโรงเรียน จนเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียน อีกทั้งใหก้ารสนบัสนุนยอมรับในผลการ

ปฏิบติังานความกระตือรือร้น พร้อมใจและเตม็ใจทาํงาน และมีความรู้สึกภูมิใจในการปฏิบติังาน มีการ

ดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้ และมีการติดตามผลทุกระยะจึงทาํให้ครูเกิดซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของมหิศร  นนัตโลหิต (2553) ไดว้ิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา

โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนวดัแสมดาํ  สาํนกังานเขตบางขุนเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ดา้นการ

บริหารวิชาการอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รวมถึงงานวิจยัของประจงศกัด์ิ  สถิตนอ้ย (2553) 
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ไดท้าํวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครู และผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรี

ทอง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของ

ครู และผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทอง สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2 ทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การ

บริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไปโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบัสุภาวดี 

หลงสวสัด์ิ (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ใน

พระบรมราชูปถมัภ ์สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจยัพบว่าความพึง

พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแก้วในพระบรมราชูปถัมภ์  สังกัด

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากแต่เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากคือดา้นการบริหารงานวิชาการ 

 1.2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น               

เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีการประชุมและวางแผนการจัดทาํแผนงบประมาณ การจัดสรรงบ                  

ประมาณ  การอนุมติังบและเบิกจ่ายเป็นไปในรูปแบบคณะกรรมการทาํใหมี้ความโปร่งใส และสามารถ

ตรวจสอบได ้ การบริหารพสัดุ ครุภณัฑมี์การควบคุมดูแลและบาํรุงรักษา มีการระดมทรัพยากรทาง

การศึกษาจากองคก์รและสถาบนัต่าง ๆ ตรวจสอบและติดตามและประเมินผลการใชง้บประมาณ 

จดัระบบควบคุมและป้องกนัความเส่ียง มีการวิเคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ  มีการ

วิเคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษาเพ่ือนํามาสู่การปฏิบติั มีการจดัทาํแผนกลยุทธ์หรือ

แผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีรณันต ์สุขสมบูรณ์ (2553) ไดท้าํการวิจยั

เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค์ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

 1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีการวางแผนอตัราบุคลากรมอบหมายภาระหนา้ท่ี มีการติดตามนิเทศบุคลากรเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ประกอบดว้ย เงินเดือนและค่าตอบแทนการเล่ือนขั้นเงินเดือน การจดั

สวสัดิการพิเศษ และการส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติ การศึกษาต่อและการฝึกอบรม ดูงานไดรั้บการ

ส่งเสริม สนบัสนุน การพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของครูท่ีตอ้งการพฒันา

ตนเองอยูต่ลอดเวลา รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนก็มีการให้ขวญัและกาํลงัใจแก่บุคลากรในโรงเรียนเป็น

ตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนตรี ดวงสิน (2553) ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาความ

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล1 ตลาดเก่า สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ี 
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ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า 

สังกดั เทศบาลเมืองกระบ่ี ตามขอบข่ายการบริหารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย 

ดงัน้ี ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการบริหาร

วิชาการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุนทร  เพช็ร์พราว (2551) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครู

ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจนัทบุรีเขต 1 ผลการวิจยั

พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

จนัทบุรี เขต 1โดยรวมและรายดา้น พบว่าอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และดา้นการบริหาร

งบประมาณ ตามลาํดบั 

 1.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร

โรงเรียนให้ความสา คญักบังานดา้นบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหาร

องคก์ร ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน โดยมีบทบาทหลกัในการส่งเสริมสนบัสนุน

และการอา นวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันาโรงเรียนให้ใช้

นวตักรรมและเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม ส่งเสริมการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนตาม

หลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณีรัตน์ สืบคา้ (2553) 

ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนวดัราชสิทธาราม สํานักงานเขต

บางกอกใหญ่ สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ

บริหารโรงเรียนวดัราชสิทธาราม สังกดัสาํนกังาน เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยดา้นการ

บริหารทัว่ไป อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนพลูเจริญวิทยาคม  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีการสร้างขวญักาํลงัใจ มีสวสัดิการต่างๆให้แก่บุคลากร

อยา่งสมํ่าเสมอ มีการบริหารงานอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง กบับุคลากรทุกฝ่าย ทุกคน และทุกเพศ จึงทาํ

ให้บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานศึกษามาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ

งานวิจยัของวิทยา สิงห์เรือง (2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ

ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 กรณีศึกษาอาํเภอพิบูลมงั

สาหาร พบว่าบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามุกดาหารไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบัอนุภาพ วาทีทอง (2551)              

ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกดัสานกังานเขต                

คนันายาวกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนัจาํแนกตามสถานภาพ มีความพึงพอใจต่อ                  
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การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกดัสานกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร ในแต่ละดา้น             

ไม่แตกต่างกนั 

 3. ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนพูล

เจริญวิทยาคม สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

บริหารงานงบประมาณ  ด้านการบริหาร งานบุคคล  และด้านการบริหารงานทัว่ไปไม่แตกต่างกัน             

ในด้านการบริหารงานวิชาการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่าครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 10 ปีข้ึนไป ยงัคงเคยชินกบั

แนวทางการบริหารวิชาการและการสอนแบบเก่า ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การปรับเปล่ียนไป รวมถึงสภาพสงัคม

และเทคโนโลยี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจเป็นอุปสรรคต่อครูท่ีมีอายุมาก ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน     

5 –10 ปียงัถือว่าเป็นช่วงท่ีสามารถปรับเปล่ียนและเรียนรู้ได ้ จึงสามารถทาํความเขา้ใจในระบบการ

บริหารวิชาการได้ดีกว่า จึงก่อให้เกิดความพึงพอใจในระดับสูงกว่า  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ

วาสนา สิงหะคเชนทร์ (2553) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ พบว่า ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียน สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามประสบการณ์การ

ทาํงาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีรชาติ  

สุพิพฒัน์ (2550 ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนและความผกูพนัต่อองคก์าร

ของครูสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้น

บริหารงานงบประมาณ ดา้น บริหารงานบุคคล และ ดา้นบริหารงานทัว่ไปโดยรวมและรายดา้น พบว่า

อยู่ในระดบัมากและเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจพอใจต่อการบริหารโรงเรียนและความผูกพนัต่อ

องคก์ารของครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ ทาํงาน 

ขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะใน 2 ประเดน็ดงัน้ี 

 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการนา ผลวิจยัไปใช ้มีดงัต่อไปน้ี 

  1.1  ดา้นการบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนใหโ้รงเรียน 

เป็นแหล่งใหบ้ริการความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน  เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

ในการใชห้ลกัสูตร และควรส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
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  1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุ

และสินทรัพยข์องโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน การกาํกบั ดูแล การตรวจสอบพสัดุ

ประจาํปี และจดัทาํแผนการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจาํปี 

  1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูแสดงความ

คิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบติังานของครู สนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วิทยฐานะและขอเล่ือนวิทยฐานะ

ท่ีสูงข้ึน และควรยกยอ่ง ชมเชย พิจารณาความดี ความชอบ ดว้ยความยติุธรรม 

  1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรติดตามและตรวจสอบ             

การใชอ้าคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ สนบัสนุนใหค้รูนาํ 

นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา และควรส่งเสริมใหค้รูมีส่วนร่วม

ในการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์อยา่งหลากหลายรูปแบบ 

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาต่อไป มีดงัต่อไปน้ี 

  2.1 ควรศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องบทบาทหนา้ท่ีการบริหารโรงเรียน 

ในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

  2.2 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรค วิธีการแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงานในดา้น 

ต่าง ๆ ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 
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