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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่ม 

กลุ่มเครือข่ายที ่48  สังกดักรุงเทพมหานคร   

                   ยคุลธร  นอ้ยจาด* 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนเครือข่ายท่ี 48 สงักดักรุงเทมหานครโดยจาํแนกตามเพศและประสบการณ์

ในการสอน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 48  สังกดักรุงเทพมหานคร  

จาํนวน 103  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม มี 3 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปลายปิด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale)  5  ระดบั ตอนท่ี 3 แบบสอบปลายเปิดโดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเขียนขอ้เสนอแนะ  

แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 

48 สังกดักรุงเทมหานครไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหา

ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์แอลฟ่า ( Alpha Coefficient )ตามวิธีการของครอนบาค  (Cronbach’s) ไดค่้า

ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั  0.936  นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี(Frequency)และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 48 สังกดักรุงเทพมหานคร 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (x�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ครู จาํแนกตามเพศ  วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (Independent  sample  t-test ) การเปรียบเทียบความพึง

พอใจของครู จาํแนกตามประสบการณ์ในการสอน วิเคราะห์การหาค่าความแปรปรวนทาเดียว(One Way 

Analysis of Variance) ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี 

            1). ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 48 

สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก   

            2). ผลการเปรียบเทียบเพศกบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน

กลุ่มเครือข่ายท่ี 48 สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั   

             3). ผลการเปรียบเทียบประสบการณ์ในการสอนกบัความพึงพอใจต่อการบริหารงาน ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 48 สงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่โดยภาพรวมละรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

          *  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  



 

 

                ผลการวิจยัสามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนปรับปรุง พฒันาการดาํเนินการบริหารการศึกษา  วาง

นโยบาย  การบริหารงานโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 48 สังกดักรุงเทพมหานครในงาน  4  ดา้น  ดา้นการ

บริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ   ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  

ใหง้านทุกดา้นมีคุณภาพ   

 

บทนํา 

การศึกษามีบทบาทและความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศของเรา  ซ่ึงในโลกปัจจุบนั เป็นยคุ

ท่ีแต่ละประเทศแข่งขนักนัพฒันาประเทศ ทุก ๆดา้น อาทิ ดา้นการศึกษา  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้น

คมนาคม  ดา้นสังคม เศรษฐกิจ  ดา้นการเมืองการปกครอง  และในการท่ีประเทศไทยของเราจะกา้วข้ึนไป

ยืนเทียบกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ เม่ือมองไปยงัสถานศึกษาท่ีผลิตนกัเรียน มีปัจจยัท่ีสาํคญัอยู ่2 ปัจจยั คือ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบั ครู ท่ีตอ้งร่วมมือกนัดาํเนินการจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายตามกรอบ

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยจะตอ้งทาํให้ผูเ้รียนเป็นผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ อีกดว้ย  ดงันั้นในการร่วมงานกนัระหว่าง

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครู จึงมีความสาํคญัอยา่งมาก นัน่คือเร่ืองความพึงพอใจของครูในสถานศึกษา ซ่ึงมี

ผลต่อความสาํเร็จ รวมทั้งความสุขในการทาํงานของเพื่อนร่วมงาน หากสถานศึกษาใดไม่มีความพึงพอใจใน

การทาํงานก็ย่อมเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีจะทาํให้ผลการปฏิบัติงาน ไม่มีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้าม 

สถานศึกษาใดมีความพึงพอใจในการทาํงานก็จะส่งผลถึงความสาํเร็จขององคก์ารในทางบวกอย่างชดัเจน  

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีใหค้วามสาํคญัของการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และยงัตระหนกัอยูเ่สมอ

ว่าความพึงพอใจนั้นสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามสถานการณ์ (สุนทร  เพช็ร์พราว,2551 หนา้ 16)  

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 48  สังกดักรุงเทพมหานคร ในปัจจุบนั

พบว่างานทั้ง 4 ดา้น ยงัไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร ไม่มีการแบ่งงานตามภาระหน้าท่ีอย่างชดัเจน  

หลกัสูตรทอ้งถ่ินท่ีมีอยู ่ไม่ไดถู้กนาํมาพฒันาผูเ้รียนอยา่งจริงจงั  โครงการ  กิจกรรมท่ีทางโรงเรียนไดจ้ดัข้ึน 

ผูบ้ริหารเพิกเฉย   ไม่เขา้มามีส่วนขบัเคล่ือน  เสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานแก่ครูท่ีรับผิดชอบโครงการ 

กิจกรรม  ทาํให้งานไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร คณะผูบ้ริหารสถานศึกษายงัขาดประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ไม่กลา้คิด ตดัสินใจ  ดงันั้นความพึงพอใจของครูจะเป็นตวัท่ีจะมาขบัเคล่ือนการดาํเนินงานของสถานศึกษา

ประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษานาํขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการพฒันา

บริหารการศึกษา วางนโยบายการบริหารการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 48 สงักดักรุงเทมหานคร  

ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ทางการศึกษา ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกงานวิจยัดา้นท่ีสาํคญั เขา้กบับริบทการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนกลุ่ม



 

 

เครือข่ายท่ี 48 สังกดักรุงเทมหานครไวจ้าํนวน 4 ดา้น คือ  ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารงานทัว่ไป   

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

            เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 48 สงักดักรุงเทพมหานครโดยจาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการสอน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 48  สังกดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 

140 คน สุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคิดจากประชากร โดยอิงตารางขอ้มูลของ Krejcie and Morgan 

(อา้งถึงในภาวิดา  ธาราศรีสุทธิและคณะ,2556,หน้า132) จากประชากรจาํนวน 140 คนไดก้ลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 103 คน 

  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

   การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน

เครือข่ายท่ี 48 สังกดักรุงเทพมหานคร”โดยใชแ้บบสอบถามชนิดปลายปิด จาํนวน  40 ขอ้ และใชเ้กณฑ์

มาตราส่วน (Rating Scale) ประกอบไปดว้ย  3  ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามรายการ 

(Check list)  คือ เพศและประสบการณ์ในการสอน 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน

โรงเรียนเครือข่ายท่ี 48 สังกดักรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale)  5 ระดบั ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการ

บริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการทาํวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  



 

 

โรงเรียนเครือข่ายท่ี 48  สังกดักรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

เอกสาร ตาํรา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการบริหารงานสถานศึกษาความพึงพอใจของครูในงานทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้น

การบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไปโดยใชแ้บบสอบถามชนิดปลายปิด จาํนวน  40 ขอ้ และใชเ้กณฑม์าตราส่วน (Rating Scale) และความ

เท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC  (Index of Item Objective 

Congruence หรือ Index of Concordance)  หาความเช่ือมัน่โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั  0.936  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดบั ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการ

บริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารงานทัว่ไปและตอนท่ี 3 เป็น

แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 

ผูว้ิจยัทาํหนงัสือถึงผูอ้าํนวยการสถานศึกษา โรงเรียนเครือข่ายท่ี 48 สงักดักรุงเทพมหานคร  

  เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลในสถานศึกษาระหว่างวนัท่ี 29 มีนาคม  - วนัท่ี 4 เมษายน 2560 รวบรวมขอ้มูล

ทั้งหมดเพื่อนาํมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบถาม เรียงลาํดบัแบบสอบถามท่ีเก็บมา

ตามลาํดบั พร้อมจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั (Coding From) ตรวจสอบขอ้มูลเพื่อป้องกนัการผดิพลาดและทาํ

การวิเคราะห์ขอ้มูล โดย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 48  สงักดักรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ใชก้าร

หาค่าเฉล่ีย (x�)   และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูจาํแนกตามเพศ 

ใช้การทดสอบค่าที (Independent sample t-test) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูจาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการสอน ใชก้ารหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis Of Variance)  

 

ผลการวจัิย 

  จากการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน

เครือข่ายท่ี 48  สงักดักรุงเทพมหานคร   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 103 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตํ่ากวา่ 10 ปี มากท่ีสุด   

 2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเครือข่ายท่ี 48 

สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีผลสรุปรายดา้นดงัน้ี  



 

 

                           2.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเครือข่ายท่ี 48 สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เร่ืองมีการพฒันา

หลกัสูตรสถานศึกษา จดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย สมรรถนะ 

ความสามารถของผูเ้รียน ค่านิยมหลกัของคนไทย ละคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รียน และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือเร่ือง มีการติดตาม ประเมินผลการใช้หลกัสูตรมาดาํเนินการปรับปรุง และพฒันา

หลกัสูตรตามความพร้อม ความเหมาะสมของสถานศึกษา 

   2.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ พบวา่  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 48 สังกดักรุงเทมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการตรวจสอบติดตาม 

ประเมินผลและรายงานผลการใชเ้งินและผลการดาํเนินงานการใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปอย่างถูกตอ้งและ

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือเร่ือง มีการประเมินค่าใชจ่้ายงบประมาณของสถานศึกษา โดยการร่วมมือจาก

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานละคณะกรรมการเครือข่ายผูป้กครอง 

  2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล พบว่าความ พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 48 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือเร่ืองมีการยกย่อง เชิดชู

เกียรติแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีส่วนสาํคญัในการพฒันาการศึกษา  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดมี 2 เร่ือง คือเร่ือง มี

การวางแผนการปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอกบัภาระงาน กบัมีการแจง้ภาระงาน 

มาตรฐานวิชาชีพ เกณฑก์ารประเมินผลงานฯลฯ แก่ขา้ราชการครูรับทราบ  

   2.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป พบว่า ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนเครือข่ายท่ี 48 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เร่ืองมีการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์

ของสถานศึกษา โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนละองคก์รต่างๆ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 

เร่ืองการสนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํนวตักรรม เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา มาใชบ้ริหารและพฒันาการศึกษา  

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีเพศแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อ 

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนเครือข่ายท่ี 48 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัจะมีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเครือข่ายท่ี 48 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั  



 

 

    อภิปรายผลวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน

เครือข่ายท่ี 48 สงักดักรุงเทมหานคร พบวา่ประเดน็ควรนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

      1.    ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนเครือข่ายท่ี 48  

สงักดักรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูใ่นระดบั  มาก  และเม่ือพิจารณารายดา้นมีค่าเฉล่ียโดยเรียง 3 

ลาํดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือดา้นการบริหารงานวิชาการ รองลงมาคือดา้นการบริหารงานบริหารทัว่ไป  

และดา้นการบริหารงานงบประมาณ ตามลาํดบั ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการบริหารงานดา้นบุคคล    

ทั้งน้ีเน่ืองจากอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนไดป้ฏิบติัตามและหนา้ท่ีของผูบ้ริหารประกอบกบัผูบ้ริหารได้

มีการพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะความเป็นผูน้าํ ของตนเองจนสามารถนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการ

บริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ จนเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียน  ปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ี

ของผูบ้ริหารโรงเรียน  การบริหารโรงเรียน ดาํเนินงานในการพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีคุณภาพ ใชบุ้คลากร

เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถซ่ึงการปฏิบติัเช่นน้ียอ่มทาํใหบุ้คคลมีความพึงพอใจ และมีขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานใหดี้ข้ึน   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ กนัตก์นิษฐ ์ เกล้ียงเกลา (2552 หนา้ ง.)ไดศึ้กษาความ

พึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ชลบุรีเขต 3 ผลการวิจยัพบว่าอยูใ่นระดบั มาก ,พีรณันต ์   สุขสมบูรณ์ (2553หนา้ 55)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่าอยูใ่นระดบั มาก , สุภาวดี หลงสวสัด์ิ (2550 หนา้ ง.)  

ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาสมุทรปราการเขต 2 ผลการวิจยัพบว่าอยูใ่นระดบั มาก ,ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558 หนา้ ง.) ไดท้าํการ

วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ผลการวิจยัพบว่าอยู่ในระดบั มาก, ศุภชยั  ขาวพา 

(2554 หนา้ ง.) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน สาํนกังาน

เขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัท่ีพบว่าอยูใ่นระดบั มาก , มนตรี  ดวงสิน (2553 หนา้ ง.) 

ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนบา้นศรีทอง สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเ์ขต 2  ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบั มากเช่นเดียวกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัประเสริฐ  

ฟักสะอาด  (2554 หนา้ ง.)ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี ท่ีผลการวิจยัพบว่า  อยู่ในระดับดีมาก และไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ

ธนบูลย ์  อาํนวยวิทยากุล (2551 หนา้ บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังาน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ท่ีผลการวิจยัพบวา่อยูใ่นระดบั

ปานกลาง  



 

 

 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนเครือข่ายท่ี 48 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกนั ซ่ึง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทั้ งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีเพศต่างกันไม่มีผลต่อความความพึงพอใจในการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของ(วาสนา เล่ือมเงิน)  ความพึงพอใจเป็นสภาพความรู้สึก 

ความชอบความพอใจของบุคคลต่อส่ิงใด ส่ิงหน่ึงท่ีบ่งถึงผลงานของหน่วยงานท่ีประสบผลสําเร็จ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้เป็นงานเก่ียวกบัการพฒันาการศึกษาหรือการใหบ้ริการ ผูบ้ริหารจะตอ้งดาํเนินการให้

ผูป้กครอง หรือผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ย เพราะความเจริญกา้วหนา้ของงานบริการเป็นปัจจยัท่ี

สาํคญัประการแรกท่ีเป็นตวับ่งช้ี ก็คือ จาํนวนผูป้กครอง หรือจาํนวนนกัเรียนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้น ผูบ้ริหาร

ท่ีชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษาใหลึ้กซ้ึง ถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะทาํใหเ้กิดความพึง

พอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังาน และผูม้าใชบ้ริการ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารองคก์ร ใหมี้ประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์สูงสุด (พหล ดีมาก)  ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึกชอบ เห็นดว้ย ประทบัใจภูมิใจ ยนิดี 

ในส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเองไม่ว่าผูห้ญิงหรือผูช้าย  ความพึงพอใจก่อใหเ้กิดความร่วมมือ

ร่วมใจ ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และความสามคัคีในหมู่คณะ เป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงท่ีช่วยให้

ดาํเนินงานประสบความสาํเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภชยั  ขาวพา (2554 หนา้ ง.)ไดท้าํการวิจยัเร่ือง 

ความพึงพอใจของครูท่ีมี ต่อการบริหารของผู ้บริหารโรงเรียน สํานักงานเขตหนองจอก สังกัด

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าไม่แตกต่างกนั,วาสนา  สิงหะคเชนทร์(2553 หนา้ ง.) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง 

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

ผลการวิจยัพบว่าไม่แตกต่างกนั, ยอดยิง่  เกสรมาลา(2552หนา้ ง.)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเครือโรงเรียนศุทธรัตน์ จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่าไม่แตกต่าง

กนั,ธนบูลย ์ อาํนวยวิทยากุล(2551 หนา้ ง.)ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ท่ีผลการวิจยัพบว่าไม่แตกต่าง

เช่นเดียวกนั   

     3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การสอนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนเครือข่ายท่ี 48 สังกดักรุงเทพมหานครในภาพรวม  ไม่แตกต่าง

กนัในทุกดา้น คือด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงานงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และดา้น

บริหารงานบริหารทัว่ไป   ทั้งน้ีเน่ืองจากความตอ้งการความสาํเร็จในส่ิงท่ีตนมุ่งหวงั โดยบุคคลจะมี

แรงจูงใจในการทาํงานให้บรรลุความสาํเร็จ โดยท่ีเห็นว่างานนั้นไม่ยากลาํบากเกินไปกว่าความสามารถท่ี

บุคคลนั้นจะกระทาํได ้และมีแรงจูงใจในการแสวงหาความพงึพอใจจากความสาํเร็จในงานนั้น ๆ ดว้ย  ความ

ตอ้งการความสมัพนัธ์ ( Need for relation) คือ ความตอ้งการท่ีจะร่วมมือกนัการมีความผกูพนัในทางบวกต่อ

กนัของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปความอบอุ่นในมิตรภาพท่ีมีต่อกนัและยงัรวมถึงความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีมีต่อ



 

 

บุคคลอ่ืนดว้ย เช่น ความชอบพอ  ความปรารถนาท่ีจะไดรั้บการยกโทษจากบุคคลอ่ืนเม่ือกระทาํผดิ เป็นตน้ 

ความตอ้งการอาํนาจบารมี ( Need for power) คือ ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน รวมถึงการท่ี

บุคคลแสดงออกซ่ึงความรู้สึกต่าง ๆ ต่อการมีอิทธิพลเหนือสถานการณ์เหล่านั้นดว้ย เป็นตน้ว่า การแสดง

ความพอใจเม่ือไดรั้บชยัชนะ หรือการแสดงความโกรธเม่ือผดิหวงันอกจากนั้นยงัไดแ้ก่ ความตอ้งการในการ

ใชอิ้ทธิพลจากประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ความตอ้งการอาํนาจบารมี (จาํเนียร พลหาร) ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ศุภชยั  ขาวพา  (2554 หน้า ง.) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร

ของผูบ้ริหารโรงเรียน สํานักงานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าไม่แตกต่างกนั ,

มนตรี  ดวงสิน (2553 หน้า ง.) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียน สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1

ตลาดเก่า สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ีผลการวิจยัพบว่าไม่แตกต่างกนั,จินดา  ทรัพยเ์มฆ (2551 หนา้ ง.)ไดท้าํ

วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่ ไม่แตกต่างเช่นเดียวกนั  

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะผลจากการวจัิย 

1.1  จากผลการวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ 

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา   โรงเรียนเครือข่ายท่ี 48 สังกดักรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตํ่ากว่า  10  ปี ดงันั้นในกลุ่มเครือข่ายท่ี 48 สังกดั

กรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาในสังกดักรุงเทพมหานคร ควรมีการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจในงาน

ของสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้นใหก้บัครู  โดยการจดัฝึกอบรม ศึกษาดูงานหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ใน

การสอนระหวา่งกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน หรือต่างกลุ่มโรงเรียน เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั 

1.2  ความพึงพอใจของครูท่ีมีการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียน 

ในกลุ่มเครือข่ายท่ี 48 สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น ซ่ึงสถานศึกษายงัคงให้

ความสําคญัในเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา จดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ เป้าหมาย สมรรถนะ ความสามารถของผูเ้รียน ค่านิยมหลกัของคนไทย และคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคข์องผูเ้รียน การวางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษา เพื่อให้คลอ้งกบัการประเมินคุณภาพมาตรฐาน โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร แต่ควร

เสริมในส่วนของการให้คนในชุมชนท่ีมีความรู้ดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนขบัเคล่ือนในการวาง

แผนการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารควรจดัตารางสอนในวิชาท่ีผูเ้รียนสนใจจริง ๆ ไดเ้ห็นจริง ลงมือ

ปฏิบติัจริง 



 

 

   1.3 ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 48 สังกดักรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน

การปฏิบติังานนอ้ย ยงัขาดทกัษะกระบวนการในการปฏิบติังานต่าง ๆ งานบางเร่ืองท่ีดาํเนินการแลว้แต่ก็ยงั

ไม่บรรลุผลท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะนิสัยของครูดว้ย ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีวิธีการ  ท่ีจะ

สร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้กบัครู หรือส่งเสริม พฒันาบุคลากรในดา้นงานต่าง ๆให้มีความรู้ 

ความสามารถ มีความพร้อมในการปฏิบติังานทุก ๆงาน ดาํเนินงานแลว้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และท่ีสาํคญั

ควรเปิดโอกาสใหค้รูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยๆ ไดล้องทาํ ฝึกใหรั้บผิดชอบงานในแต่ละงานโดยผูบ้ริหารคอย

ใหค้าํแนะนาํ กาํกบั ติดตาม 

         2.ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

                    2. 1 ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ   เพิ่มเติมเก่ียวกบัความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของครู

ต่อการธํารงรักษาบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรครูในสถานศึกษา   

ความสาํคญัของการธาํรงรักษาบุคลากรภายในโรงเรียน   

   2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจของครูในกลุ่มเครือข่ายอ่ืนหรือสังกดัอ่ืน เพ่ือนาํผลการศึกษา

มาเปรียบเทียบถึงความพึงพอใจหรือความคิดเห็นต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่ม

เครือข่ายอ่ืนหรือสงักดัอ่ืน 
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