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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านห้วยมงคล 

สังกดั สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาประจวบครีีขนัธ์ เขต 2 

นางเจนจิรา  ก่ิงสวสัด์ิ * 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี

ต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหว้ยมงคล จาํแนกตามเพศและอาชีพ   ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวจิยัเชิงสาํรวจ  

โดยกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นหว้ยมงคล ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 165 คน จาก

การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสดัส่วน ตามระดบัชั้นท่ีสอน เคร่ืองมือท่ีใช ้เป็นแบบสอบถามความพึง

พอใจของของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหว้ยมงคล  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.95 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหว้ย

มงคล โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหาร

ของโรงเรียนบา้นหว้ยมงคลทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  3) ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึง

พอใจต่อการบริหารของโรงเรียนบา้นหว้ยมงคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้น

วิชาการ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึง

พอใจสูงกวา่ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ส่วนดา้นท่ีเหลือและภาพรวมไม่พบความแตกต่าง 

 

คาํสําคญั    

 การบริหารงานโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

* สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



 

บทนํา 

 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลในการดาํรงอยู ่การประกอบ

อาชีพ และมีความพร้อมท่ีจะต่อสูเ้พื่อตนเองและสงัคม การศึกษาช่วยพฒันาคนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบั

ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข การศึกษาจึงเป็นความจาํเป็นของชีวิตและสงัคมประการหน่ึงจะช่วยแกปั้ญหาทุก ๆ 

ดา้นของชีวิตและเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดของชีวิตในโลกท่ีมีกระแสความเปล่ียนแปลงทางดา้นวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว และส่งผลกระทบใหว้ิถีการดาํรงชีวิตตอ้งเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วการศึกษาจึง

เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นพื้นฐานสาํคญัในการพฒันาประเทศ เพราะความ

เจริญกา้วหนา้ของประเทศจะเกิดข้ึนและดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมี

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพและดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 การพฒันาการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั

ท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 กาํหนดใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจและการจดั

การศึกษาทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการ

และสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง ซ่ึงมีหลกัการสาํคญัท่ีเนน้

การกระจายอาํนาจ โดยผา่นคณะกรรมการสถานศึกษาและเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดมี้ส่วนร่วม

ในการบริหารการศึกษา ทาํใหโ้รงเรียนควรสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอยา่ง

ต่อเน่ืองครอบคลุมการบริหารทั้ง 4 ดา้น คือ วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงาน

ทัว่ไป ดว้ยการเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ เพื่อร่วมกนัพฒันาคุณภาพ

กระบวนการจดัการศึกษา โรงเรียนจะตอ้งจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์และสาํรวจความคิดเห็นของ

นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน ท่ีมีต่อการดาํเนินงานของโรงเรียน เพื่อนาํมาพฒันาโรงเรียนใหมี้

ประสิทธิภาพ  (สาํนกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 12) 

 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนบา้นหว้ยมงคลทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการ

บริหารงานทัว่ไป เพื่อนาํผลจากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน และเพือ่ใหจ้ดัการเรียนใหมี้

ประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการของสงัคม 

 

 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 



 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน

บา้นหว้ยมงคล จาํแนกตามเพศและอาชีพ 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้น

หว้ยมงคล 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไป เพื่อการศึกษาดา้นการวิจยัและการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูป้กครองนกัเรียน จาํนวน 

287 คน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นหว้ยมงคล ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 165 คน 

จากการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสดัส่วน ตามระดบัชั้นท่ีสอน ประกอบไปดว้ยผูป้กครองนกัเรียน 

เพศชาย ร้อยละ 44.80 ผูป้กครองนกัเรียน เพศหญิง ร้อยละ 55.20 และผูป้กครองนกัเรียนประกอบอาชีพรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 24.80  ผูป้กครองนกัเรียนประกอบอาชีพเกษตรกรรมร้อยละ 38.20 ผูป้กครอง

นกัเรียนประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ร้อยละ 37.00  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหว้ยมงคล ผูว้ิจยัตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ .95 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และอาชีพ ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จาํนวน 2 ขอ้ ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหว้ยมงคลเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 40 

ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ  จาํนวน 10 ขอ้ ดา้นงบประมาณ  จาํนวน 10 ขอ้  ดา้นการ

บริหารงานบุคคล จาํนวน  10 ขอ้ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป จาํนวน 10 ขอ้  

 ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

        มากท่ีสุด  กาํหนดระดบัคะแนน 5   

        มาก  กาํหนดระดบัคะแนน 4   

        ปานกลาง  กาํหนดระดบัคะแนน 3   

        นอ้ย  กาํหนดระดบัคะแนน 2   

        นอ้ยท่ีสุด  กาํหนดระดบัคะแนน 1   

 จากนั้นกาํหนดเกณฑใ์นการแปลค่าของคะแนน ดงัน้ี 



  ค่าเฉล่ีย    4.50 – 5.00      หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย    3.50 – 4.49  หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ีย    2.50 – 3.49      หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย    1.50 – 2.49      หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย    1.00 – 1.49      หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ผูว้ิจยัไดเ้กบ็ขอ้มูลดว้ยตนเองจาํนวน 165 ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 1-2 พฤษภาคม 2560 ไดติ้ดตามจน

ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยการหา

ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทาํการทดสอบ

สมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรอิสระ เพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way analysis of variance) กบัตวัแปรอาชีพและเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยใชว้ิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s post hoc comparison) 

 

ผลการวจัิย 

 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหว้ยมงคล โดย

ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

  2. ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารของโรงเรียนบา้นหว้ยมงคลทั้งภาพรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั   

 3. ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารของโรงเรียนบา้นหว้ยมงคล แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นวิชาการ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยผูป้กครองท่ี

ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจสูงกวา่ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ส่วนดา้นท่ี

เหลือและภาพรวมไม่พบความแตกต่าง 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้น

หว้ยมงคล พบวา่ มีประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. การแสดงความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหว้ย

มงคล โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนไดมี้แผนพฒันาการจดั

การศึกษาทุกดา้น มีการปรับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัการศึกษาท่ีเนน้ใหผู้เ้รียน

เป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้และมีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายดา้น

การศึกษาของชาติและหน่วยงานตน้สงักดั และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ตลอดจนมีการประเมินตนเอง มี

การประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โรงเรียนบริหารงานในรูปแบบของ

คณะกรรมการทั้งคณะกรรมการภายในสถานศึกษาและคณะกรรมการภายนอกสถานศึกษา โดยมีการร่วม



คิด ร่วมพิจารณาตดัสินใจในการดาํเนินการดา้นต่าง ๆ การบริหารงานท่ีเป็นระบบจะทาํใหผู้ป้กครองท่ีมา

ติดต่อราชการไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว โรงเรียนไดมี้การแจง้ข่าวสารถึงผูป้กครองนกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ

ทาํใหผู้ป้กครองไดท้ราบถึงการดาํเนินการและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน รวมทั้งการเปิดโอกาสให้

ผูป้กครองนกัเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อจะไดน้าํมาเป็นแนวทางใน

การพฒันาโรงเรียนทาํใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

เสาวภาคย ์ปฐมพฤกษว์งษ ์(2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนในอาํเภอเขาสมิง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นทุก

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก สาํหรับผลการวิจยัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนบา้นหว้ยมงคล ในแต่ละดา้นมีขอ้คิดเห็น ดงัน้ี 

      1.1 ดา้นวิชาการ โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากข้ึนไปแสดงวา่ 

โรงเรียนใหค้วามสาํคญักบัการปรับปรุงพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา ทั้งดา้นการจดัการเรียนการสอน 

การพฒันาเน้ือหาหลกัสูตรใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสภาพชุมชนและสงัคม มีการจดัการ

เรียนการสอนหรือกิจกรรมส่งเสริมเพื่อใหน้กัเรียนอ่านออกเขียนได ้ มีการยกยอ่งใหก้าํลงัใจหรือประกาศ

เกียรติคุณของนกัเรียนท่ีเรียนดี ประพฤติดี หรือสร้างช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน ตลอดจนการเอาใจใส่ดูแลหรือ

การใหค้วามช่วยเหลือในดา้นการเรียนการสอนของครูท่ีมีต่อนกัเรียนเป็นอยา่งดี เช่น การสอนซ่อมเสริม 

และการรายงานผลการเรียนและพฒันาการของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ บุญญาภา สุทธิวงศ ์(2550) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อท่ีมีต่อการ

บริหารการศึกษาของโรงเรียนนุ่มประสงคว์ิทยา จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยั พบวา่ดา้นวิชาการโดยรวมอยู่

ในระดบัมากเช่นกนั 

      1.2  ดา้นงบประมาณ โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ 

โรงเรียนมีการดาํเนินงานและการจดัการเก่ียวกบัการเงิน ทั้งรายรับและการนาํเงินไปใชจ่้ายในระบบ

การศึกษาของโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใหเ้ป็นไปตามแผนการดาํเนินงานท่ีวางไว ้ไดอ้ยา่งคล่องตวั 

โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โรงเรียนไดมี้การติดต่อประสานงาน แจง้ขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ผูป้กครอง

นกัเรียนและเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีส่วนร่วมสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน เช่น การระดม

ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาโดยจะมีการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการ

จดัทาํใหมี้การช่วยเหลือนกัเรียนท่ีขาดแคลนดา้นอาหาร เส้ือผา้ อุปกรณ์การเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของอุเทน บุญสีลา (2550)  ไดท้าํการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียน

วดัจรเขใ้หญ่ ดา้นงบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

      1.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

แสดงวา่ โรงเรียนมีกระบวนการดาํเนินงานเก่ียวกบัการจดัการดา้นบุคลากรท่ีปฏิบติังานสอนและทาํหนา้ท่ี

อ่ืน ๆ ภายในโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรจาํนวนครูท่ีเพยีงพอต่อการจดัการเรียนการสอน ครูมี

ความรู้ ความสามารถ  สามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูเ้รียน ปฏิบติังานดว้ยความ



รับผดิชอบ ประพฤติดี มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพอ่อนโยน มีความเมตตากรุณา และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่

นกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันียา กาฬพนัธ์ (2555) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ความคิดเห็นของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนระดบัชั้นอนุบาล โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา ผลการวิจยั 

พบวา่ ดา้นบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

      1.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากข้ึน

ไป แสดงวา่ โรงเรียนมีการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน อยา่งต่อเน่ือง โดยมี

การประชุมผูป้กครองนกัเรียนและการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่ง

สมํ่าเสมอ เพื่อใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและการร่วมกิจกรรมวนัสาํคญัต่าง ๆ เพ่ือสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้กครองและชุมชน สร้างบรรยากาศท่ีผูป้กครองนกัเรียนรู้สึกเป็นกนัเอง ทาํใหเ้กิด

ความประทบัใจและยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนกบัโรงเรียนในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธมกร ดุลยปกรณ์ชยั (2556) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 จงัหวดัชยัภูมิ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวม

อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

 2. เพศ จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนบา้นหว้ยมงคล จาํแนกตามเพศ ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากผูป้กครองทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความเขา้ใจและสนใจต่อการบริหารงาน

ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไปท่ีตรงกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั พระประดิษฐ ์สุทฺธิญาโณ (วิเศษวงษา) (2553)  ไดว้จิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนอมัพวนัศึกษากรุงเทพมหานครผลการวิจยั พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมี

ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัไม่แตกต่างกนั 

 3. อาชีพ จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนบา้นหว้ยมงคล จาํแนกตามอาชีพ  พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนบา้นหว้ยมงคล  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นวิชาการ 

และดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพึง

พอใจต่อการบริหารงานสูงกวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ ลกัษณะอาชีพ

ของผูป้กครอง มีขอ้แตกต่างกนัดา้นเวลา เม่ือโรงเรียนมีการจดักิจกรรม หรือจดัประชุมผูป้กครอง เพื่อเป็น

การเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียน แต่ละอาชีพอาจจะไม่ไดมี้ส่วน

ร่วมอยา่งทัว่ถึง   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั ( 2556 )  ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 จงัหวดัชยัภูมิ จาํนวน 4 ดา้น คือ  ดา้น

วิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป จาํแนกตามวฒิุการศึกษา

และอาชีพ    ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจ แตกต่างกนั อยา่งมี



นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ

มากกวา่อาชีพรับจา้งและอ่ืน ๆ และอาชีพเกษตรกรรม   

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการนาํไปใช ้

 1. จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้น

หว้ยมงคล พบวา่ควรจะปรับปรุงพฒันาการบริหารงาน เรียงตามลาํดบัผลการวิจยั ไดแ้ก่ 

      1.1 ดา้นงบประมาณ ประเดน็ท่ีควรพจิารณาปรับปรุง แกไ้ข ไดแ้ก่ การจดัสรรงบประมาณใน

การพฒันาการเรียนการสอน และการสนบัสนุนทุนการศึกษา เส้ือผา้ อุปกรณ์การเรียน ใหก้บันกัเรียนอยา่ง

เหมาะสม 

          1.2 ดา้นการบริหารงานบุคคล ประเดน็ท่ีควรพจิารณาปรับปรุง แกไ้ข ไดแ้ก่ ครูร่วมมือกบั

ผูป้กครองในการแกปั้ญหานกัเรียน และครูใชว้าจาสุภาพและอ่อนโยนกบันกัเรียน ผูป้กครองหรือบุคคล

ทัว่ไป 

      1.3 ดา้นวิชาการ ประเดน็ท่ีควรพิจารณาปรับปรุง  แกไ้ข  ไดแ้ก่   การจดักิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อ

ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และโรงเรียนมีส่ือหรืออุปกรณ์การเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม 

      1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ประเดน็ท่ีควรพิจารณาปรับปรุง แกไ้ข ไดแ้ก่ โรงเรียนมีหอ้งนํ้า

สะอาด เหมาะสมกบันกัเรียนและเพียงพอ 

 2. จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนบา้นหว้ยมงคลไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในการปรับปรุง พฒันาการบริหารงานสามารถ

ทาํไดโ้ดยไม่คาํนึงถึงเพศ 

 3. จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนบา้นหว้ยมงคลแตกต่างกนั ดงันั้น ควรนาํผลการวิจยัมาใชป้รับปรุง พฒันาการ

บริหารงานของโรงเรียนใหเ้หมาะสมกบัอาชีพของผูป้กครอง 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

                  1. ควรศึกษาความตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน และปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียน ในการบริหารงานดา้นการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนบา้นหว้ยมงคล 

เน่ืองจากพบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก แต่ยงัอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนในการจดัการศึกษาระหวา่ง

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษากบัโรงเรียนประถมศึกษา วา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

 3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน ๆ 

ต่อไป 
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