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บทคดัย่อ 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนบา้นบางกะปิ จาํแนกตามตวัแปรเพศและอาชีพ ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิง

สาํรวจ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ไดแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนบา้นบางกะปิ จาํนวน 103 คน ภาคเรียนท่ี 2 

ปีการศึกษา 2559  จากการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสดัส่วน ตามระดบัชั้นของนกัเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามไดค่้าความเช่ือมัน่ .97 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นบางกะปิ สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ผูป้กครองท่ีมีเพศและอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนบา้นบางกะปิ สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัโดยมีไม่

นยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 โดยภาพรวม ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้น

การบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และในภาพรวมโดยท่ีผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึง

พอใจไม่แตกต่างกนั 

 

 

คาํสําคญั  

 ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

* สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



บทนํา 

 ปัจจุบนัประเทศไทยกาํลงักา้วสู่สงัคมขนาดใหญ่ ทั้งในระดบัภูมิภาคและสงัคมโลก และมีการ

รวมตวักนัเป็นประชาคมอาเซียน มีความพยายามท่ีจะเช่ือมโยงกนัของประเทศในอาเซียนกบันอกภูมิภาค

อาเซียน ประชาชนคนไทยกาํลงักา้วเขา้สู่ยคุแห่งการเปล่ียนแปลง และยคุแห่งการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ 

สงัคม การเมือง การปกครอง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี เพื่อคุณภาพชีวิตของคนในสงัคม  จึงมีความ

จาํเป็นตอ้งสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศใหสู้งข้ึนการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของประเทศท่ีสาํคญัมากและขาดไม่ได ้คือ การพฒันาคนโดยการพฒันาการศึกษา 

 การพฒันาการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั

ท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 กาํหนดใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจและการจดั

การศึกษาทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการ

และสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง ซ่ึงมีหลกัการสาํคญัท่ีเนน้

การกระจายอาํนาจ โดยผา่นคณะกรรมการสถานศึกษาและเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดมี้ส่วนร่วม

ในการบริหารการศึกษา ทาํใหโ้รงเรียนควรสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอยา่ง

ต่อเน่ืองครอบคลุมการบริหารทั้ง 4 ดา้น คือ วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงาน

ทัว่ไป ดว้ยการเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ เพื่อร่วมกนัพฒันาคุณภาพ

กระบวนการจดัการศึกษา โรงเรียนจะตอ้งจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์และสาํรวจความคิดเห็นของ

นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน ท่ีมีต่อการดาํเนินงานของโรงเรียน เพื่อนาํมาพฒันาโรงเรียนใหมี้

ประสิทธิภาพ  (สาํนกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 12) 

ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นบุคคลสาํคญัในการบริหารโรงเรียนใหมี้คุณภาพ จะตอ้งบริหารงานให้

ครอบคลุมภารกิจทั้งหมดของโรงเรียน โดยผูป้กครองชุมชนจะเป็นภาพสะทอ้นคุณภาพของการจดั

การศึกษาของโรงเรียน นโยบายดา้นการศึกษา ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหลกัการท่ี

สาํคญัครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  โดยเนน้การบูรณการอยา่งสมดุล ทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ 

สงัคม และวฒันธรรมโรงเรียนจึงมีหนา้ท่ีตอ้งจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรดงักล่าว ใน

ขณะเดียวกนัการจดัการศึกษาตอ้งคาํนึงถึงสภาพปัญหาและความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนดว้ย 

ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารจดัการศึกษาเอ้ือประโยชนต่์อการพฒันาของชุมชนนั้น (นากเกสร แกว้ตา, 2551, หนา้ 1)  

 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนบา้นบางกะปิ ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นบริหารงานงบประมาณ ดา้นบริหารงาน

บุคคล และดา้นบริหารงานดว้ยเหตุผลดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี

ต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นบางกะปิ สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ

ท่ีเป็นประโยชน์สาํคญัยิง่ ในการนาํขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงพฒันาการบริหารงาน

โรงเรียน ใหมี้ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชนไดม้ากยิง่ข้ึน 



  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นบางกะปิ 

สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน โรงเรียนบา้นบาง

กะปิ สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเพศและอาชีพของผูป้กครอง 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนบา้นบางกะปิ  พจิารณาเป็นดา้นต่าง ๆ ใน 4 ดา้น  คือ ดา้นท่ี 1   ดา้นการบริหารงานวิชาการ 

ดา้นท่ี 2   ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นท่ี 3   ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นท่ี 4   ดา้นการ

บริหารงานทัว่ไป 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นผูป้กครองนกัเรียน 

จาํนวน 140 คน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ จาํนวน 103 คน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่

ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนบา้นบางกะปิ จาํนวน 103 คน จากการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสดัส่วน 

ตามระดบัชั้นของนกัเรียน ประกอบไปดว้ย ผูป้กครอง เพศชาย ร้อยละ 37.90 ผูป้กครอง เพศหญิง ร้อยละ 

62.10 และ ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย ร้อยละ33.00ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพรับจา้ง/เกษตรกรรม 

ร้อยละ 52.40 ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 14.60  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ

การบริหารงานของโรงเรียนบา้นบางกะปิ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ หาค่า

อาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach 

ไดค่้าความเช่ือมัน่ .97 ผูว้ิจยัไดเ้กบ็ขอ้มูลดว้ยตนเองจาํนวน 103 ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 1-5 พฤษภาคม 2560ได้

ติดตามจนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป โดยการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) และทาํการทดสอบที (t-test) กบัตวัแปรอิสระ เพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way Analysis of  Variance) กบัตวัแปรอาชีพ ประกอบไปดว้ย 2 ตอนดงัน้ี คือ ตอนท่ี 1 เป็น

สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และอาชีพ  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

จาํนวน 2 ขอ้ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองโรงเรียนบา้นบางกะปิ สาํนกังานเขต

บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559  โดยเป็นขอ้ความแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  



5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 40 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ 

1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ    จาํนวน 10 ขอ้ 

2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ   จาํนวน 10 ขอ้ 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล    จาํนวน 10 ขอ้ 

4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป    จาํนวน 10 ขอ้ 

ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนไวด้งัน้ี 

 คะแนน   5 หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 คะแนน   4  หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนน   3  หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนน   2  หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนน   1 หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

จากนั้นกาํหนดเกณฑก์ารแปลค่าของคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 

 4.51-5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 3.51-4.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 2.51-3.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.51-2.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00-1.50   หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 

 

ผูว้ิจยัไดเ้กบ็ขอ้มูลดว้ยตนเองจาํนวน 103 ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 1-5 พฤษภาคม 2560ไดติ้ดตามจน

ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดย

การหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และทาํการทดสอบที (t-test) กบัตวัแปรอิสระ เพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of  Variance) กบัตวัแปรอาชีพ  

 

ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นบางกะปิ สาํนกังาน

เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นบางกะปิ สาํนกังาน

เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 3. ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นบางกะปิ 

สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัโดยมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.5 โดยภาพรวม ดา้น



การบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไปและในภาพรวมโดยท่ีผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  

 

การอภิปรายผล 

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นบางกะปิ สาํนกังาน

เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ดา้นการบริหารงานในโรงเรียน 

1.1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน

บา้นบางกะปิ  ในดา้นการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด  เน่ืองจากโรงเรียนมีระบบการวดัประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนใหมี้ความ

รับผดิชอบรู้จกัช่วยเหลือเพือ่นอีกทั้งครูยงัจดัสอนซ่อมเสริมใหก้บันกัเรียนตรงตามสภาพปัญหาท่ีส่งผลต่อ

การเรียนโดยตรงและในบางคร้ังมีการจดักิจกรรมการสอนอาชีพโดยใชผู้มี้ความรู้ในทอ้งถ่ินมาช่วยสอนทาํ

ใหน้กัเรียนมีความสนใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ นิรันดร์ วงศม์ณีนิล (2551, หนา้ 62)การศึกษาความ

ตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนอรวินวิทยา จงัหวดั

ระยองผลการศึกษา พบวา่ ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาของ

โรงเรียนอรวนิวิทยา จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ทุก

ดา้น เรียงจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นบริหารงานบุคลากร ดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นบริหารงานทัว่ไป และ

อนัดบัสุดทา้ยคือดา้นงานงบประมาณ สถาพร ส่องแสง (2554, หนา้ 88) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดักระเฉท สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดักระ

เฉท สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการ

บริหารงานงบประมาณและดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 1.2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

โรงเรียนบา้นบางกะปิ  ในดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ขอ้ท่ีมีความ

พึงพอใจมากท่ีสุดโรงเรียนมีศกัยภาพในการระดมทุนจากองคก์รภายนอกและชุมชนอีกทั้งไดรั้บการ

สนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานตน้สงักดัมีความเพียงพอในการพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

และในส่วนของงานธุรการ  การเงิน การบญัชี มีความสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ชลิดา ชยัปฏิวติั (2556, หนา้ 65-66) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนโพธิสมัพนัธ์พิทยาคารจงัหวดัชลบุรีพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนโพธิสมัพนัธ์พิทยาคาร จงัหวดัชลบุรีดา้นบริหารงานงบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและ

สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของวรายทุธ แกว้ประทุม (2556, หนา้ 92-93) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครอง



นกัเรียนท่ีมีต่อ การบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก โรงเรียนนาํงบประมาณมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งสูงสุด มีการบริการอาหารพอเพียง 

ต่อจาํนวนนกัเรียนและโรงเรียนจดัหาทุนการศึกษาช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเหมาะสม นอกจากน้ี ยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติมา แพนกดุเรือ (2556, หนา้ 50) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ ของผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง พบวา่ 

ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก โรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุม

พลไดจ้ดัโครงสร้างบริหารงานและจดับุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ี อยา่งชดัเจนและไดน้าํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมา

ใชใ้นงานธุรการ มีการจดัเกบ็เอกสารท่ีเป็นระบบและมีระเบียบเป็นปัจจุบนัอาํนวยความสะดวกต่อผูม้า

ติดต่อกบัโรงเรียนใหไ้ดรั้บความสะดวกรวดเร็วโดยเฉพาะผูท่ี้มาติดต่อและมาใชบ้ริการทางดา้นเอกสาร 

1.3. ดา้นการบริหารงานบุคคล  ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน

บา้นบางกะปิ  ในดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด ชุมชนใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมนอกหอ้งเรียนดว้ยการเขา้ร่วมอยา่งเตม็ใจ ในส่วนของการ

ดูแลนกัเรียนครูและผูป้กครองร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและโรงเรียนมีครูเพียงพอสาํหรับ

จดัการเรียนการสอนและเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาํนวย แกมนิล 

(2550) พบวา่ ดา้นความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการหลกัสูตร ในระดบัพึงพอใจมาก โดยนกัเรียนพึงพอใจ

มากคือดา้นครูผูส้อนและครูท่ีปรึกษาและสอดคลอ้งกบั วลยัลกัษณ์ ชมพวูิเศษ (2556, หนา้ 74-75) ไดศึ้กษา

ความพึงพอใจ ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้น

บุคลากรและธุรการ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูล ตรีภกัดี

จงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัมณี แฝงบุญ (2556, หนา้ 92-93) 

ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน เกาะแกว้พสิดาร สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนเกาะแกว้พิสดาร สงักดัสาํนกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการ

บริหารงานบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจอนัดบัหน่ึงคือ ครูให้

ความร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงาน อ่ืน ๆ สมํ่าเสมอ ดงันั้นจึงทาํใหค้วามพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน

ต่อการบริหารของโรงเรียน ในอาํ เภอเขาสมิง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้น

บริหารงานบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้า่ การบริหารงานบุคลากรเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน

ซ่ึงคน เป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดในหน่วยงานหรือสถานศึกษา และมีผลต่อการบริหารโรงเรียนใหไ้ปสู่

จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวเ้พราะครูคือคนท่ีผูป้กครองฝากความหวงัไวเ้พื่อดูแลบุตรหลานของตนนอกจากน้ียงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรายทุธ แกว้ประทุม (2556, หนา้ 93) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 พบวา่ดา้นการบริหารงานบุคลากรโดยรวมและ รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากครูตั้งใจสอน



นกัเรียนอยา่งเตม็เวลาและเตม็ความสามารถ ครูมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนและบุคคลทัว่ไปและครูมี

จาํนวนพอเพยีงต่อชั้นเรียนและ โรงเรียนไดค้ดัเลือกครูและบุคลากรในการสอนท่ีมีประสิทธิภาพผา่นการ

สอบตามเกณฑท่ี์ก าหนด เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ ตามมาตรฐานครู และจรรยาบรรณความเป็นครู

ตามท่ีคุรุสภา ไดก้าํหนดไวแ้ละเป็นผูมี้ท่ีมีใบประกอบวิชาชีพครู 

1.4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้น

บางกะปิ ในดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด มี

ระบบสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั มีการบริหารจดัการดา้นอาคารสถานท่ีให ้อาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าติดต่อ

กบัโรงเรียน มีการจดักิจกรรมเสริมความรู้ความเขา้ใจต่อผูป้กครองท่ีเก่ียวกบัการเรียนและพฤติกรรมของ

นกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุเทน บุญสีลา (2550) ท่ีพบวา่ ความพึง พอใจของผูป้กครองนกัเรียน

ต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัจระเขใ้หญ่ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่น ระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น ผูป้กครองมีความพึงพอใจเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ีคือ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหาร

ทัว่ไป ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นวิชาการ วรายทุธ แกว้ประทุม (2556, หนา้ 93-94) ไดศึ้กษาความ

พึงพอใจ ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากโรงเรียนมีการพฒันาอาคารสถานท่ีของโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนของนกัเรียน มี

ความปลอดภยัของนกัเรียนภายในบริเวณโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานร่วมคิดร่วมทาํ

ร่วมประเมินแผนปฏิบติัราชการและทางโรงเรียนไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ

เรียนรู้ต่อการพฒันาการของเดก็มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืนและแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 

 2. เพศ จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนบา้นบางกะปิ สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง 

พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการท่ีผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบั

ผูป้กครองอยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พระประดิษฐ ์สุทฺธิญาโณ (วิเศษวงษา) (2553)  ได้

วิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนอมัพวนัศึกษา

กรุงเทพมหานครผลการวิจยั พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัไม่

แตกต่างกนั 

3. อาชีพ จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนบา้นบางกะปิ สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ โดยทางโรงเรียนบา้นบาง

กะปิ สาํนกังานเขตบางกะปิ ไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย มีการจดัหาและพฒันาส่ือและ

เทคโนโลยทีางการศึกษา จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ สะอาดและร่มร่ืนสวยงาม พฒันาและ

ส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษาตลอดจน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วิทยากรภายนอก รวมทั้ง

เปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง ชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาจนทาํใหน้กัเรียนมีพฒันาการท่ี

เหมาะทาํใหผู้ป้กครองทุกคนมีความพึงพอใจในพฒันาการของบุตรหลานของตน นอกจากน้ียงัมีการประชุม



ผูป้กครองทุกปีการศึกษา มีการเชิญ ผูป้กครองในอาชีพต่าง ๆ มาร่วมกิจกรรมในโรงเรียนในโอกาสท่ีจดั

กิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการมาใหค้วามรู้แก่นกัเรียนในบางโอกาส ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชญาน 

ดิษฐเวชชยั (2553, หนา้9) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนบุญ

สมอนุบาล สงักดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

จนัทบุรี เขต 1 พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัและระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจ ต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนบุญสมอนุบาล สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา เอกชน สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรีเขต 1 โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ปริญดา หอมสวสัด์ิ (2555, หนา้ 10) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนศรีหฤทยั สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการบริหารของโรงเรียนศรีหฤทยั สงักดั สงัฆมณฑลจนัทบุรี จาํแนกตามอาชีพของ

ผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติและสอดคลอ้งกบังานวจิยั 94 ของ 

บรรเจิด ศุภราพงศ(์2556, หนา้, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ต่อการบริหารของโรงเรียนปากช่องพิทยาคม สงักดัสาํนกัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาจาํแนก

ตามอาชีพ พบวา่ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นอาคารสถานท่ี และโดยรวม

แตกต่างกนัอยา่ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้น ความสมัพนัธ์กบัชุมชน พบวา่ความแตกต่างระหวา่ง

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบั มธัยมศึกษาระหวา่กลุ่มอาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชนี ทีปกากร(2556, หนา้ 5)ไดศึ้กษาความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สงักดัเทศบาลเมืองบา้น

บึง จงัหวดัชลบุรีพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการบริหารงานของโรงเรียน 

เทศบาล 1 (สถาวร) สงักดัเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง นกัเรียน 

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติและสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของวรายทุธ แกว้

ประทุม (2556, หนา้ 5) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ บริหารงานของโรงเรียนบา้น

หินแร่ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ การเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน บา้นหินแร่สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาโดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการบริหารงานวิชาการและดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไปมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั ทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อนาํผลการวจิยัไปใช ้

 1. จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้น

หว้ยมงคล พบวา่ควรจะปรับปรุงพฒันาการบริหารงาน เรียงตามลาํดบัผลการวิจยั ไดแ้ก่ 



1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการโรงเรียนควรนาํส่ือ/เทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนการ

สอนเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  โดยจดัใหมี้ความทัว่ถึงของสญัญาณอินเตอร์เน็ตใหม้ากข้ึนกวา่เดิม ครู

ควรมีการจดักิจกรรมซ่อมเสริมนกัเรียนท่ีมีการเรียนรู้ชา้ จดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาหรือเพิ่มเติมเน้ือหาใน

หลกัสูตรการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพชุมชน โดยการจดักิจกรรมหรือการจดัการเรียนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัสภาพจริงมีการเชิญวิทยากรทอ้งถ่ิน ปราชญช์าวบา้น ท่ีมีความรู้ ความสามารถมาใหค้วามรู้กบั

นกัเรียนเพิ่มเติมเพื่อเป็นการพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนใหดี้ 

 1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โรงเรียนควรมีการวางแผนการใชง้บประมาณ มีระบบ

การจดัซ้ือจดัจา้ง การควบคุมดูแล บาํรุงรักษาพสัดุและสินทรัพย ์มีการบริหารงานธุรการ – การเงิน การบญัชี 

สะดวกรวดเร็วและถูกตอ้งโดยอาศยัความร่วมมือ ของคณะกรรมสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสมาคม

ผูป้กครอง   

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล โรงเรียนควรจดัใหมี้ครูเพยีงพอสาํหรับจดัการเรียนการสอน 

ครูควรเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดโดยการจดั กิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน-มีจรรยาบรรณใน

วิชาชีพครู ใหค้วามรักและความเมตตาต่อ เดก็อยา่งเสมอ ติดตามความประพฤติของนกัเรียนรายบุคคล และ

ครูควรร่วมมือกบัผูป้กครอง ในการแกปั้ญหาของเดก็โดยประสานความร่วมมือระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียน  

1.4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนมีการจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดี

ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง มีการประชาสมัพนัธ์การจดักิจกรรมของ นกัเรียนเพือ่สร้างความเขา้ใจอนัดี

ระหวา่งผูป้กครองกบัโรงเรียน มีการประชุมช้ีแจง เพื่อสร้างขอ้ตกลงของโรงเรียนใหผู้ป้กครองทราบและ

ควรนาํความคิดเห็นของผูป้กครองมาดาํเนินการปรับปรุงพฒันาโรงเรียนต่อไป  

 2. จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนบา้นบางกะปิไม่แตกต่างกนั ในการพฒันาการบริหารงานสามารถทาํไดโ้ดยไม่

คาํนึงถึงเพศ 

 3. จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนบา้นบางกะปิไม่แตกต่างกนั  

ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป  

จากการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครอง นกัเรียนต่อการบริหารดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ยงัอยูใ่นอนัดบั สุดทา้ย จึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1. ควรศึกษาความตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนในการบริหารงาน ดา้นการ

บริหารงานงบประมาณของโรงเรียนบา้นบางกะปิ สาํนกังานเขตบากะปิ กรุงเทพมหานคร 

2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงาน ดา้นการ

บริหารงานของโรงเรียนบา้นบางกะปิ สาํนกังานเขตบากะปิ กรุงเทพมหานคร 

3. ควรศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ การบริหารงานของ

โรงเรียนบา้นบางกะปิ สาํนกังานเขตบากะปิ กรุงเทพมหานคร 
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