
 
 

วารสารบณัฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  ปีท่ี  2559  ฉบบัท่ี  เดือน..........  พ.ศ.2560 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีมี่ต่อการบริหารงาน 

ของโรงเรียนลาํสาล(ีราษฎร์บํารุง) สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

นางอาภาวรรณ  ชุลภีรณ์* 

 

 

บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบ  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนของ

โรงเรียนลาํสาลี(ราษฎร์บาํรุง)  สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและวฒิุการศึกษา 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ไดแ้ก่ ผุป้กครองนกัเรียนโรงเรียนลาํสาลี(ราษฎร์

บาํรุง)  สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา  2559  จาํนวน  230 คน  จากการสุ่มตวัอยา่ง

แบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสดัส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ .91 

 ผลการวิจยัพบวา่  

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) สาํนกังานเขต

บางกะปิ กรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนลาํสาลี(ราษฎร์

บาํรุง) สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนั ส่วนภาพรวมและดา้นท่ีเหลือไม่พบ

ความแตกต่าง 

3. ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) สาํนกังานเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนลาํสาลี

(ราษฎร์บาํรุง) โดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการบริหารงานบุคคลไม่พบความ

แตกต่าง  

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน 

 

 

 

 

 
*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



 
 

บทนํา 

การศึกษาเป็นองคป์ระกอบสาํคญัอยา่งหน่ึงในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นประชากรของชาติ

ใหมี้พื้นฐานการศึกษาท่ีดี อนัจะเป็นพื้นฐานในการพฒันาชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ในทุกดา้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

การศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญัยิง่ท่ีจะช่วย ทาํใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพของประชากรเป็นไปตามท่ี

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 กาํหนดซ่ึงถือเป็น

กฎหมายแม่บท ทางการปฏิรูปการศึกษาระบุไวว้า่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็น 

มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการ

ดาํรงชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัคนอ่ืนไดอ้ยา่งมีความสุขและการศึกษาเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการพฒันา

ประเทศในดา้นเศรษฐกิจ สงัคมการเมืองและวฒันธรรม ตอ้งอาศยักาํลงัคนเป็นปัจจยัสาํคญัและคนจะมี

ประสิทธิภาพเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บั ประสิทธิภาพในการศึกษา 

สถานศึกษาถือวา่เป็นกลไกสาํคญัในการปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐานและมีส่วนช่วย แกปั้ญหาท่ี

เกิดข้ึนโดยรีบด่วนและเป็นการแกไ้ขท่ีใหผ้ลอยา่งย ัง่ยนืเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปวา่ สถานศึกษาหลายแห่งเป็น

ท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมอยา่งสูงจากพอ่แม่และผูป้กครองใน การส่งบุตรหลานเขา้ไปศึกษาในสถานศึกษา

แห่งนั้นดว้ยความเช่ือท่ีวา่สถานศึกษาแห่ง นั้นจะสามารถหล่อหลอมบุตรหลานของตนใหเ้ป็นคนดีและ 

ประสบความสาํเร็จในการ เรียนรู้ตามท่ีตั้งเป้าหมายไวไ้ดภ้าระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีมากหรือ

นอ้ยยอ่ม ข้ึนอยูก่บัขนาดของสถานศึกษาและระดบัช่วงชั้นของการจดัการศึกษา ขอบเขตของการ บริหาร

สถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกาํหนดไว ้มี 4 ดา้น คือ การบริหารงาน

วิชาการ การบริหารงานงบประมาณการบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหาร จึงเป็นกลไก 

สาํคญัท่ีจะช่วยในการขบัเคล่ือน พฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์และจุดมุ่งหมายของ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมีศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร 

จากความสาํคญัของการบริหารโรงเรียน  ผูบ้ริหารมีความสาํคญัและความจาํเป็น อยา่งยิง่ในการจดั

การศึกษาท่ีส่งเสริมใหส้งัคมมีส่วนร่วมและตอบสนองความตอ้งการของชุมชนในทอ้งถ่ิน ตาม

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) สาํนกังานเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์สาํหรับ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

การจดัการศึกษาของโรงเรียนเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาการ บริหารงานของสถานศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน

จาํแนกตามเพศและวฒิุการศึกษา  

 

 



 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน  

ลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการบริหารงานวิชาการ 

ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 

 วธีิดําเนินการวจัิย  

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูป้กครองจาํนวน  230 

คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนในปีการศึกษา 2560  จาํนวน 144 คน จากการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้น

ภูมิอยา่งเป็นสดัส่วน ตามสายชั้น ประกอบดว้ย ผูป้กครองเพศชาย ร้อยละ 41  ผูป้กครองเพศหญิง ร้อยละ 59 

cและผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 28.50 ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี ร้อย

ละ 67.40 ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 4.20  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ

บริหารงานโรงเรียนลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญหาค่า

อาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของ 

Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่ .91  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น   2  ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และวฒิุการศึกษา ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จาํนวน 2  ขอ้ ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง)  สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale)  5 ระดบั ไดแ้ก่  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 37 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการจาํนวน 10ขอ้ ดา้นการ

บริหารงานงบประมาณ จาํนวน 7 ขอ้ ดา้นการบริหารงานบุคคล จาํนวน 10  ขอ้ ดา้นการการบริหารงาน

ทัว่ไป จาํนวน 10  ขอ้ 

ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

มากท่ีสุด  กาํหนดระดบัคะแนน  5    

มาก  กาํหนดระดบัคะแนน  4    

ปานกลาง   กาํหนดระดบัคะแนน  3    

นอ้ย    กาํหนดระดบัคะแนน  2    

นอ้ยท่ีสุด   กาํหนดระดบัคะแนน  1    

จากนั้นกาํหนดเกณฑใ์นการแปลค่าของคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 

  4.50 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียนระดบัมากท่ีสุด 

  3.50 – 4.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียนระดบัมาก 

  2.50 – 3.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียนระดบัปานกลาง 



 
 

  1.50 – 2.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียนระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียนระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ผูว้ิจยัไดเ้กบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง จาํนวน 144 ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 1-5 พฤษภาคม 2560 ไดติ้ดตามจน

ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดย

การหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) 

และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบที (t - test) กบัตวัแปรอิสระเพศ และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) กบัตวัแปรวฒิุการศึกษาและเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

เป็นรายคู่โดยใชว้ิธีการ LSD 

 

ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) สาํนกังานเขต

บางกะปิ กรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียนลาํสาลี(ราษฎร์บาํรุง) สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนั ส่วนภาพรวม

และดา้นท่ีเหลือไม่พบความแตกต่าง 

3. ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ท่ีมี

ประสบการณ์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) โดยภาพรวม

และรายดา้นมีความแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการบริหารงานบุคคลไม่พบความแตกต่าง  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) มีประเดน็

ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง)

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากบุคลากรฝ่ายต่างๆอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้กครองมี

ความพร้อมเป็นอนัดบัตน้ๆโดยเฉพาะดา้นบุคลากร ดา้นการเงินและงบประมาณท่ีไม่มีความกดดนัหรือ

ความคาดหวงัสูงเหมือนกบั งานดา้นวิชาการ ซ่ึงคณะผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน 

ไดก้าํหนดคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีจะสาํเร็จการศึกษาดงัน้ี  พฒันาหลกัสูตรสู่ความเป็นสากลอยา่งต่อเน่ือง

พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามหลกัสูตรและส่งเสริมความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื่อเป็น

เคร่ืองมือในการเรียนรู้ ปลูกฝังคุณธรรม ความสาํนึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวติตามหลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงเสริมสร้างจิตสาํนึกความเป็นไทยอในดา้นบริหารงานทัว่ไป  โรงเรียนมีการบริหารจดัการ

สถานท่ีและงานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นระบบและในดา้นการบริหารและพฒันาบุคคลนั้นเนน้ในการพฒันาครู

และบุคลากรทางการศึกษาสู่การเป็นมืออาชีพบริหาร ใหมี้ประสิทธิภาพซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 



 
 

 1.1  ดา้นการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากแสดง

วา่ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการส่งเสริมใหมี้การทาํวิจยัทางการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของครูและนกัเรียนมีการ

พฒันากระบวนการเรียนการสอนโดยเนน้นกัเรียนเป็นสาํคญัมีการจดัใหมี้การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การ

ดาํเนินงานวิชาการ มีการสนบัสนุนและพฒันาครูไดศึ้กษาอบรมตามความตอ้งการและความถนดัของแต่ละ

คนเปิดโอกาสใหค้รูไดศึ้กษานอกสถานท่ีทาํใหค้รูไดรั้บประสบการณ์ตรงและพฒันาตนเองทางดา้นวิชาการ

อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงมีการเอาใจใส่เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยเนน้ใหค้รูจดัการเรียนการสอน

ใหมี้คุณภาพมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบังานนคเชนพงษ ์ สุมาลยโ์รจน์ (2550:บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาความ

พึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในเขตอาํเภอหนองม่วงไข่  เขตพื้นท่ีการศึกษา

แพร่เขต 1 โดยพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ โรงเรียนกรรณสูต

ศึกษาลยั(2554:บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูนกัเรียนและผูป้กครองท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัจงัหวดัสุพรรณบุรีโดยพบวา่มีความพึงพอใจของ

ผูป้กครองอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบัชานนัท ์ถํ้าคู่ (2545,หนา้ 83-84) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจ

ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหลา้ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมี

ความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหลา้โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากผูป้กครอง

นกัเรียนหลกัสูตรสองภาษาและหลกัสูตรนานาชาติมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหลา้

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูป้กครองนกัเรียน

หลกัสูตรสองภาษาและหลกัสูตรนานาชาติมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหลา้แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.2 ดา้นการบริหารงบประมาณ พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากแสดงวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความรอบรู้เก่ียวกบัการบริหารงานท่ีถูกตอ้งตามระเบียบ

ของทางราชการโปร่งใสตรวจสอบไดย้ดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบ

มุ่งเนน้ผลงานซ่ึงเห็นไดจ้ากโรงเรียนมีการจดัทาํแผนการใชเ้งินงบประมาณตามแผนปฏิบติัการประจาํปีแบบ

มุ่งเนน้ผลงานและเป็นไปตามลาดบัความสาํคญัของปัญหามีการกาํกบัตรวจสอบติดตามการใชจ่้ายเงิน

งบประมาณใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีกาํหนดซ่ึงสอดคลอ้งกบักระทรวงศึกษาธิการ (2546,น.38) ไดก้าํหนด

ไวว้า่การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งความเป็นอิสระในการบริหารจดัการใหมี้ความคล่องตวั

โปร่งใสตรวจสอบได ้ยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานใหมี้

การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษารวมทั้งจดัหารายไดจ้ากการบริหารจดัการเพื่อ

ผลประโยชน์ทางการศึกษาส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีต่อผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สหภสัอกัษณถึง 

(2556,บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนมิวสิคทาว

ไทยแลนดโ์ดยพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการจดัแบ่งหนา้ท่ีและ



 
 

มอบหมายการงานใหค้รูไดอ้ยา่งเหมาะสมสามารถจดังานตามความถนดัไดอ้ยา่งเหมาะสมเขา้กบัคนกบังาน

มีการกระจายงานใหช่้วยกนัดูแลรับผดิชอบตามความสามารถและตามความสมคัรใจมีการปรับเปล่ียน

หมุนเวียนหนา้ท่ีใหเ้กิดผลท่ีดีข้ึนครูทุกท่านท่ีไดรั้บมอบหมายงานนั้นๆมีความตั้งใจทาํงานในหนา้ท่ี

รับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ีมีความสุขกบัการทาํงานทาํใหผู้ป้กครองรู้สึกไดว้า่บุตรหลานไดรั้บการดูแลท่ีดีทั้งดา้น

การจดัการเรียนการสอนและการใชชี้วิตในสงัคมซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชุติวรรณ นนัทพรพงษ์

(2552) ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2 ท่ีมีการบริหารงานโรงเรียนระดบัประถมศึกษา

อาํเภอเมืองนนทบุรีสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต1 สงักดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาครโดยพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 1.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนโดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ผูบ้ริหารมีการจดัระบบ

สารสนเทศท่ีดี ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัมีการจดัอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการจดัการศึกษา  

มีการส่งเสริมงานกิจการนกัเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกระทรวงศึกษาธิการ (2546)  ผูบ้ริหารให้

ความสาํคญักบังานดา้นการบริหารทัว่ไปซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์รใหบ้ริการ

บริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน  โดยมีบทบาทหลกัในการส่งเสริมสนบัสนุนและการอาํนวยความ

สะดวกต่างๆ ในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันาโรงเรียนใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่ง

เหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพร  เพิ่มผล (2555:บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอโป่งนํ้าร้อน  สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลวิจยัการวิจยัพบวา่ความพงึพอใจของครูดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไปโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากงานบริหารทัว่ไปช่วยส่งเสริมสมัพนัธภาพท่ีดีแก่เดก็ มี

ศีลธรรมอยูแ่ละทาํงานร่วมกนักบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุขสอดคลอ้งกบั  กาญจนา ศรีกาฬสินธ์ุ (2535,หนา้ 13) 

ท่ีกล่าวไวว้า่ งานกิจการนกัเรียนเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนโดยตรงนอกเหนือจากการสอนในชั้น

ตามปกติเป็นงานท่ีมุ่งส่งเสริมการเรียนของนกัเรียนทุกคนใหก้า้วหนา้ประสบผลสาํเร็จและมุ่งส่งเสริมชีวิต

ความเป็นอยูข่องนกัเรียนในโรงเรียนใหด้าํเนินไปดว้ยดีทั้งท่ีขณะอยูใ่นโรงเรียนและหลงัจากสาํเร็จ

การศึกษาออกไปสู่งานอาชีพในอนาคต 

 2. เพศ จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน

ลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง  

พบวา่  มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นการบริหารงานบุคคล มีความแตกต่างกนั ส่วนภาพรวม

และดา้นท่ีเหลือไม่พบความแตกต่างสอดคลอ้งกบัปริยวิศว ์วงษจ์นัทร์ (2550,หนา้ 65) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง

ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยมท่าแคลง  สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน

มธัยมท่าแคลงอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบั สุพชัรี  เชาวน์ดี (2551,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความ

คาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 2 (วดัใหญ่) ผลการวิจยัพบวา่ความพึง



 
 

พอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัประกอบ บุญญานุ

พงศ.์ (2539) รายงานผลวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนศึกษา

สงเคราะห์สุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารของ

โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์สุราษฎร์ธานีโดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยมีดา้นการ

บริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป

ส่วนดา้นท่ีมีความพึงพอใจเป็นลาํดบัสุดทา้ยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นากเกสร แกว้ตา (2551:บทคดัยอ่) 

ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนศิริมาตยเ์ทวี อาํเภอพานจงัหวดั

เชียงราย โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัยกเวน้ดา้นการบริหารงานบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่พบความแตกต่างกนั 

 3. ผูป้กครองท่ีมีวฒิุทางการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนแตกต่างกนั 

ยกเวน้ดา้นการบริหารงานบุคคลไม่พบความแตกต่าง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมเจต พทุธวงศ ์

(2553:บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน ศูนยก์ารศึกษาดอยลาน

พบวา่โดยภาพรวมผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความ พึงพอใจต่อการ บริหารศูนยก์ารศึกษาดอยลาน

แตกต่างกนัมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.จากผลการวจิยัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนลาํสาลี 

(ราษฎร์บาํรุง) สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบวา่ควรปรับปรุง พฒันาการบริหารงาน เรียง

ตามลาํดบัผลการวิจยัไดแ้ก่ 

  1.1 ดา้นการบริหารวิชาการ โรงเรียนลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) ควรจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา

สอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมและชุมชน พร้อมทั้งการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ระหวา่งภาคเรียนและปลาย

ภาคเรียนอยา่งชดัเจน 

  1.2 ดา้นการบริหารงานบุคคล โรงเรียนลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) ควรปรับปรุงใหค้รูประจาํชั้น

ดูแลนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดโดยการเยีย่มบา้นนกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอและจา้งครูไทยและต่างชาติโดยใชส้ญัญา

ระยะยาวโดยคดักรองใหเ้หมาะสมกบังานสอน 

  1.3 ดา้นการบริหารงบประมาณ โรงเรียนลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) ควรมีการวางแผนและ

พฒันาโรงเรียนใหมี้ความชดัเจนและเป็นรูปธรรมการจดัเกบ็ค่าบาํรุงการศึกษามีความเหมาะสมกบัสภาพ

เศรษฐกิจและหลกัสูตรท่ีทางโรงเรียนจดั 

  1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  โรงเรียนลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) ควรจดัใหมี้นํ้าท่ีสะอาดและ

เพียงพอสาํหรับไวด่ื้มโดยตั้งไวทุ้กชั้นของอาคารเรียน 



 
 

 2. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

โรงเรียนลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัดงันั้นในการ

ปรับปรุง พฒันาการบริหารงานสามารถทาํไดโ้ดยไม่คาํนึงถึงเพศ 

 3. จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั จะมีความพึงพอใจแตกต่าง

กนัควรนาํผลการวิจยัมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันาในการบริหารโรงเรียน 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรวิจยัความพึงพอใจใหค้รบทุกระดบัเพื่อใหท้ราบความตอ้งการ ของผูป้กครองในภาพรวม

อยา่งแทจ้ริง 

2. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรพฒันารูปแบบการเกบ็ขอ้มูลใหห้ลากหลาย เช่น การสมัภาษณ์ หรือ

สงัเกตการณ์ 

3. ควรวิจยัและพฒันางานดา้นวิชาการของโรงเรียนลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ

มากข้ึน 
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