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วารสารบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ปีที่ ...............  ฉบับที ่ .............  พ.ศ.  .................. 
 

ความพงึพอใจของข้าราชการครูทีม่ต่ีอการบริหารงานวชิาการ 
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตห้วยขวาง  กรุงเทพมหานคร 

                                                  แวววมิล ทองประพนัธ์* 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

บทคดัย่อ 
              ในวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของข้าราชการครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ  โรงเรียนใน
สังกดัส านักงานเขตห้วยขวาง  กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ 
การท างานของครู  มีสมมุติฐานการวิจยั คือ ขา้ราชการครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียน แตกต่างกนั 
              กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 113 คน สุ่มจากครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ในปีการศึกษา 2559 การเลือกกลุ่มตวัอย่างใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม จ านวน  30 ขอ้ ความพึง
พอใจสร้างข้ึนโดยผู ้วิจัยประกอบด้วย 4  ด้าน  ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาและการจดัการเรียนรู้ 2) ดา้นการวดัผล  ประเมินผลและการวจิยั  3)  ดา้นการ
พฒันาส่ือและแหล่งเรียนรู้  และ 4)  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเน้ือหาโดยใช้ ดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of congruence: IOC) ค่าความ
เช่ือมั่น(Reliability) ค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟา ( - Coefficient Alpha) ของครอนบาค 
(Cronbach) ไดค้่าเท่ากับ 0.86  สถิติที ่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชค้่าที (t-test) และ One – 
Way ANOVA  
*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ผลการวจิัยพบว่า 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 113 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11-20 ปี มากท่ีสุด และรองลงมาคือ กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างาน 21 ปีข้ึนไป  

 2. ความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนสังกดัส านกังาน

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

วชิาการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบติังานรายดา้นแลว้ พบวา่ มี

ความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น เรียงตามค่าคะแนน

เฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการพฒันาส่ือ และแหล่งเรียนรู้ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษาและการจดัการเรียนรู้ ดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และดา้นการ

วดัผล ประเมินผลและการวจิยั 

 3. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

วิชาการ โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดย

ภาพรวมและรายดา้น ทุกดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

4. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารงาน
วิชาการ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวม พบว่า ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ ในการ
ท างานต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านการพฒันาหลักสูตร
สถานศึกษาและการจดัการเรียนรู้ ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 10 ปี  กบั
ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ 21  ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์
ท างานต ่ากว่า 10 ปี  มีความพึงพอใจสูงกว่าขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ ท างาน 21  ปี
ข้ึนไป ประเมินผลและการวจิยั พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 10-20 ปี  กบั
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ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ 21  ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์
ท างาน 10-20 ปี  มีความพึงพอใจสูงกว่าขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ ท างาน 21  ปีข้ึน
ไป  
 
ค าส าคญั 
 ความพึงพอใจ, ครูผูส้อน, การบริหารงานวชิาการ 
 
บทน า 

ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)   

พ.ศ. 2545 หมวด 1 บททัว่ไป ความมุ่งหมายและหลกัการ มาตรา 6 “ การจดัการศึกษาตอ้ง

เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้  และ

คุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมี

ความสุข” ในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

บุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในสถานศึกษา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาการปฏิรูปการศึกษาจะ

ส าเร็จหรือล้มเหลว อยู่ท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้บริหาร

สถานศึกษาตอ้งมีความเขา้ใจในกระบวนทศันใ์หม่ในการศึกษา เขา้ใจทิศทางและแนวทาง

ท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการจดัการศึกษา (หวน พินธุพนัธ์ุ, 

2548, หนา้ 9)  

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล  ได้ถูกก าหนดขอบข่ายและภารกิจการ

บริหารและจดัการสถานศึกษาไว ้4 งาน คือการบริหารงานวชิาการ การบริหารงบประมาณ 

การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 32) ดงันั้น 

สถานศึกษาจึงมีหนา้ท่ีหลกัในการบริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหค้รอบคลุมงานทั้ง 
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4 งาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนบริหาร

โรงเรียนในยุคปัจจุบนัจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการ

พฒันาโรงเรียนของตนและรู้จกัวางแผนยุทธศาสตร์ให้ครอบคลุมการบริหารงาน 4 งาน 

โดยมีงานวิชาการเป็นงานหลกั ส่วนงานอ่ืนๆ เป็นงานสนบัสนุนส่งเสริมให้งานวิชาการ

บรรลุจุดหมายไดดี้ยิง่ข้ึน  

การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลกัของสถานศึกษามีขอบข่ายกวา้งขวาง มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบังานทุกดา้นของสถานศึกษา ทั้งทางตรงและทางออ้ม การท าความเขา้ใจเพื่อ

สร้างจุดมุ่งหมายร่วมกนัของบุคลากรในสถานศึกษา จึงเป็นความส าคญัอนัดบัแรกของ

การบริหารงานวิชาการ นอกจากน้ีตอ้งตระหนกัในความส าคญัและสาระของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  2) พ.ศ.2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ  แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11  (พ.ศ. 2555-2559) และแผนการศึกษาแห่งชาติ

ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2552-2559) ซ่ึงกระบวนการบริหารงานวิชาการ ประกอบดว้ย การ

วางแผนการบริหารงาน การก าหนดยทุธศาสตร์ การน าแผนการบริหารงานวิชาการสู่การ

ปฏิบติั การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลงานวิชาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้  าทาง

วิชาการจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาความเป็นผูน้  าทางวิชาการ  บทบาทการใช้

เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อการบริหารงานวิชาการ และบทบาทการพฒันาสถานศึกษา

ดา้นวชิาการ (ทสันี วงศย์นื. 2555, หนา้ 1-2) 

กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ รับผิดชอบ        

จดัการศึกษาตามอ านาจหน้าท่ีท่ีก  าหนดไวใ้นพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ในมาตรา 89 (21) โดยจัดการศึกษาหลายระดับส าหรับ

เยาวชนในเขตพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร ทั้ ง 50 เขต มีส านักการศึกษารับผิดชอบ             
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การจดัการศึกษาระดับปฐมวยั ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 437 โรงเรียน มีภารกิจหลกัเพื่อรองรับเดก็ท่ีมีอายถึุงเกณฑ ์   

ซ่ึงจากภารกิจท่ีกล่าวมา ส านักการศึกษากรุงเทพมหานครได้ก  าหนดนโยบายด้าน

การศึกษาให้กบัโรงเรียนในสังกดั  โดยระยะแรกก าหนดนโยบายเรียนรู้คู่รอยยิม้ (Smile 

School) ท่ีเน้นการเรียนรู้อย่างมีความสุข เป็นคนดี คนเก่งวิชาการ และในปัจจุบันได้

ก  าหนดนโยบายโรงเรียนคุณภาพ (Smart school) เป็นกรอบในการปฏิบติังานของโรงเรียน 

(ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2549, หนา้ 1-2)  

จากการผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในสังกดัส านกังานเขต
ห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ปรากฏว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนต ่ากว่า
มาตรฐานระดับชาติ แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของนักเรียนอยู่ในระดับไม่น่าพึงพอใจ 
จ าเป็นท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวข้องควรให้ความสนใจโดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้อง
ด าเนินการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนให้เกิดประสิทธิผล ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
หว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ว่ามีการบริหารงานวิชาการไดค้รอบคลุมขอบข่ายภาระงานท่ี
ส านักการศึกษากรุงเทพมหานครมอบหมายมากน้อยเพียงใด เพื่อจะน าผลการศึกษาไป
เป็นขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษา และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการพฒันาคุณภาพ
ทางวชิาการ อนัจะส่งผลต่อการพฒันาสถานศึกษา และการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันา
ผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ                  

โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 
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2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ                  

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ และ

ประสบการณ์การท างาน 

 

ขอบเขตการวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกดัส านักงาน 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนประชาราษฎร์บ าเพ็ญ 
โรงเรียนพระราม 9 กาญจนาภิเษก และโรงเรียนวดัใหม่ช่องลม  ในปีการศึกษา 2558 
จ านวน  160  คน  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช ้Krejcie and Morgan (คณาจารยภ์าควชิา
บริหารการศึกษา  และอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2559, หนา้ 
101) ได้จ  านวน 113 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธี สุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling)  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามกรุงเทพมหานคร เป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยท่ีสุด หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC)   มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient Alpha) ของครอ
นบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 เท่ากบั .95   ผูว้ิจยัไดเ้กบ็
ขอ้มูลโดยขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยั
รามค าแหง โดยผูว้จิยัเป็นผูน้  าส่งและรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเอง  ในเดือนเมษายน  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถ่ี และ
ร้อยละ ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการ 
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โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหา
ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ
ขา้ราชการครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ  โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตห้วยขวาง   
กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบค่าที  (t – test) จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – 
Way Analysis of Variance) หากมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะ
เปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison)  
 
ผลการวจิัย  
            1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 113 คน พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11-20 ปี 

มากท่ีสุด และรองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างาน 21 ปีข้ึนไป  

 2. ความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนสังกดัส านกังาน

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

วชิาการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบติังานรายดา้นแลว้ พบวา่ มี

ความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น เรียงตามค่าคะแนน

เฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการพฒันาส่ือ และแหล่งเรียนรู้ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษาและการจดัการเรียนรู้ ดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และดา้นการ

วดัผล ประเมินผลและการวจิยั  

 3. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

วิชาการ โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดย

ภาพรวมและรายดา้น ทุกดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

4. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารงาน
วิชาการ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
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ประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวม พบว่า ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ ในการ
ท างานต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า  ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการเรียนรู้  พบว่า 
ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 10 ปี  กบัขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ 21  
ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  โดยขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 10 ปี  มีความพึงพอใจสูงกวา่
ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ ท างาน 21  ปีข้ึนไป ส่วนขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์คู่
อ่ืนๆ  ไม่พบความแตกต่าง และดา้นการวดัผลประเมินผลและการวิจยั พบวา่ ขา้ราชการครู
ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 10-20 ปี  กบัขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ 21  ปีข้ึนไป มีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดย
ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 10-20 ปี  มีความพึงพอใจสูงกว่าขา้ราชการครูท่ีมี
ประสบการณ์ ท างาน 21  ปีข้ึนไป ส่วนขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์คู่อ่ืนๆ  ไม่พบความ
แตกต่าง 
   
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของข้าราชการครูต่อการบริหารงานวิชาการ

โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจ   

ควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนในสังกดั
ส านักงานเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก 
สถานศึกษามีขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการอย่างชัดเจน ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
วสิัยทศัน์และแนวคิดใหม่ ๆ ในการพฒันางาน และครูมีความตระหนกัร่วมกนัพฒันางาน
วชิาการอยา่งจริงจงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชาญณรงค ์ เทียนวงษ ์(2552, บทคดัยอ่) 
ท่ี ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนของรัฐ สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ราชบุรี เขต 2 ผลการวจิยัรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการครูมีความ
พึงพอใจดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การวดั
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และประเมินผลการศึกษา การจดัการเรียนการสอน การบริหารหลกัสูตร และการนิเทศ
ภายในตามล าดับ ทั้ งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารได้มีการบริหารงานวิชาการด้านหลักสูตร
สถานศึกษา การจดัการเรียนรู้ มีการพฒันาการวดัผล ประเมินผลอยา่งเป็นระบบ ส่งเสริม
การพฒันาส่ือและแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนมีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วทิยา สิงห์เรือง (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมี
ต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 กรณีศึกษาอ าเภอพิบูลมงัสาหาร โดยศึกษาองคป์ระกอบของความพึง
พอใจในการบริหารงานวิชาการ 4  ดา้น คือ ดา้นการจดัหลกัสูตร และการน าหลกัสูตรไป
ใช้ ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นการนิเทศการศึกษา และดา้นการวดัและ
ประเมินผล พบว่า ระดบัความพึงพอใจ    ต่อการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเพราะโรงเรียนมีแนวทางในการปฏิบัติท่ีก  าหนดไวช้ัดเจน 
ผูบ้ริหารโรงเรียนทุกคนหรือ โดยส่วนใหญ่สามารถท าความเขา้ใจระเบียบ ตลอดจนแนว
ปฏิบติั ประกอบกบัระเบียบปฏิบติัมีบทลงโทษ ถา้เกิดมีการปฏิบติัผดิพลาดหรือไม่เป็นไป
ตามท่ีระเบียบก าหนด ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจึงสามารถน าไปบริหารจดัการไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรมสภาพดังกล่าวจึงเป็นผลท าให้ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารงาน
วิชาการอยู่ในระดบัมาก ถึงมากท่ีสุด ซ่ึงอภิปรายความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานวชิาการ โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ในแต่
ละดา้นไดด้งัน้ี 

 

ด้านท่ี 1  การพฒันาหลักสูตรสถานศึกษาและการจดัการเรียนรู้โดยภาพรวมมี

ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหาร

หลกัสูตรสถานศึกษา โดยใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไดป้ฏิบติัตามและเขา้ใจตรงกนั 

เป็นแผนปฏิบัติงานของครูในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน โดยค านึงถึงความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ และความถนดัของแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนง

นุช  กิตติโรจน์เจริญ (2552, หน้า 59) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการ
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บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี

พบวา่ ครูมีความพึงพอใจดา้นการบริหารงานหลกัสูตรอยูใ่นระดบัมาก  

 ดา้นท่ี 2 การวดัผล ประเมินผลและวิจยั โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ  อยูใ่น
ระดับมาก แสดงว่า การบริหารงานวิชาการ โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร มีการก าหนดแนวทางการวดัผลและประเมินผลการศึกษาอยา่ง ชดัเจน มี
การก าหนดให้ครูน าผลการประเมินมาใชป้รับปรุง พฒันาการจดักิจกรรม การเรียนการ
สอนในคราวต่อไป ตลอดจนมีการก ากบั ดูแล ติดตามให้มีการวดัและประเมินผลอย่าง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง เป็นผลท าให้ขา้ราชการครูเกิดความพึงพอใจ  ในการบริหารงาน
วิชาการดา้นการวดัผล ประเมินผล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิกุล ชาวชายโขง (2553)  
ซ่ึงศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารวิชาการ ในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานครพบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิทยา  สิงห์เรือง (2552) ได้ศึกษาความพึง
พอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 กรณีศึกษาอ าเภอพิบูลมงัสาหาร ดา้นการวดัผลและ
ประเมินผล เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นท่ี 3 การพฒันาส่ือและแหล่งเรียนรู้ โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะโรงเรียนท่ีสังกดัส านกังานเขตหว้ยขวางกรุงเทพมหานคร มีการ

ส่งเสริมให้ครูไดมี้การคิดคน้ ผลิตส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา โดยมีการ

ส ารวจความตอ้งการของครูในการใช้ส่ือประกอบการจดัการเรียนการสอน ตลอดจน

ส่งเสริมให้ครูไดรั้บการพฒันาตนเอง ทั้ งจากการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษา ดูงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาส่ือและแหล่งเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน วจิยัของอนุรักษ ์ นนทมา 

(2554, หนา้ 85) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการตามหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ของขา้ราชการครูในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบว่า ดา้นกระบวนการเรียนการสอน ในรายขอ้ ผูส้อนได้
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ใชส่ื้อการเรียนรู้ในการจดัการเรียนการสอน ท่ีหลากหลาย ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมาก  
 

ด้านท่ี 4 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม มีระดับความ          
พึ งพอใจอยู่ในระดับมาก แสดงว่า โรงเรียนในสั งกัดส านักงาน เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร มีการบริหารงานวิชาการดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
อยา่งเป็นระบบ โดยจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นประจ าทุกปี จดัใหมี้ระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก ตลอดจนมีการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและสาธารณชนอยา่งต่อเน่ือง ท า
ให้ข้าราชการครู มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ ด้านการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสกุล  หม่ืนสุข (2548, หน้า 116) ซ่ึงศึกษา
ความพึงพอใจผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการครูและผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงาน
วชิาการในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 พบวา่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  

2. จากผลการเป รียบ เทียบระดับความพึ งพอใจของข้ าราชการค รูท่ี มี ต่อ              

การบริหารงานวิชาการ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร             

โดยจ าแนกตามเพศ พบว่าโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากขา้ราชการครู

ทั้งเพศชาย และเพศหญิงมีหน้าท่ีและภาระงานดา้นวิชาการท่ีเหมือนกนัตามโครงสร้าง

และขอบข่ายการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา ซ่ึงครอบคลุมการปฏิบติังานวิชาการ

ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการเรียนรู้ การวัดผล 

ประเมินผล การพฒันาส่ือและแหล่งเรียนรู้ รวมถึงการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

เน่ืองมาจากไม่ว่าขา้ราชการครูเพศชายหรือขา้ราชการครูเพศหญิง  มีภาระงานท่ีท่ี

ไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งการปฏิบติังานดา้นการจดัการเรียนการสอนไม่แตกต่างกนั การ

ปฏิบติังานภายใตน้โยบายและกฎหมายเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภกฤษ ์ กล่ิน
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สุคนธ์ (2554) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒัน

ศิลป์ พบว่า บุคลากรเพศชายและบุคลากรเพศหญิง มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิทยา  สิงห์เรือง (2552, หนา้ 92) 

ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 กรณีศึกษาอ าเภอพิบูลมงัสาหาร 

พบวา่ ความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จ  าแนกตามเพศโดยภาพรวมและ

รายดา้น อยูใ่นระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารงาน
วิชาการ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวม พบว่า ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ ในการ
ท างานต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการเรียนรู้  พบว่า 
ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 10 ปี  กบัขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ 21  
ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 10 ปี  มีความพึงพอใจสูงกว่า
ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ ท างาน 21  ปีข้ึนไป ส่วนขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์คู่
อ่ืนๆ  ไม่พบความแตกต่าง และดา้นการวดัผลประเมินผลและการวิจยั พบวา่ ขา้ราชการครู
ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 10-20 ปี  กบัขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ 21  ปีข้ึนไป มีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 10-20 ปี  มีความพึงพอใจสูงกว่าขา้ราชการครูท่ีมี
ประสบการณ์ ท างาน 21  ปีข้ึนไป ส่วนขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์คู่อ่ืนๆ  ไม่พบความ
แตกต่าง 

ทั้ งน้ีอาจจะมีสาเหตุเน่ืองมาจากช่วงอายุและระยะเวลาการปฏิบัติงานของผูท่ี้มี

ประสบการณ์และวยัท่ีสูงกว่า ความต่ืนตวัและความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานมีนอ้ย
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กวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 10  ปี และประสบการณ์ 10-20 ปี ซ่ึงอยูใ่นช่วง

อายุวยัท่ีมีต่ืนตัวในการท างานมากกว่า จึงน่าจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 

มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 21 ปีข้ึนไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชาญณรงค ์ 

เทียนวงษ์ (2552, หน้า 116)  ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนของรัฐ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ  ศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า ดา้นการบริหาร

หลกัสูตร ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ ในการท างาน  21-30  ปี กบัขา้ราชการครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า  30  ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  

.01  ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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