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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั สมุทรปราการ และเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั 
สมุทรปราการ ทั้ ง  4 ด้าน ได้แก่  ด้านการบริหารงานวิชาการ   ด้านการบริหารงานงบประมาณ  
ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งคือ ครูในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
สวนกุหลาบวทิยาลยั สมุทรปราการ จ านวน 97 คน เคร่ืองมือที่ใช ้คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ค่า (t-test)                                     
แบบ Independent และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว(One-way ANOVA) 
           ผลการวิจัยพบว่า (1) ความพึงพอใจของครูที่ มี ต่อการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษา  
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายด้าน  พบว่ า  ทุ กด้านอยู่ ในระดับมาก  เ รี ยงตามค่ า เฉ ล่ีย  คื อ  ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานทัว่ไป  ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานบุคคลตามล าดับ  
และ (2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนก 
ตามเพศ อายุ และประสบการณ์ในท างานทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหาร 
งานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป  ไม่พบความแตกต่างกัน  
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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บทน า 
การศึกษามีความส าคญัในการพฒันามนุษย์ เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อ 

ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมการพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อสร้างคนไทยให้เป็นคนดีมีปัญญา 
มีความสุขมีศกัยภาพพร้อมที่จะแข่งขนัและร่วมมืออยา่งสร้างสรรคใ์นการพฒันาประเทศชาติพระราชบญัญตัิ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่2) พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่3) พ.ศ. 2553 มาตรา6
ก าหนดไวว้า่การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจสติปัญญา
ความรู้ มีคุณธรรมมีจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต และอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 5) พทุธธรรมเป็นหลกัพื้นฐานของชีวิต เป็นส่วนหน่ึง
ของวถีิชีวติไทยเป็นหลกัเพือ่การด าเนินชีวติอยา่งมีสมัมาทิฐิเพือ่ศานติสุข ของคนในสงัคม จึงเป็นหลกัธรรม
ที่เหมาะสม อย่างยิ่งในการประยุกต์ใช้ในโรงเรียน เพราะโรงเรียนเป็นแหล่งส าคญัในการหล่อหลอม  
ความเป็นมนุษย์ให้แก่นักเ รียนทุกคน และหากผู ้บริหารประ เทศ นักธุรกิจ และนักการเมือง มี   
และใช้คุณธรรมจริยธรรมย่อมจะน าให้บา้นเมืองรุ่งเรือง และประชาชนสุขสันต์ (วารสารศึกษาศาสตร์  
ปีที่ 18 ฉบบัที่ 2 ,2550 หนา้ 67) ดงันั้นการบริหารการศึกษาจะบรรลุเป้าหมายไดห้รือไม่นั้น ตอ้งอาศยัปัจจยั
หลายประการ ไดแ้ก่ บุคลากร เงิน วสัดุอุปกรณ์ และระบบการบริหารจดัการที่ดี บุคลากร นับว่าเป็นปัจจยั
ส าคญัที่สุดในการบริหารการศึกษานั้น คือผูบ้ริหารหรือหวัหนา้สถานศึกษาที่ตอ้งเป็นผูน้ าในการด าเนินการ
ใหก้ลุ่มคนที่มาอยูร่วมกนัท างานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การพฒันาการศึกษาจึงเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารตอ้งสร้างขวญั ก าลงัใจใหแ้ก่ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา เพือ่ใหเ้กิดความมัน่ใจ มีความรู้สึกที่ดีต่องาน และสภาพแวดลอ้มของงาน ตลอดทั้งมีความรู้สึกที่ดีต่อ
ผู ้บริหารสถานศึกษา การสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ครู และบุคลากรทางการศึกษาโดยอาศัยทฤษฎี 
ความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว ์(Maslow. 1954,p. 370-396) เสนอไว ้คือมนุษยมี์ความตอ้งการ 5 ขั้น 
คือ ความต้องการทางกายภาพความต้องการความปลอดภัย  ความต้องการทางสังคม ความต้องการ 
การยอมรับ และความตอ้งการความส าเร็จสมหวงั ก าลงัใจเป็นความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อสภาพแวดลอ้ม
การท างาน และเพื่อนร่วมงาน ถ้าครู และบุคลากรมีก าลังใจที่ ดีก็จะเกิดความร่วมมือในการท างาน  
จึงเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่จะตอ้งหมัน่ตรวจสอบ หรือใหก้ าลงัใจครู และบุคลากรอยูเ่ป็นระยะ
เพื่อจะได้จดัสภาพแวดล้อมเก่ียวกับงาน และสังคมให้เอ้ือต่อการเกิดขวญัก าลังใจแก่ครู และบุคลากร 
อนัจะส่งผลต่อความร่วมมือร่วมใจในการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในหมวดที่ 4 กล่าวถึงแนวทางการจดัการศึกษา หมวดที่ 7 กล่าวถึง ครู อาจารย ์และบุคลากรทาง
การศึกษา ซ่ึงตอ้งมีการปฏิรูปเปล่ียนแปลงทั้งระบบการเรียนการสอน และการพฒันาที่มีความเก่ียวขอ้ง กบั
การเรียนการสอนค่อนข้างมากซ่ึงบทบาทของผู ้บริหารโรงเรียนคือผู ้อ  านวยความสะดวกผู ้น า   
และผูส้นับสนุนเป็นผูน้ านวตักรรมเขา้สู่โรงเรียน จึงท าให้ภาระความรับผิดชอบของผูบ้ริหารโรงเรียน 
เพิ่มมากขึ้ น คุณภาพการบริหาร และการจัดการศึกษาของโรงเรียนจะเป็นอย่างไรนั้ น ขึ้ นอยู่กับ 



ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารตอ้งใชศ้าสตร์ คือ ความรู้ในเร่ืองระเบียบทฤษฎีต่างๆ และศิลปะในการบริหาร
ทฤษฎีจะเป็นเคร่ืองมือ และเคร่ืองช่วยน าทางส าหรับผู ้บริหาร ถ้าไม่มีทฤษฎีการบริหารงานจะ 
ประสบความส าเร็จก็ดว้ยเหตุบงัเอิญเท่านั้น ส่วนศิลปะนั้นจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถน าเอาทฤษฎีไปสู่ 
การปฏิบตัิได ้(กระทรวงศึกษาธิการ,2546, หนา้ 5) 
 ในสภาพปัจ จุบันได้ มี ก ารป รับ เป ล่ี ยนโครงส ร้าง  โดย เฉพาะการบ ริหา รกา รศึ ก ษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 26) กล่าวถึง ในแผนพฒันาการศึกษาระยะที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) เป็นช่วง
ที่หน่วยทางการศึกษาทุกระดับได้รับผลกระทบทางความเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะโครงสร้างองค์กร 
สายการบริหารงาน ระบบงบประมาณ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน ดังนั้ น การปรับเปล่ียน
โครงสร้างดงักล่าวขา้งตน้ เพือ่ใหส้ถานศึกษามีความคล่องตวัมีอิสระในการบริหารจดัการ โดยหลกัการของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 บญัญตัิมาตรา 39 
ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหาร และการจัดการศึกษา ทั้ งด้านการบริหารงานวิชาการ  
การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ใหถึ้งสถานศึกษาทุกแห่ง 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาย่อมตอ้งมีการปรับเปล่ียน และการใช้ยุทธวิธีในการบริหารงานเช่นกัน 
ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูมี้อุดมการณ์ กลา้คิดกลา้ตดัสินใจ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และมีความเสียสละ 
อุทิศตนเพื่อหน้าที่ ซ่ึงการที่จะบริหารงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีลักษณะผูน้ า 
ด้านวิสัยทศัน์ คือ มุ่งส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทางการศึกษา ก าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหาร
การศึกษาในยุคที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ด้านความรับผิดชอบ คือการที่ผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบ 
ในการวางแผน ควบคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผลงานอย่างต่อเน่ือง และประสานสัมพนัธ์กับชุมชน  
ดา้นการตดัสินใจ เป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับผูบ้ริหาร เพราะตอ้งบริการการจดังานต่าง ๆ  ในหน่วยงาน 
ดา้นการติดต่อส่ือสารก็เป็นส่วนส าคญัที่ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ดา้นคุณธรรม และจริยธรรมผูบ้ริหารตอ้งยดึมัน่ในหลกัคุณธรรมและความถูกตอ้งในการบริหารงานให้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี (ยุทธพงษ์ ก่ิงวิชิต,2555,หน้า3) ดังนั้นการจดัการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งได้ผูบ้ริหารที่มีความรู้
ความสามารถในการจดัการศึกษา เพือ่ใหท้นัต่อกระแสการเปล่ียนแปลง               
                จากสาเหตุที่กล่าวมา ผู ้วิจัยมีความเห็นว่าผู ้บริหารสถานศึกษาที่ ดีจะน าสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จได้จึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั สมุทรปราการ ซ่ึงมีความส าคญั และจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการ
บริหารสถานศึกษา สมควรที่จะศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานในการพฒันางานของ
สถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในพฒันาการบริหารงานที่ดี
และมีคุณภาพต่อไป 
 
 



วัตถุประสงค์ 
   1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน             
นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั สมุทรปราการ  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน    
นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั สมุทรปราการ ทั้ง 4 ดา้น 

 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 

 ครูที่ มี เพศ , อายุ และประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารงาน              
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั สมุทรปราการ แตกต่างกนั  
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

1. ด้ำนเน้ือหำ 
ขอบเขตของเน้ือหาในการวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั สมุทรปราการ และเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั 
สมุทรปราการ ทั้ง 4 ดา้น 

2. ด้ำนประชำกร                            
    ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาได้แก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 

สมุทรปราการ รวมทั้งส้ิน 130 คน สุ่มตวัอยา่งประชากรโดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan จ านวน 97 คน  
 3. ตัวแปรที่ใช้ศึกษำ 

       3.1  ตวัแปรตน้  เพศ  อาย ุ และประสบการณ์ในการท างาน 
                   3.2 ตวัแปรตาม  ความพึงพอใจของการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหารงาน
วชิาการ 2) การบริหารงานงบประมาณ  3) การบริหารงานบุคคล  4) การบริหารงานทัว่ไป 
 
 
 
 
 
 



เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจ ัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหาร 

งานของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการถาม 
แบ่งออกเป็น 2  ตอนดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบสอบถาม 
แบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั สมุทรปราการ จ านวน 4 ดา้นดงัน้ี 

1) การบริหารงานวชิาการ   จ  านวน  10  ขอ้ 
2) การบริหารงานงบประมาณ  จ านวน  10  ขอ้ 
3) การบริหารงานบุคคล  จ  านวน  10  ขอ้  
4) การบริหารงานทัว่ไป  จ  านวน  10  ขอ้  

 ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert) โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
                5   หมายถึง  ความพงึพอใจต่อการบริหารงานมากที่สุด 

   4   หมายถึง  ความพงึพอใจต่อการบริหารงานมาก 
   3   หมายถึง  ความพงึพอใจต่อการบริหารงานปานกลาง 

 2   หมายถึง  ความพงึพอใจต่อการบริหารงานนอ้ย 
   1   หมายถึง  ความพงึพอใจต่อการบริหารงานนอ้ยที่สุด 

การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย  
 4.51– 5.00   หมายถึง   ผูบ้ริหารมีการบริหารงานในระดบัมากที่สุด 
 3.51– 4.50   หมายถึง   ผูบ้ริหารมีการบริหารงานในระดบัมาก 
 2.51– 3.50   หมายถึง   ผูบ้ริหารมีการบริหารงานในระดบัปานกลาง 
 1.51 – 2.50   หมายถึง  ผูบ้ริหารมีการบริหารงานในระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.50   หมายถึง  ผูบ้ริหารมีการบริหารงานในระดบันอ้ยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั สมุทรปราการ ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป มีขั้นตอนดงัน้ี 
1. น าแบบสอบถามที่มีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
2. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ โดยการแจกแจงความถ่ี ( Frequency) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage) 
3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของครูที่ มี ต่อการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั สมุทรปราการ โดยหาค่าเฉล่ีย  (X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เป็นรายขอ้ รายดา้น  และภาพรวม 

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั สมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์ค่า (t-test) 
แบบ Independent 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ  จ  าแนกตามอายุ และประสบการณ์               
ในการท างาน โดยการทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  

6.  นยัส าคทัทางสถิติที่ระดบั .5  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า (1) ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ  สวนกุหลาบวิทยาลยั  สมุทรปราการ ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ในภาพรวม และรายดา้น 
อยู่ในระดับมาก (2) การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ของครูไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน        
นวมินทราชินูทิศ  สวนกุหลาบวิทยาลยั  สมุทรปราการ พบว่ามี 2 ประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี 
 ประเด็นที่ 1 ระดับความพึงพอใจ 
            1. ด้านการบริหารงานวิชาการ ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษา  
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นล าดบั 1 อาจเน่ืองมาจากงานวิชาการถือเป็นงานที่มีความส าคญัที่สุด เป็นหัวใจของการจดัการศึกษา  



ซ่ึงทั้งน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจ ให้ความส าคญั และมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
แนวทางจดัการศึกษาโดยเนน้นกัเรียนเป็นส าคญัมีการจดัวางแผนอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้ครูเขา้ร่วม
ประชุม อบรม สัมมนาทางวิชาการเพื่อน าความรู้มาพัฒนาผู ้เ รียน  เน่ืองจากผู ้บริหารสถานศึกษา 
ให้ความส าคญัในการพฒันาครูให้มีคุณภาพ ให้การสนับสนุนส่งเสริมให้ครูเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา 
ทางวิชาการเพื่อน าความรู้มาพฒันาผูเ้รียนได้พฒันาความรู้ ความสามารถในด้านวิชาการการหาความรู้ 
ทางอินเทอร์เน็ต การให้ครูเขา้รับการอบรมตามความตอ้งการ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และครูได้ไปทศันศึกษานอกสถานที่  ท  าให้ครูได้รับประสบการณ์ตรง สามารถน าไปใช้ในสถานศึกษา 
ในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ ตามพระราชบญัญตัิ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และ(ฉบับที่  3) พ.ศ. 2553 มาตรา 52 ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต  
การพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพ
ชั้นสูง โดยการก ากับและประสานให้สถาบนัที่ท  าหน้าที่ผลิตและพฒันาครู คณาจารย ์รวมทั้งบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความเขม้แข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่และการพฒันาบุคลากร
ประจ าการอย่างต่อเน่ือง  มาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ 
และพฒันา ตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัที่สุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน
สามารถพฒันา ตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 

ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารมีการด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ การประกนัคุณภาพภายใน 
เพื่อปรับปรุง และพฒันา เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีงานที่ตอ้งปฏิบตัิด าเนินการมาก จึงด าเนินการ
ติดตาม ตรวจสอบ การประกนัคุณภาพภายในงานทางวชิาการไม่ทัว่ถึง  

2. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน  
นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียอยู่ในล าดบั          
2 ทั้งน้ี เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษายึดหลักให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารและการจดั
การศึกษาด้วยตนเอง ด้วยการประสานส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารงานอ่ืน ๆ ให้บรรลุผลตาม
มาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีการด าเนินการจดักิจกรรม
นักเรียน และส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน เน่ืองจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมใหน้กัเรียนจดักิจกรรมตามความถนดั และความสนใจของผูเ้รียน และฝึกใหน้กัเรียนท า
กิจกรรมเพื่อท างานเป็น เป็นผู ้น าที่ มี คุณภาพ สามารถรู้จักใช้ทักษะชีวิตในการด าเนินชีวิตอย่างมี
ประสิทธิภาพ และจดัการเรียนการสอนเพือ่พฒันานกัเรียนใหมี้คุณภาพดา้นความรู้และทกัษะจ าเป็นส าหรับ
การด ารงชีวิตในสังคมที่มีการเปล่ียนแปลง และแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนด
แนวทางจดัการศึกษา โดยยดึหลกัผูเ้รียนเป็นส าคญั กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถ



พฒันาธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ 
และความถนัดของผูเ้รียน ค  านึงถึงความแตกต่างระกว่างบุคคล ฝึกทกัษะการคิด การจดัการ การเผชิญ
สถานการณ์ ประกอบการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสงัคมและเทคโนโลย ี ก่อใหเ้กิดทั้งผลดี และผลเสีย
ต่อการด าเนินชีวติในปัจจุบนัของบุคคล ท าใหเ้กิดความยุง่ยากซบัซอ้นมากยิง่ขึ้น จ  าเป็นตอ้งการปรับเปล่ียน
วิถีการด าเนินชีวิตให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีคุณค่า มีศักด์ิศรี มีความสุขบนพื้นฐานของ
เศรษฐกิจพอเพยีงและย ัง่ยนื 

3. ด้านการบริหารงานงบประมาณ ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั สมุทรปราการ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูใ่น
ล าดบั 3 ทั้งน้ี เน่ืองจากการบริหารงานงบประมาณตอ้งมีการจดัสรรเงินอุดหนุนรายหวันกัเรียนตามนโยบาย
ภาครัฐ ซ่ึงมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการทั้งโรงเรียน ผูบ้ริหารจึงตอ้งระดมทรัพยากรทั้ ง
ภายใน และภายนอกสถานศึกษา  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารจัดท าแผนกลยุทธ์ หรือ
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์และกลยทุธ์ของสถานศึกษาอยา่ง
ชดัเจน  เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาด าเนินการตามแผนปฏิบติัการงบประมาณประจ าปีไดอ้ยา่งชัดเจน 
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545และ (ฉบบัที่ 3) 
พ.ศ. 2553 มาตรา  60 (4)  ให้ รัฐจัดสรรงบประมาณแผ่นดินให้กับการศึกษาในฐานะที่ มีความ 
ส าคญัสูงสุด ต่อการพฒันาที่ย ัง่ยนืของประเทศโดยจดัสรรเป็นเงินงบประมาณเพือ่การศึกษา ดงัน้ี โดยมีการ
จดัสรรงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายด าเนินการ และงบลงทุนให้สถานศึกษาของรัฐตามนโยบายแผนพฒันา
การศึกษาแห่งชาติ และภารกิจของสถานศึกษา โดยให้มีอิสระในการบริหารงบประมาณ และทรัพยากร
ทางการศึกษา ทั้งน้ี ใหค้  านึงถึงคุณภาพและความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ “ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบสภาพ การซ่อมแซมบ ารุงรักษาพสัดุ 
และสินทรัพยข์องสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ” เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่ไดก้  ากบั ติดตาม 
ประเมินผลการตรวจสอบสภาพ การซ่อมแซมบ ารุงรักษาพสัดุและสินทรัพยข์องสถานศึกษา เพราะมีการ
โยกยา้ยต าแหน่งเจา้ที่พสัดุ จึงท าใหก้ารท างานตรวจสอบสภาพ การซ่อมแซมบ ารุงรักษาพสัดุและสินทรัพย์
ของสถานศึกษาไม่ต่อเน่ือง ส่งผลท าใหง้านเกิดความล่าชา้  

4. ดา้นการบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน   
นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียอยู่ในล าดบั                 
4  เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญักบัการบริหารงานบุคคล เพราะบุคคลซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัที่
ส าคญัที่สุด เพราะงานที่จะเกิดขึ้นไดต้อ้งอาศยัความคิด การด าเนินงานหรือการวางแผนงานให้ประสบผล
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้ 

เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหค้รูเขา้ร่วมการ
ประชุม อบรม สัมมนาเพื่อพฒันาตนเองและพฒันางานในหน้าที่   เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็น



ความส าคญัของครูในการพฒันาตนเอง ในดา้นวิชาชีพครู และดา้นสังคม เพื่อพฒันาตวัเองให้มีความรอบรู้
ทั้งในเร่ืองสอนนกัเรียน เทคนิควิธีการใหม่ ๆ  ที่จะช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพ หรือมีความรู้รอบตวัใน
เร่ืองอ่ืน ๆ การปรับปรุงตนเอง  และเม่ือรู้ข้อดีขอ้ด้อยของตนเองแล้วพยายามปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้ น         
ตามพระราชบญัญตัิ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที่ 3)  
พ.ศ. 2553 มาตรา 52 ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์  
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยการก ากบั
และประสานให้สถาบันที่ท  าหน้าที่ผลิตและพฒันาครู  คณาจารย ์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มี 
ความพร้อม และมีความเขม้แขง็ในการเตรียมบุคลากรใหม่และการพฒันาบุคลากรประจ าการอยา่งต่อเน่ือง 

ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารมีการจดัสวสัดิการครูได้อย่างเหมาะสม  ผูว้ิจยัเห็นว่า รัฐบาล 
ไดจ้ดัสรรสวสัดิการต่าง ๆ  ไม่เพียงพอ ปัญหาที่เกิดขึ้นไดส่้งผลให้ขวญั และก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานลดลง 
ท าใหค้รูเกิดความรู้สึกท างานแบบเชา้ชามเยน็ชาม 
 ประเด็นที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 
 1. ครูที่ มี เพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน                
นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั สมุทรปราการ ทั้ง 4 ดา้น คือ การบริหารงานวชิาการ การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากผูบ้ริหารมีการจดัแบ่งหน้าที่   
มอบหมายงานให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสม สามารถจัดงานตามความถนัดได ้
อย่างเหมาะสมเข้ากับคนเข้ากับงาน กระจายงานให้ช่วยกันดูแลรับผิดชอบตามความสามารถ  
และความสมคัรใจในงานที่มอบหมายนั้น ๆ และมีคู่มือการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนตามระเบียบราชการ  
 2. ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั สมุทรปราการ  ทั้ง 4 ดา้น คือ การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป  ไม่แตกต่างกัน         
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  เน่ืองจากผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถ มีหลักธรรมาภิบาล ให้ทุกคน 
ในองค์กรมีส่วนร่วมในการท างาน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูได้ไปทศันศึกษา 
นอกสถานที่  ท  าให้ครูได้รับประสบการณ์ตรง สามารถน าไปใช้ในสถานศึกษาในการพฒันาการจัด 
การเรียนรู้ ตามพระราชบญัญตัิ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบบั
ที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 52 ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพฒันาครู คณาจารย ์และ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยการก ากับ 
และประสานให้สถาบนัที่ท  าหน้าที่ผลิตและพฒันาครู คณาจารย ์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความ
พร้อมและมีความเขม้แขง็ในการเตรียมบุคลากรใหม่  และการพฒันาบุคลากรประจ าการอยา่งต่อเน่ือง 



ข้อเสนอแนะแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนนวมินทรา- 

ชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั สมุทรปราการ ดา้นการบริหารงบประมาณ มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ การตรวจสอบสภาพ การซ่อมแซมบ ารุงรักษาพสัดุและสินทรัพยข์องสถานศึกษาอยา่ง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเอาใจใส่ก ากับ ติดตาม ประเมินผล การ
ตรวจสอบสภาพ การซ่อมแซมบ ารุงรักษาพสัดุและสินทรัพยข์องสถานศึกษาอย่างเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ การอบรมเจา้หน้าที่ให้มีความรู้เก่ียวกับพสัดุและสินทรัพย ์นอกจากน้ีควรมีการตรวจสอบ
อยา่งเคร่งครัดตามระเบียบทางราชการในการบริหารพสัดุ และสินทรัพยข์องสถานศึกษาเป็นไปตามระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ  

 2. น าผลการวิจยัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนนวมินทรา-    
ชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั สมุทรปราการ น าปัญหาและอุปสรรคมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

3. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
         3.1 ควรศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนนวมินทรา-   

ชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั สมุทรปราการ 
 
เอกสำรอ้ำงอิง 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2546ก). การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล. กรุงเทพฯ:  

โรงพมิพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ.์ 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2546ข). พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 
 แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พุทธศกัราช 2545. กรุงเทพฯ: โรงพมิพคุ์รุสภาลาดพร้าว. 
กรมวชิาการ. (2546). พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545. 

กรุงเทพฯ : โรงพมิพพ์ริกหวานกราฟฟิค. 
มาโนช บุตรเช้ือ.(2549). ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขต

ไผอ่รุณพฒันา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1. วทิยานิพนธค์รุศาสตรมหาบณัฑิต.
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์. 

จนัทรานี สงวนนาม. (2545). ทฤษฎีและแนวปฏิบตัิในการบริหารสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร: บริษทับุค๊
พอยท ์จ  ากดั. 

 
 



ชยัวฒัน์  แกว้หล่อ. (2551). การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนและขวญัในการปฏิบตัิงานของครูที่ส่งผลต่อ
การจดัการเรียนการสอนที่ยดึผูเ้รียนเป็นส าคญัในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
สกลนคร เขต 3. วทิยานิพนธค์รุศาสตรมหาบณัฑิต. (การบริหารการศึกษา )สกลนคร.  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร. 

ชยัศกัด์ิ ล้ิมสุขสนัต.์ (2546). การศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัตราด. ปริญญานิพนธ ์กศ.ม.สาขาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา. 

ณิชกานต ์โชติรัตน์ . (2550) .ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนโชคชยัรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา). มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  

บรรจง มนตก์สิสูตร. (2544). ความพงึพอใจของครูที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา. ปริญญานิพนธ ์กศ.ม. สาขาการบริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา. 

ประจงศกัด์ิ สถิตยน์อ้ย. (2553). ความพงึพอใจของครูและผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานของ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนบา้นศรีทอง ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเ์ขต 2.  
วทิยานิพนธค์รุศาสตรมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร. 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2546). พระราชบญัญติัแห่งชาติ พ.ศ. 2542   
และที่แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545. กรุงเทพฯ : โรงพมิพคุ์รุสภา.อภินนัท ์เลียบใย. (2540). 
ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัเทศบาลในเขต
พฒันาพื้นที่ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก. ปริญญานิพนธก์ศ.ม. สาขาการบริหารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒบางแสน. 

Borquist, Dale R. (1987, January). Job Satisfaction of the Administrators. Dissertation Abstracts 
International, 25 (6), 42. 

Erwin Miklos & Eugene Ratsoy. (1992). Educational Leadership: Challenge and Change. 
Alberta:University of Alberta Printing Service. 

Herzberg, F,B. Mausner, and B. Synderman. (1959). The Motivation to Work. New York : (1959).:John 

Wiley and Sons. 
Maslow, A, H. (1954). Motivation and Personality. New York :   Harper and Brothers. 
 


