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วารสารบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์   ปีที่    ฉบับที่ ....... เดือน................ พ.ศ. ..... 

 
การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับมัธยมศึกษา  

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
อจัฉรา  วงษ์แก้ว* 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดับ
มธัยมศึกษา  แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง  เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ
และประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอยา่ง ครูผูส้อนโรงเรียนราชวินิตบางเขน แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 109 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 42 ขอ้ ซ่ึงมีความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .951 สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ, ค่าคะแนนเฉล่ีย, ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน, การทดสอบที (t-test), 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่
โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hot Comparison) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี  

1. ครูในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ครูมีแรงจูงใจเกือบทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัมธัยมศึกษา 
แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในดา้น
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมและ
รายดา้นทุกดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
_________________________________________________________________________________ 
*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ค าส าคัญ 
 แรงจูงใจ, การปฏิบติังานของครู, ระดบัมธัยมศึกษา 
 
บทน า 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 
3) พ.ศ. 2553 มาตรา 4 ไดก้ล่าวถึงแนวทางในการจดัการศึกษาไวว้่า  การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า
ผู ้เ รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา ตนเองได้ และถือว่าผู ้เ รียนมีความส าคัญท่ีสุด 
กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา ตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553; 8) ดงันั้น ครูผูส้อนจึงถือวา่มีบทบาทส าคญัในการจดัการศึกษาท่ีตอ้งมุ่ง
พฒันาผูเ้รียนให้เป็นมนุษยท่ี์มีคุณภาพ มีความสามารถเต็มศกัยภาพ มีการพฒันาท่ีสมดุลทั้งสติปัญญา 
จิตใจ ร่างกาย และสังคม เพื่อเสริมสร้างการพฒันาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศ การศึกษาเป็นกระบวนการถ่ายทอดและเรียนรู้ในการท่ีจะสร้างสรรค์และพฒันาคน ทั้งในแง่
ความรู้ ความคิด ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข สามารถตอบสนองต่อทิศทางในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติ 

จากสภาพความเป็นจริงในการจดัการศึกษาของไทยท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนัยงัมีปัญหาหลาย
ดา้นโดยเฉพาะในเร่ืองของครูผูส้อน ซ่ึงก าลงัเผชิญปัญหาวิกฤติทั้งในเร่ืองคุณภาพการจดัการเรียนการ
สอน   ปัญหาครูมีหน้ีสินล้นพ้นตัว รวมถึงการขาดแคลนครูสะสมโดยเฉพาะในสาขาท่ีส าคัญ 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2545; 53) ส าหรับดา้นสถานภาพของครูพบวา่ครูผูส้อนตระหนกัดี
ว่าภายใต้เง่ือนไขของสังคมการศึกษาจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลง  ครูจ าเป็นพฒันาตนเอง และ
ปรับปรุงงานให้ไดต้ามเกณฑ์มาตรฐาน ส่วนเร่ืองความกา้วหนา้ในอาชีพตดัสินโดยการท าผลงานเพื่อ
ปรับระดบัวิทยะฐานะ ซ่ึงเป็นเส้นทางเติบโตในสายอาชีพของครู ซ่ึงเป็นสาเหตุของความเครียดในการ
ด ารงอาชีพครู ท าให้ครูเกิดความไม่มัน่ใจ ในสถานภาพของตนเอง ท าให้ครูตอ้งรับสภาวะกดดนัทาง
สังคม และสังคมไดต้ั้งความหวงัวา่การปฏิรูปการศึกษาสามารถพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีทั้งคุณภาพ
ทางความรู้ควบคู่คุณธรรมอีกดว้ย ทั้ง ๆ ท่ีตวัครูเองมีปัญหา หลายประการ เช่น ปัญหาเร่ืองการปรับตวั
ไม่ทนักบัการปฏิรูปการศึกษา ไม่ทนัเทคโนโลยี การสอนไม่ตรงกบัวิชาเอก การมีภาระหนา้ท่ีมากมาย
นอกเหนือจากการสอนในชั้นเรียน เหตุผลเหล่าน้ีจึงท าให้ครูบางคนทอ้ถอย หมดก าลงัใจ เฉ่ือยชาใน
การท างานจนขาดประสิทธิภาพ  ปัญหาดงักล่าวไดล้ดทอนประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน
และส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของเยาวชนไทยทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
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การท่ีจะให้บุคลากรทางการศึกษาหรือขา้ราชการครู สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างดีและมีประสิทธิภาพ
นั้น ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งท าให้ขา้ราชการครู เกิดก าลงัใจ เพื่อให้การ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูเหล่าน้ีมีประสิทธิภาพ การกระตุน้ให้ขา้ราชการครูเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน โดยฝ่ายบริหารจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของขา้ราชการครูเหล่านั้นเกิดความพอใจใน
การปฏิบติังาน เน่ืองจากความพึงพอใจมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานในทุกหน่วยงานถ้างานท่ีท า
สามารถตอบสนองความต้องการของครูในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้ เช่น ความต้องการ
ความกา้วหนา้ ความส าเร็จ การยอมรับนบัถือ การมีฐานะมัน่คง ความตอ้งการมีช่ือเสียงในสังคม ซ่ึงเป็น
ความตอ้งการพื้นฐานในสังคมของมนุษยใ์นปัจจุบนัท่ีทุกคนยงันิยมใหคุ้ณค่า  

จากสภาพและปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน
ระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร วา่อยูใ่นระดบัใด และแรงจูงใจใดท่ีครู
ให้ความส าคญัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อน าผลการวิจยัไปใช้เป็นขอ้มูลในการส่งเสริม แกไ้ขปรับปรุงพฒันา
กระบวนการบริหารงานบุคลากรในหน่วยงาน โดยเฉพาะการสร้างแรงจูงใจซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัท่ีจะ
ท าให้บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณภาพ เต็มตามความรู้ความสามารถท่ีตนเองมี และทุ่มเท ความ
พยายามในการปฏิบติังานให้มากท่ีสุด อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการจดัการศึกษาและคงไวซ่ึ้ง
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 ในการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี 

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง 

เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน 

 

สมมติฐานการวจัิย 

1.  ครูในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนัมี

แรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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2.  ครูในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์

ต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน
ระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดย
ศึกษาแบบสอบถามของโชติกา ระโส (2555; 86-93) โกมล  บวัพรหม(2553 ; 86-92) ศศิมาศ หอมบุญ
มา (2558; 104-109) และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม เป็นชนิดค าถาม
ปลายปิด โดยใชแ้บบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  ประกอบไปดว้ย 2 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การท างาน ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนท่ี 2 เป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี 
กรุงเทพมหานคร  จ านวน 6 ดา้น คือ  

1. ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
2. ดา้นความรับผดิชอบ 
3. ดา้นการยอมรับนบัถือ 
4. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
5. ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
6. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบั
มธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  มีลกัษณะเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  5 ระดบั คือ   

5 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ระดบั มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ระดบั มาก 
3 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ระดบั ปานกลาง  
2 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ระดบั นอ้ย 
1 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 
 



5 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่ง

สองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ด าเนินการดงัน้ี 
1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึง ครบถว้นและ

สมบูรณ์ทุกฉบบั จ านวน 109 ฉบบั 
2. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
3. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ท างาน 
4. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในแขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี 

กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย ( Χ̅ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และ
โดยรวมแลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีเพศ แตกต่างกนัเก่ียวกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูในแขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

6. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในแขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 
1. การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
2. หาค่าสถานภาพส่วนบุคคล ใชค้่าความถ่ี ร้อยละ 
3. หาค่าความคิดเห็นของครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนักบัแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของครูในระดับมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร โดยใช้
ค่าเฉล่ีย(Mean) 

4. เปรียบเทียบแรงจูงใจของครูผูส้อนท่ีมีเพศในการท างานแตกต่างกนักบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในแขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยใช้ Independent-
Sample T Test 

5. เปรียบเทียบแรงจูงใจของครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันเก่ียวกับ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

วิเคราะห์โดยค่า One Way Analysis of Variance  ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้ารทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheff’s Post hot Comparison) 
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สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 109 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 4 ปี มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ประสบการณ์
ในการท างานเกิน 10 ปีข้ึนไป และประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 4 -10 ปี ตามล าดบั 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับมัธยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง  เขตหลักส่ี 
กรุงเทพมหานคร ครูมีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง 
เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน
ระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

4. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง 
เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน10ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง
กวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 4 ปี  
 
อภิปรายผล 

การวจิยัเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง 
เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร พบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับมัธยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะการบริหารงานในโรงเรียนมีการวางระบบงานท่ีดี 
มีบทบาท หน้าท่ีในการปฏิบติังานอย่างชัดเจน ผูบ้ริหารให้ความเสมอภาค ยอมรับและยกย่องเม่ือ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จ รวมทั้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานและมีความยุติธรรม ครูไดรั้บมอบหมาย
งานท่ีมีความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถและความถนดัของตนเอง งานท่ีปฏิบติัช่วยให้ได้รับ
ประสบการณ์และเพิ่มทกัษะ มีความช านาญเพิ่มข้ึน รวมถึงเพื่อนร่วมงานมีความไวว้างใจ และมีความ
จริงใจต่อกัน สามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี และการท างานถือเป็นองค์กรท่ีมีความมัน่คง                     
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มีสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความมัน่คงในอาชีพ เช่น กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการครู สหกรณ์ออม
ทรัพยค์รู ท าให้ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของโกมล              
บวัพรหม (2553) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา          
สุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีผลการวจิยัดงัน้ี 

1.1 ด้านเพื่อนร่วมงาน ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดับ
มธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายขอ้ มีแรงจูงใจอยูใ่น
ระดบัมาก เพราะการท่ีบุคลากรสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี และมีความไวว้างใจ มีความ
จริงใจต่อกนัและสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการท างาน จะส่งผลต่อแรงจูงใจให้การท างานของ
ครูประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์                       
สิทธิมโนรถ (2558) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มไตรรัตน์
สัมพนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่าแรงจูงใจ           
ในการปฏิบติังานของ ข้าราชการครูโรงเรียนกลุ่มไตรรัตน์สัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้ ด้านเพื่อน
ร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ด้านความรับผิดชอบ ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดับ
มธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายขอ้ มีแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมาก เพราะครูมีแรงจูงใจในการท่ีจะปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้และ
ความสามารถ สามรถปฏิบติังานไดต้รงตามเวลา ยินดีให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานท่ีเร่งด่วน ถึงแม้
จะนอกเวลางาน โดยท่ีครูนั้นมีอ านาจในการรับผิดชอบงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
โชติกา ระโส (2555) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฎันครสวรรค ์
ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ดา้นการยอมรับนบัถือ ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบั
มธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก
เพราะ ครูไดรั้บการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออกท่ีส่ือใหเ้ห็นถึงการ
ยอมรับในความสามารถเม่ือท างานได้ประสบความส าเร็จ ถือเป็นการยอมรับนับถือจากบุคคลท่ีตน
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน อยา่งผูบ้ริหาร และเพื่อนร่วมงาน พร้อมทั้งไดรั้บการยอมรับวา่เป็นบุคคลท่ีมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริพร  จนัทศรี (2550) ศึกษา
เร่ืองการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกับริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ท่ีมีระดับการรับรู้ความสามารถของตนแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า                    
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ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนสูง ปานกลาง และต ่ามีแรงจูงใจในการปฏิบติัใน
ดา้นการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู            
ในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายขอ้ มีแรงจูงใจ
อยู่ในระดับมาก เพราะครูรู้สึกว่างานท่ีปฏิบัตินั้ น มีความเหมาะสมกับความถนัด ตรงกับความรู้
ความสามารถของตนเอง น่าสนใจทา้ทายความสามารถ ช่วยให้ไดรั้บประสบการณ์และทกัษะความ
ช านาญเพิ่มข้ึน เปิดโอกาสให้ไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์และขอบเขตของงานท่ีไดรั้บมอบหมายมี
ความชัดเจนและยงัส่งผลให้เกิดความพอใจและเป็นแรงจูงใจให้ครูปฏิบัติงานนั้ นอย่างเต็มใจ                    
เต็มความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ถนอมรัฐ ชลอเลิศ (2549) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัแรงจูงใจ            
ในการปฏิบติังานของครู ดา้นงานท่ีท าในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก 

1.5 ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายขอ้ มีแรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัมาก เพราะงานในสถานศึกษามีการวางรูปแบบท่ีเป็นระบบ มีการวางแผนเป็นขั้นตอนอยา่ง
ชดัเจนในการปฏิบติัหนา้ท่ี และครูมีความสามารถในการท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ และสามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้รวมทั้งส่งผลถึงความกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการงานดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิมาศ หอมบุญมา(2558) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนมหาชยั สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนมหาชยั ดา้นความตอ้งการความส าเร็จในการปฏิบติังาน อยูใ่น
ระดบัมาก 

1.6 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูในสถานศึกษามีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน แต่ละ
ฝ่ายก็มีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานตามต าแหน่งของตน แต่ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลงหมุนเวียนการท างาน
เพื่อพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถของครูให้หลากหลาย ถือเป็นการพฒันาเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ และผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุนในการปฏิบติังาน ประเมินการ
เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง จากการประเมินความสามารถในการปฏิบติังานของครู ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัในการช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของพูลศกัด์ิ  สมบูรณ์ 
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(2558) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของนายทหารชั้นผูน้อ้ยท่ีปฏิบติังานอยูใ่นมณฑลทหารบก
ท่ี 22 อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของ
นายทหารชั้นผูน้อ้ยท่ีปฏิบติังานอยูใ่นมณฑลทหารบกท่ี 22 ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน อยูใ่น
ระดบัมาก 

2. จากผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสอง
ห้อง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 เพราะครูเพศชายและ 
ครูเพศหญิง มีความแตกต่างระหว่างบุคคล มีความตอ้งการ มีความรู้สึก แตกต่างกนัในความคิดและ
อารมณ์ จึงส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ครูท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และด้านความกา้วหน้าใน
หน้าท่ีการงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 อาจสืบเน่ืองมาจากครูเพศชาย 
และเพศหญิง มีลกัษณะของการปฏิบติังานในหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั ตามความแตกต่างของบุคคล 
ท าให้เกิดความความหวงัในความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลให้เกิดความพอใจ
และเป็นแรงจูงใจของครูซ่ึงมีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์  สิทธิมโนรถ(2558) 
ไดว้จิยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มไตรรัตน์สัมพนัธ์ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ท่ีกล่าววา่ การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มไตรรัตน์สัมพนัธ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ผลการวิจยัพบว่า ข้าราชการครูท่ีมีเพศต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน กลุ่มไตรรัตน์สัมพนัธ์ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นการ
เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และดา้นเพื่อนร่วมงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วน
ดา้นงานท่ีท าในปัจจุบนั และดา้นผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ไม่แตกต่าง   

3. จากผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสอง
ห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 อาจสืบเน่ืองมาจาก ประสบการณ์ในการท างานท าให้ครูไดเ้รียนรู้การ
ท างานในสถานศึกษา ซ่ึงจะท าให้ครูไดพ้ฒันาความรู้และความสามารถ ก่อให้เกิดเป็นความช านาญใน
การท่ีจะปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จ ได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้ริหาร 
ส่งผลต่อมุมมองของตนเองในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน, ด้าน
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ความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน, ดา้นการยอมรับนบัถือ เป็นต้น โดยเม่ือประสบการณ์ในการท างานท่ี
แตกต่างกนั เรียนรู้การปฏิบติังานในเวลาท่ีมาก – นอ้ย ไม่เท่ากนั ก็จะส่งผลท าใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีแตกต่าง
กนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์  สิทธิมโนรถ(2558) ไดว้จิยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มไตรรัตน์สัมพนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ท่ีกล่าวว่า ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มไตรรัตน์สัมพนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการ
เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และดา้นผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนดา้นงานท่ีท าในปัจจุบนั ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการและ ดา้นเพื่อนร่วมงานไม่
แตกต่าง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัมธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองห้อง 
เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นท่ีมีแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
เพื่อจะให้ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะให้ความสนใจในงาน             
ของครู เพื่อให้ครูรู้สึกว่า งานท่ีท าอยู่มีความส าคญัต่อสถานศึกษา และมีการประเมินการเล่ือนขั้น              
เล่ือนต าแหน่งของครูตามความยุติธรรม พิจารณาจากงานท่ีครูไดป้ฏิบติัจริง มีมาตรฐานท่ีชดัเจนและ
สามารถตรวจสอบได ้
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับท าการวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อสถานศึกษา เพื่อท าให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมการรักสถานศึกษาของตนเอง 

2.2 ควรศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมแรงจูงใจของครูในระดบั
มธัยมศึกษา แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
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