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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหาร 

โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร 

นางสาวจิรยพุา  คนัยไุล* 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนก

ตามเพศ และประสบการณ์การทาํงาน 

กลุ่มประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีสังกดั

สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 186 คน กาํหนดขนาดตวัอยา่ง 

โดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน ( Krejcie and Morgan ) ดว้ยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง  130 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติ

กรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร มีค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ไดเ้ท่ากบั  .948  ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูล

ดว้ยตนเองในระหวา่งวนัท่ี 1 – 5 พฤษภาคม 2560 โดยแจกแบบสอบถาม  จาํนวน 130 ฉบบั ไดรั้บ

กลบัคืนมา 130 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์นาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  ค่าที ( t  test )  สาํหรับตวัแปรเพศและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว    

(One -  way  Analysis  of  Variance) สาํหรับตวัแปรประสบการณ์การทาํงาน   

ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น  

มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก  เม่ือนาํมาเปรียบเทียบจาํแนกตามเพศ  พบวา่ ความพึง

พอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกนั  และจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน  

พบวา่  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



บทนํา 

ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัวา่ การบริหารสถานศึกษามีความสาํคญั เน่ืองจากเป็น

หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีจดัการทรัพยากรการบริหาร ไดแ้ก่ คน เงิน และวสัดุอุปกรณ์ เพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายของสถานศึกษา หากไม่มีระบบการบริหาร สถานศึกษาก็จะไม่สามารถดาํเนินการปฏิบติั

กิจกรรมไปตามเป้าหมายได ้และการบริหารสถานศึกษายงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช้ีถึงความสาํเร็จหรือ

ความลม้เหลวของสถานศึกษาอีกดว้ย 

 การศึกษาไทยในปัจจุบนั เป็นยคุสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้ง มีหลากหลายรูปแบบให้

มนุษยไ์ดศึ้กษา คน้ควา้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาพฒันา

รูปแบบการจดัการศึกษาในสถานศึกษาของไทย เพื่อใหก้า้วทนัโลกยคุใหม่ท่ีไร้ขอบเขตภายใต้

จินตนาการของมนุษยท่ี์สร้างข้ึน การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนไดทุ้กท่ีทุกเวลา ระบบ

การศึกษาไทยปัจจุบนัตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 2545 มีการจดัระบบการศึกษาขั้นประถมศึกษา 6 ปี (6 ระดบัชั้น) การศึกษาขั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3 ปี (3 ระดบัชั้น) และการศึกษาขั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 3 ปี (3 ระดบัชั้น) 

หรือระบบ 6-3-3 จุดมุ่งหมายและหลกัการจดัการในการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อคนไทยใหเ้ป็น

มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างการ จิตใจ สติปัญญา และคุณธรรมมีจริยธรรม และวฒันธรรมในการ

ดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ในกระบวนการเรียนการสอนมุ่งปลูกฝัง

จิตสาํนึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง เสรีภาพความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และ

ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนร่วมของ

ประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และภูมิ

ปัญญาไทย การศึกษายิง่เรียนมากเท่าไหร่ความรู้ยิง่เพิ่มพนูมากเท่านั้น ฉะนั้นการศึกษาไทยจึงสอน

ใหมี้การไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติ พร้อมดว้ยการมีคุณธรรมควบคู่ไปดว้ย รัฐบาลจึงมีการเพิ่มเติมเน้ือหา

สาระการเรียนรู้นัน่คือ หนา้ท่ีพลเมืองและโตไปไม่โกง เพื่อใหน้กัเรียนไดป้ลูกฝังจิตสาํนึกตั้งแต่ตน้ 

 โรงเรียนประถมศึกษามีบทบาทเก่ียวพนัเป็นอยา่งยิง่ในการรับผดิชอบจดัใหบุ้คคลมีโอกาส

เสมอกนัในการรับการศึกษาข้ึนพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี ซ่ึงการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีโรงเรียน

ประถมศึกษามีส่วนรับผดิชอบดาํเนินงานนั้นมีบทบาทสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศ     

ดงัจะเห็นไดว้า่ในแผนพฒันาฉบบัท่ี 8 (2540 – 2544) ไดก้ล่าวไวช้ดัเจนในการพฒันาคนเพื่อจะได้

นาํไปสู่การพฒันาประเทศ ดงันั้นรัฐบาลแต่ละสมยัท่ีเขา้มาบริหารประเทศจึงมีความสนใจและ

พยายามหาวธีิการบริหารงานเก่ียวกบัการประถมศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนทั้งในดา้นปริมาณ

และคุณภาพของผูรั้บการศึกษา ดงัท่ี ประยรู ศรีประสาธน์ (2517, หนา้ 20) กล่าววา่การเสริมสร้าง

คุณภาพของบุคคลอนัเป็นการพฒันากาํลงัคนใหมี้ประสิทธิภาพตามความตอ้งการของประเทศนั้น 

การศึกษาจะทาํหนา้ท่ีดงักล่าวไดอ้ยา่งเตม็ท่ีจาํเป็นตอ้งอาศยัครูเป็นส่ือกลางและ ภิญโญ สาธร 

(2517, หนา้ 26) ไดก้ล่าววา่ ในดา้นการศึกษานั้นมีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอยูห่ลายฝ่ายแต่ละบุคลากรท่ี



มีความสาํคญัมากท่ีสุดนั้นมีอยู ่2 ประเภท คือ ผูบ้ริหารการศึกษา กบัครูหากผูบ้ริหารการศึกษาและ

ครูท่ีไม่ดีหรือไม่มีประสิทธิภาพแลว้ยอ่มมีผลกระทบไปถึงประเทศชาติในท่ีสุด การบริหารงาน

ทุกๆ ดา้น ควรบริหารงานให้ครอบคลุม พร้อมกบัดูแลถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีเขา้มาดว้ย 

 โรงเรียนประถมศึกษา มีบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีในโรงเรียนท่ีสาํคญัคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูในโรงเรียนใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานในโรงเรียนบรรลุตามวตัถุประสงค ์

ดงัท่ี ธรรมรส โชติกุญชร (2519, หนา้ 165) กล่าววา่ การจดัการศึกษาในระบบประถมศึกษาจะ

ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารและครูเป็นสาํคญัถา้บุคลากรเหล่าน้ีมีความ

พึงพอใจในการทาํงาน กาํลงัใจดี ก็มีความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน มีความเตม็ใจ เสียสละ 

อุทิศตน และมีความคิดริเร่ิมในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการจดัการศึกษาใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ 

และพนสั หนันาคินทร์ (2516, หนา้ 216) กล่าววา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามสร้างสรรคค์วามมีนํ้าใจ 

หรือความพงึพอใจในการทาํงานทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นรายคณะ ทั้งน้ีเพื่อจะไดเ้ป็นท่ีแน่ใจวา่

ผลงานท่ีไดจ้ะปรากฏออกมาอยา่งเตม็เมด็เตม็หน่วยและเป็นท่ีพอใจดว้ยกนัทั้งผูบ้ริหารและ

ผูร่้วมงาน สุภรณ์ ศรีพหล (2519, หนา้ 1) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการทาํงานน้ีจะเกิดจากปัจจยั

อยา่งใดอยา่งหน่ึงไม่ไดจ้ะตอ้งเป็นผลจากปัจจยัหลายๆ ปัจจยัซ่ึงคนไทยทัว่ๆ ไปมกัจะนึกถึงเงิน

ลา้น ค่าจ่าง ตาํแหน่งการงาน ความสะดวกในการทาํงาน ความสัมฤทธ์ิผลในการทาํงาน และความ

เจริญกา้วหนา้ในการทาํงานเป็นสาํคญั แต่ก็ไม่ทราบวา่ปัจจยัใดมีความสาํคญัเท่ากนั ปัจจยัหน่ึงๆ 

อาจมีความสาํคญัท่ีสุดกบับุคคลหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึง ในสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมอีกอยา่งหน่ึง 

ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการศึกษาคน้ควา้ของบุคคลต่างๆ ชวน สุวรรณลิขิต (2531, หนา้ 4) กล่าววา่ 

สภาพปัจจุบนัโรงเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บแต่งตั้งใหผู้บ้ริหารโรงเรียนโดยการคดัเลือก

จากบุคคลท่ีไต่เตา้มาจากครูผูส้อน ซ่ึงไม่ค่อยไดผ้า่นการฝึกอบรมวชิาการบริหารหรือไม่ไดส้าํเร็จ

การศึกษาทางดา้นการบริหารมาโดยตรงจึงเป็นสาเหตุสาํคญัประการหน่ึงท่ีทาํใหผู้บ้ริหารโรงเรียน

แสดงพฤติกรรมผูน้าํของตนไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของครู – อาจารยเ์ท่าท่ีควร ผูบ้ริหาร

โรงเรียนจาํนวนไม่นอ้ยนิยมใชอ้าํนาจเผด็จการไม่ค่อยเปิดโอกาสใหค้รู – อาจารยมี์ส่วนร่วมในการ

บริหารงานและร่วมแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของโรงเรียนรวมทั้งไม่ค่อยใหเ้กียรติ ไม่ใหค้วามไวว้างใจ

และไม่สนองความตอ้งการของครู – อาจารย ์มุ่งแต่จะใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายเพียงดา้นเดียว ซ่ึง

มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของครูผูป้ฏิบติั 

 การจดัการศึกษาของสาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ตอ้งทาํหนา้ท่ีควบคุมดูแลการจดั

การศึกษาของฝ่ายการศึกษาทั้งหมด 50 เขต มีโรงเรียนในสังกดัทั้งหมด 438 โรงเรียน โดยสาํนกั

การศึกษาไดม้อบหมายหนา้ท่ีกาํกบัดูแลโรงเรียนใหก้บัฝ่ายศึกษาของแต่ละเขต มีหนา้ท่ีควบคุมดูแล

ประสานงานกลุ่มโรงเรียน ซ่ึงการดูแลนั้นประกอบไปดว้ยดว้ยขา้ราชการครูตามกรอบอตัรากาํลงั 

และครูอตัราจา้งชัว่คราวรายเดือนจากงบประมาณท่ีจดัสรรไวใ้หก้บัโรงเรียนแต่ละโรงเรียน                



โดยการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งผลการศึกษาไปยงัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนอยู่

ในเขตพื้นท่ีทั้งหมด 37 โรงเรียน ดงัน้ี 

 1. โรงเรียนคลองสอง 

 2. โรงเรียนคารีอุปถมัภ ์

3. โรงเรียนนิลราษฏร์อุปถมัภ ์

4. โรงเรียนบา้นเจียรดบั 

5. โรงเรียนบา้นลาํตน้กลว้ย 

6. โรงเรียนผลลีรุ่งเรือง 

7. โรงเรียนลาํเจดีย ์

8. โรงเรียนลาํบุหรีพวง 

9. โรงเรียนลาํผกัชี 

10. โรงเรียนวดัทรัพยส์โมสร 

11. โรงเรียนวดัพระยาปลา 

12. โรงเรียนวดัราษฎร์บาํรุง 

13. โรงเรียนวดัลาํตอ้ยต่ิง 

14. โรงเรียนวดัสามง่าม 

15. โรงเรียนวดัสีชมพ ู

16. โรงเรียนวดัเสนเกษม 

17. โรงเรียนวดัหนองจอก (ภกัดีนรเศรษฐ) 

18. โรงเรียนวดัใหม่กระทุ่มลม้ 

19. โรงเรียนวดัใหม่เจริญราษฏร์ 

20. โรงเรียนวดัอู่ตะเภา 

21. โรงเรียนศิริวงัวทิยาคาร 

22. โรงเรียนสังฆประชานุสรณ์ 

23. โรงเรียนสามแยกท่าไข่ 

24. โรงเรียนสุเหร่าคลองเกา้ 

25. โรงเรียนสุเหร่าคลองสิบ 

26. โรงเรียนสุเหร่าคลองสิบเอด็ 

27. โรงเรียนสุเหร่านาตบั 

28. โรงเรียนสุเหร่าบา้นเกาะ 

29. โรงเรียนสุเหร่าลาํแขก 

30. โรงเรียนสุเหร่าศาลาแดง 
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31. โรงเรียนสุเหร่าสนามกลางลาํ 

32. โรงเรียนสุเหร่าหะยมิีนา 

33. โรงเรียนสุเหร่าใหม่ 

34. โรงเรียนสุเหร่าอีร้ัว 

35. โรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ 

36. โรงเรียนหลวงแพง่ (บาํรุงรัฐกิจ) 

37. โรงเรียนอิสลามลาํไทร 

 จากสภาพปัจจยัและเหตุผลดงักล่าวในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูตอ้งมีองคป์ระกอบ

หลายดา้นประกอบกนั ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา เป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินการจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่โรงเรียนท่ีสังกดักรุงเทพมหานครในเขตหนองจอกทั้งหมด 37 โรงเรียน

ตั้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน และสภาพทางสังคมท่ีแตกต่างกนั ทาํใหผู้บ้ริหารมีพฤติกรรม

ในการบริหารงานท่ีแตกต่างกนัไปตามสภาพท่ีเหมาะสม กล่าวคือมีโรงเรียนในสังกดั

กรุงเทพมหานครตั้งอยูใ่นเขตการเกษตร ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม พร้อมกบัอยูใ่กลโ้รงงาน

อุตสาหกรรมและอยูติ่ดกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา ทาํใหพ้ฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

จึงตอ้งดาํเนินการให้เหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้ม ทาํใหบุ้คลากรในแต่ละแห่ง เกิดการเปรียบเทียบ

การปฏิบติังานข้ึน และเกิดความพงึพอใจในพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารในแต่ละแห่ง 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริหารงานของผูบ้ริหารงานโรงเรียนท่ีบุคลากรเหล่านั้นปฏิบติังานอยู ่ดงันั้น

ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

ระดบัประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร วา่มีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในงานใดบา้ง เพื่อ

เป็นแนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุงเร่ืองนั้นๆ เพื่อสนองตอบความพึงพอใจให้แก่ครูได้

ปฏิบติังานต่างๆ บรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตาม เพศ และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน 
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ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองน้ี  มุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัใด 

โดยกาํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 

1.  กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังาน

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 186 คน 

2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 โดยใชต้ารางสาํเร็จรูปคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี 

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) (ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ. 2556, หนา้ 132 ) ดว้ยวธีิการสุ่มแบบแบ่ง

ชั้นภูมิ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  130 คน 

3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 

3.1  ตวัแปรอิสระ (independent variables) ไดแ้ก่ 

  3.1.1  เพศ 

    1)  ชาย  2)  หญิง 

   3.1.2  ประสบการณ์การทาํงาน 

1)  1 - 6  ปี 2)  7 - 12  ปี    3)  มากกวา่  12  ปี 

 3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จาํแนกเป็น 6 ดา้น คือ   

1. ดา้นงานวชิาการ  2. ดา้นงานบุคลากร  3. ดา้นงานกิจการนกัเรียน  4. ดา้นงานธุรการ การเงิน และ

พสัดุ  5. ดา้นงานอาคารสถานท่ี  6. ดา้นงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  เป็นแบบสอบถาม

ท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ .948 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  โดยการหา

ค่าสถิติพื้นฐาน คือค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทดสอบความแตกต่าง

โดยใชก้ารทดสอบที  (t test) กบัตวัแปรเพศ  และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One -  way  

Analysis  of  Variance) กบัประสบการณ์การทาํงาน   



ผลการวจัิย 

1.  ครูมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ประถมศึกษา 

โดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  ดา้นงาน

วชิาการ  ดา้นงานธุรการ การเงิน และพสัดุ 

2.  ครูท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัทางดา้นเพศ  มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก  

กรุงเทพมหานคร  โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

3.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  ไม่แตกต่าง

กนัทั้งโดยรวมและรายดา้น 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรม การ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร    

มีประเด็นท่ีนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

1.  จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรม การบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยูใ่นเกณฑ์

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคลากร ดา้นงาน

กิจการนกัเรียน ดา้นงานธุรการ การเงิน พสัดุ ดา้นงานอาคารสถานท่ี และดา้นงานความสมัพนัธ์

ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 

  1.1  ดา้นการบริหารงานวชิาการ ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารวชิาการโดยรวมอยู่

ในเกณฑร์ะดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุน ส่งเสริมการจดักิจกรรมการ

เรียนการสอน ติดตามและดูแลอยา่งสมํ่าเสมอ ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีใหค้วามสาํคญั และตระหนกัใน

หนา้ท่ีในการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน ซ่ึงเป็นหวัใจสาํคญัของการบริหาร  กิตติมา ปรีดีดิลก 

(2532: 48) กล่าววา่ การบริหารงานดา้นวชิาการ ซ่ึงผูบ้ริหารบางคนไม่เห็นความสาํคญัของงานใน

ดา้นน้ีมากนกั จะมอบหมายหนา้ท่ีน้ีใหผู้ช่้วยฝ่ายวชิาการช่วยดาํเนินการแทนทั้งหมด 

  1.2  ดา้นการบริหารงานบุคลากร ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอในต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานบุคลากรอยูใ่น

เกณฑร์ะดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนไดช้ี้แจงการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน และยงั



ไดส่้งเสริมให ้บุคลากรเขา้ร่วมประชุมอบรม สัมมนา เพื่อพฒันาตนเอง และไดรั้บการสนบัสนุนให้

บุคลากรความกา้วหนา้ในระดบัท่ีสูงข้ึน  ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร และสอดคลอ้งกบั 

กิตติมา ปรีดีดิลก (2532: 82) กล่าวถึง การบริหารงานบุคคลวา่เป็นการจดัการ และดาํเนินการ

เก่ียวกบัการวางนโยบายเก่ียวกบัตวับุคคล    ท่ีปฏิบติังานในองคก์าร ตั้งแต่การสรรหาบุคคลท่ีมี

ความรู้ ความสามารถท่ีมีจาํนวนเพียงพอ เขา้มาดาํเนินงานใหเ้กิดประโยชน์เตม็ท่ี ตลอดทั้งการ

บาํรุงรักษา ส่งเสริมและพฒันาสมรรถภาพของผูป้ฏิบติังานใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และบรรลุผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย  

  ดงันั้น การบริหารงานดา้นบุคลากรของผูบ้ริหารท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจใน 

ระดบัมาก เน่ืองมาจากไดด้าํเนินการในส่ิงท่ีครูมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเอง และพฒันางานให้

มีประสิทธิภาพมากข้ึนนัน่เอง 

  1.3  ดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียน ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร           

ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ในปัจจุบนัผูบ้ริหารระดบัสูงไดเ้ห็นความสาํคญัของการศึกษา ผูเ้รียนจึงไดรั้บ

สิทธิ และไดรั้บการบริการจากนโยบายของรัฐ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

หมวด 2 มาตรา 10 รัฐตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

ไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี โดยมิเก็บค่าใชจ่้าย และ มาตรา 14 บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน 

องคก์รมหาชน องคก์รวชิาชีพ ศาสนาสถานประกอบการ สถาบนัสังคมอ่ืน หรือจดัการศึกษา

พื้นฐานมีสิทธิไดรั้บสิทธิประโยชน์ ตามควรแก่กรณี ดงัต่อไปน้ี 

    1.  สนบัสนุนเยาวชนใหมี้ความรู้ ความสามารถในการอบรมเล้ียงดูบุคคลซ่ึงอยู่

ในความดูแลรับผิดชอบ 

    2.  รับเงินสนบัสนุนจากรัฐ สาํหรับการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมาย 

    3.  การลดหยอ่นหรือยกเวน้ภาษีสาํหรับค่าใชจ่้ายการศึกษาท่ีกฎหมายกาํหนด 

  ดงันั้น การบริหารงานดา้นกิจการนกัเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ไดรั้บนโยบายมาปฏิบติัจนเกิดประโยชน์กบั

ผูเ้รียนและยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากบุคคลในทอ้งถ่ินช่วยสนบัสนุนและความเอาใจใส่ของครู 

บุคคลเหล่าน้ีตระหนกัถึงความสาํคญัของการศึกษาของนกัเรียน ทาํใหน้กัเรียนไดรั้บโอกาส

เหล่านั้นโดยทัว่ถึง 

  1.4  ดา้นการบริหารงานธุรการ การเงิน และพสัดุ ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะวา่การบริหารงานธุรการ การเงิน และพสัดุ เป็นงานท่ีจะตอ้งดาํเนินการเก่ียวกบัการ



เรียนการสอนและใหบ้ริการต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อให้โรงเรียนสามารถ

ดาํเนินการอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจึงใชเ้วลาในการบริหารงานธุรการมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ 

เพราะเกิดความผดิพลาดข้ึนก็จะเป็นท่ีประจกัษช์ดักวา่งานดา้นอ่ืน 

  ดงันั้น การบริหารงานธุรการ การเงิน และพสัดุ ผูบ้ริหารครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จะยดึหลกัการบริหารงานตามระเบียบ คาํสั่ง และ

กฎหมายและการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและตรงตามวตัถุประสงคข์องงานนั้นๆ ทุกประการอยา่ง

ทัว่ถึง 

  1.5  ดา้นการบริหารงานอาคารสถานท่ี ครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานอาคารสถานท่ี 

อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนประถมศึกษาส่วนมากจะอยูใ่นแหล่งชุมชน 

หมู่บา้น ดงันั้นการจดัหา การใชอ้าคารสถานท่ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตลอดจนการควบคุมดูแล

รักษาการใหบ้ริการแก่ชุมชนการรู้จกัส่งเสริมทะบุบาํรุงอาคารท่ีมีอยูใ่หค้งสภาพดี และสนองความ

ตอ้งการอยา่งพอเพียง 

  ดงันั้น สรุปไดว้า่ การบริหารงานอาคารสถานท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ควรจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน

ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน และจดัใหมี้การใหบ้ริการกบับุคลทั้งภายในโรงเรียน และการให ้

บริการแก่บุคคลภายนอกโรงเรียน ไดใ้ชป้ระโยชน์จากอาคารสถานท่ีท่ีสร้างข้ึนมาใหไ้ดป้ระโยชน์

อยา่งคุม้ค่าและมีความหมายต่อส่ิงนั้นๆ อยา่งจริงจงัตลอดไป 

  1.6  ดา้นการบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรม 

การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

ดา้นการบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่โรงเรียนกบัชุมชนร่วมมือกนักาํหนดนโยบาย ดาํเนินกิจกรรมในการพฒันา โรงเรียนและ

ชุมชนดว้ยดี ดงัท่ี กิติมา ปรีดีดิลก (2532: 241-242) กล่าวถึงบทบาทของโรงเรียนท่ีมีต่อชุมชนวา่ใน

การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนน้ี โรงเรียนควรมีบทบาทดงัน้ีคือ ทาํการ

เปล่ียนแปลงและวฒันธรรม เป็นศูนยก์ารดาํเนินงานของทางราชการ เป็นสถานฝึกอาชีพ และได้

กล่าวถึงบทบาทและความสาํคญัของชุมชนท่ีมีต่อโรงเรียน ไวด้งัน้ีคือ (1) ชุมชนมีส่วนร่วมต่อการ

กาํหนดปรัชญา และจุดมุ่งหมายของโรงเรียน (2) การกาํหนดใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นอยูข่อง

ชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยูข่องชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่และยงัมีบทบาทและความสาํคญัในการพฒันา

หลกัสูตร พฒันาคน พฒันาส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน ช่วยอนุรักษแ์ละถ่ายทอดวฒันธรรม สนบัสนุน

โรงเรียนในดา้นต่างๆ 



 ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร    

ไดเ้ห็นความสาํคญัของการบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ตาม

พระราชบญัญติัการประถมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และดาํเนินงานปฏิบติัตามหลกัการและ

จุดมุ่งหมายจนไดรั้บความพึงพอใจจากผูร่้วมงานและชุมชน ซ่ึงติดตามไดจ้ากการเขา้มามีส่วนร่วม

ของกรรมการศึกษา และการใหค้วามสาํคญัของผูป้กครองนกัเรียนตลอดจนการประสานงานใน

ชุมชน ใหชุ้มชนเป็นแหล่งการเรียนรู้ของนกัเรียน ซ่ึงพบวา่ในปัจจุบนัในชุมชนหรือทอ้งถ่ินท่ีมี

โรงเรียนตั้งอยู ่สามารถเป็นแหล่งคน้หาความรู้ของนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมิตอ้งท่องแต่ใน

หนงัสืออีกต่อไป 

2. จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรม 

การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  

ตามเพศของครูท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา่  ครูท่ีเป็นเพศชายและครูท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจ

โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่เพศหญิงและ

เพศชายมีความไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งเพศซ่ึงเป็นครูท่ีปฏิบติังานสายการสอน ซ่ึงมีความรู้ 

ความสามารถแตกต่างกนัและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร

แตกต่างกนั  ทาํใหค้รูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชยัวฒัน์ แกว้หล่อ (2551: 140-142) ไดส้รุปวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

การบริหารวชิาการไม่แตกต่างกนั และซ่ึงสอดคลอ้งกบั อารีญาภรณ์ ซารัมย ์(2554) ไดศึ้กษา

เก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียน

ลาํปลายมาศ 8 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 พบวา่ ครูในกลุ่มต่อการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหาร จาํแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกต่างกนั 

3.  จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรม 

การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  

ตามประสบการณ์การทาํงาน ไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น  6 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาค้นคว้า 

1.1 จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก 



ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งควรรักษา และส่งเสริมพฤติกรรมในการบริหารงาน

นั้นๆ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจยิง่ข้ึนไป 

1.2 จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านงานวิชาการ อยู่ใน

เกณฑ์ระดบัมาก ผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาการบริหารงานวิชาการอยู่เสมอ เพื่อให้ครูพึงพอใจและ

ร่วมมือร่วมใจปฏิบติังานต่อไป 

1.3 ในด้านอ่ืนๆ พบว่าความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ดา้นงานบุคลากรเก่ียวกบั

การช้ีแจงการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนทราบทัว่กนั ดา้นงานกิจการนกัเรียนเก่ียวกบัการจดับรรยากาศ

ชั้นเรียนให้นักเรียนได้ทาํกิจกรรมอย่างเหมาะสมและเพียงพอ ด้านงานธุรการ การเงิน และพสัดุ

เก่ียวกบัการดาํเนินงานสารบรรณ ทนัตามกาํหนดเวลา และสามารถปฏิบติัตามไดอ้ย่างเหมาะสม 

ดา้นอาคารสถานท่ีเก่ียวกบัการจดัให้มีการรักษาความสะอาดอาคารเรียนและบริเวณโรงเรียน ดา้น

งานความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนเก่ียวกบัการเลือกคณะกรรมการชุมชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในการพฒันาโรงเรียน 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาค้นคว้าอสิระต่อไป 

2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู  ผูป้กครอง  และนกัเรียนต่อการ 

ปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียน 

 2.2  ควรศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  จาก

ประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ  เช่น  ผูป้กครองนกัเรียน  ผูน้าํชุมชน  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

 2.3  ควรเสนอวธีิวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยใหมี้การวดัเชิงปริมาณ 

(แบบสอบถาม) ร่วมกบัเชิงคุณภาพ (การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือแบบสังเกต) 
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