
 
 

 

ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

ในกลุมเครือขายโรงเรียนที่  25   สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม    กรุงเทพมหานคร 

  นางสาวณัฐชาวดี  วันดี 

  

 

บทคัดยอ   

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

เพศ และประสบการณในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูปฏิบัติหนาท่ีการสอนในกลุมเครือขาย

โรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา  2559    4  โรงเรียน จํานวน  136 คน 

จากการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิอยางเปนสัดสวน ตามขนาดของสถานศึกษา เครื่องมือเปนแบบสอบถาม

มีคาความเช่ือม่ัน 0.99  ผลการวิจัยพบวา  1) ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา ในภาพรวมและรายดานพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก  2) ครูท่ีมีเพศและประสบการณใน

การปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในภาพรวมและรายดาน

ทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ . 05 

 

คําสําคัญ 

           ความพึงพอใจของคร ู การบริหารงานดานวิชาการ  ดานงบประมาณ ดานบุคลากร  และดาน

บริหารงานท่ัวไปของผูบริหารสถานศึกษา 

 

บทนํา 

         การท่ีจะบริหารองคกรใดๆ ก็ตามใหเกิดประสิทธิภาพไดนั้น จะตองอาศัยทรัพยากรทางการบริหาร 

หลายประการเปนองคประกอบ ซ่ึงไดแก บุคลากร เงิน วัสดุ อุปกรณ และการจัดการ รวมถึงเทคโนโลยีส่ือ

สารสนเทศ ตลอดจนการรูจักเลือกนําทรัพยากรทางการบริหารมาใช เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด อันจะเปน 

บันไดท่ีนําไปสูความสําเร็จขององคกรตามท่ีไดตั้งเปาหมายไว  ปจจัยดานทรัพยากรบุคคลเปนอีกปจจัยท่ี

สําคัญยิ่ง ท่ีจะสรางองคกรใหมีประสิทธิภาพ หรือ ขาดประสิทธิภาพได ดังนั้นหากหนวยงานหรือองคกรใด 

มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ยอมสงผลในทางท่ีดีใหหนวยงานนั้น มีการพัฒนา และมีคุณภาพในการ 

บริหารจัดการท่ีดี สามารถมองเห็นภาพไดชัดเจน ท้ังในดานปริมาณและคุณภาพท่ีดี อยางไรก็ตาม ในความ

เปนจริงในทางปฏิบัติแลว การบริหารหนวยงานหรือองคกรใหมีประสิทธิภาพไดนั้น ความรู ความสามารถ 

ของบุคลากร แตเพียงอยางเดียวไมอาจสงผลใหหนวยงานประสบผลสําเร็จได หากบุคลากรของหนวยงาน 
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นั้น ปราศจากความเอาใจใส ขาดความตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ีการงาน ไมรูจักแสวงหาความรูมาพัฒนา

หนวยงานหรือองคกรของตนดวยความเต็มใจ  การปฏิบัติงานท่ีบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น 

ขึ้นอยูกับความพึงพอใจ ของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอองคกร ดังท่ี สมัย สมสงวน (2551,หนา 2)กลาววา “ความพึง

พอใจในการทํางานเปนสภาพจิตใจของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในหนวยงานท่ีตนเองเปนสมาชิก ความรูสึก

นี้เปนความรูสึกท่ีเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือบรรยากาศของหนวยงานอีกดวย” นอกจาก

ความพึงพอใจในการทํางานจะมีสวนชวยสงเสริมใหการทํางานตางๆ ประสบความสําเร็จแลว ยังชวยใหเกิด

ความรวมมือรวมใจในการทํางาน ผูบริหารควรตระหนัก ใหความสนใจอยางมากและนํามาเปน

องคประกอบในการวิเคราะห ปรับปรุงงานสําหรับบุคลากรในหนวยงานทุกคน ใหสามารถดําเนินงานไป

อยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ทรัพยากรบุคคลเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการทํางาน ครูเปนผูมี

บทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาแกนักเรียน โดยมีหนาท่ีจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนเด็กเปนสําคัญ 

เพ่ือพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพ ดังนั้นการสรางแรงจูงใจ ใหครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมี

ความสุข ยอมสงผลใหคุณภาพของการปฏิบัติงานสูงขึ้น โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนจะมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นผูบริหารจึงควรตองเปนผูท่ีมีคุณสมบัติ หรือ คุณลักษณะเปนท่ียอมรับของผูรวมงานทุก

คน โดยเฉพาะการมีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน และสรางขวัญ กําลังใจ กอใหเกิดความพึงพอใจในการ

ทํางาน จึงจะสามารถพัฒนาโรงเรียนไปสูเปาหมายท่ีตองการ ผูบริหารจะตองสามารถนําทฤษฎี แนวคิด

หลักการ มาผสมผสานเปนท้ังศาสตร ศิลปมาประยุกตใช สามารถครองตน ครองคน ครองงาน เพ่ือสราง

แรงจูงใจท่ีดี อันจะนําไปสูความพึงพอใจในการทํางานของครู  จําเปนอยางยิ่งท่ี ผูบริหารสถานศึกษาทุกคน

ควรจะตองมีวิสัยทัศน ทักษะการบริหาร มีความรู ความสามารถ มีความเขาใจและสามารถบริหารจัดการ

การศึกษาเพ่ือพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ อีกท้ังจะตองพัฒนาตนเองใหกาวทัน กาวนําตอการเปล่ียนแปลงใน

ดานตาง ๆ ของโลกในยุคขอมูลขาวสาร   จะตองเปนผูนํา สรางศรัทรา กับครู บุคลากรในสถานศึกษา รวมท้ัง

นักเรียน  ผูปกครองและประชาชนในชุมชนใหเขาใจ ตระหนักในความสําคัญของการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ตลอดจนจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนา

ผูเรียนใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณในทุกดานเพ่ือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติตอไป  ในปจจุบัน

การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สวนใหญมีแนวโนมท่ีจะใชการบริหารโดยมุงประสิทธิผลมากกวามุง

มิตรสัมพันธ  ทัศนะมุมมองระหวางครูกับผูบริหารแตกตางกัน ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ. ศ. 2542 นั้นไดเสนอแนวคิดและ วิธีการจัดการศึกษาท่ีทาทายหลาย

ดาน เปนเสมือนกฎหมายปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงการบริหารงานเหลานี้ควรมีการกระจายอํานาจ และความ

รับผิดชอบใหกับคณะครูทุกคนเขามีสวนรวม ทํางานเปนทีมใหทุกคนถือวาตัวเองอยูเปนสวนหนึ่งมี

ความสําคัญเทาเทียมกัน ใหทุกคนทํางานดวยความเต็มใจ ซ่ึงไมใชวิธีการถูกบังคับขูเข็ญ แตมุงเนนการ

กระตุนเตือน การจูงใจและการเสริมแรงใหทุกคนมีทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน ดังนั้นในการบริหารงาน 
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ผูบริหารตองแสดงบทบาทในฐานะผูนํา เพ่ือจะนําองคกรใหฟนฝาอุปสรรคกาวยางเขาสูเปาหมาย และ

ความสําเร็จของงาน ทําใหผูรวมงานไดเห็นถึงศักยภาพและความจริงใจในการทํางาน ส่ิงเหลานี้ยอม

หมายถึง การสรางความสุข ความพึงพอใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ใหผูใตบังคับบัญชาสามารถ

รวมกระบวนการในการสรางงาน พัฒนาคุณภาพขององคกร พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

และแกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545ไดระบุอํานาจในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาไวใน 

มาตรา 39 วา “ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาท้ังดานวิชาการ งบประมาณ  

การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการ และสํานักงานการศึกษาเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาและสถานศึกษา หลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวง”  

ในการบริหารงานภายในโรงเรียน ท้ัง 4  ดาน  วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ

บริหารงานท่ัวไป เปนงานท่ีตองบริหารใหสัมพันธและสอดคลองกันเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพกับการจัด

การศึกษา ซ่ึงปจจุบัน ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญจะไมทราบวาครูผูสอนมีความพึงพอใจตอการ

บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในดานตางๆ อยางไรบาง ครูท่ีมีเพศ และประสบการณตางกันมีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับใด  ปญหาการบริหารจัดการการศึกษาใหมีคุณภาพ  เกิดจากการท่ีผูบริหารขาด

ทักษะการบริหาร การสรางแรงจูงใจ สรางความสุขและความพึงพอใจของครูหรือไม จากเหตุผลดังกลาว 

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในกลุม

เครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลของการวิจัยไปใชเปนขอมูลใน

การพัฒนา และสงเสริม  กําหนดแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ใหเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือมุงสูการเปนผูบริหารมืออาชีพ  

                

วัตถุประสงคของการวิจัย 

              1.เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในกลุม

เครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 

 2.เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในกลุม

เครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ตามทัศนะของครูจําแนกตามเพศ  และ

ประสบการณการทํางาน 
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ขอบเขตการวิจัย 

         1.ประชากรและกลุมตัวอยาง  

              1.1ประชากร ไดแก ครูผูสอนในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี 25  จํานวน  4  โรงเรียน   สังกัดสํานักงาน

เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2559  จํานวน  210  คน 

               1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี 25 ในเขตบึงกุม สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม 

กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียน  ปการศึกษา  2559  จํานวน  4 โรงเรียนจํานวน  210  คน 

โดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน ( stratified random sampling ) ตามขนาดสถานศึกษา โดยกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie and Morgan (ภาวิดา ธาราศรีสิทธิ,ศิริพงษ เศาภายน 2559,หนา132 ) ได

กลุมตัวอยางจํานวน 136 คน   

          2. เนื้อหาท่ีใชในการวิจัยคือ  ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา   

ในงานท้ัง  4  ดาน  ไดแก  งานดานวิชาการ  งานดานงบประมาณ งานดานบุคลากร  และงานดานบริหารงาน

ท่ัวไป 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

              ผูวิจัยใชระเบียบวิจัยเชิงสํารวจ  โดยประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูท่ีปฏิบัติการสอนใน

สถานศึกษา ในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา  2559   

จํานวน 210 คน โดยการสุมตัวอยางอยางงาย  และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการใชตารางประมาณคา

ขนาดกลุมตัวอยาง ของเครจซ่ีและมอรแกน  Krejcie and Morgan (ภาวิดา ธาราศรีสิทธิ,ศิริพงษ เศาภายน 

2559,หนา132 )จากการเปดตาราง ท่ีประชากรจํานวน 210 ไดกลุมตัวอยางจํานวน  136  คน โดยการสุม

ตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)       

               เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษาในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม   กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยได

ตรวจสอบความเท่ียงตรงในเนื้อหาโดยผูเช่ียวชาญ หาคาอํานาจจําแนกรายขอและหาคาความเช่ือม่ันโดยหา

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา(Coefficeint alpha) ของ Cronbach ไดความเช่ือม่ันเทากับ 0.99 ผูวิจัยไดแจก

แบบสอบถามกลับคืนคิดเปนรอยละ 100 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยการหา

คาความถ่ี คือคารอยละ (Percentage )  คาเฉล่ีย(Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)และ

ทําการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบที ( t-test) กับตัวแปรเพศ และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One -Way Analysis of Variance ) กับตัวแปรประสบการณการทํางานและการเปรียบเทียบความ

แตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู โดยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe’s Post hot Comparison) 
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ผลการวิจัย   

              1.ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในเครือขายโรงเรียนท่ี   25  

สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมากไดแก  

งานดานการบริหารงานวิชาการ งานดานการบริหารงานท่ัวไป  งานดานการบริหารงานบุคคล  และงานดาน

การบริหารงานงบประมาณ  ตามลําดับ  

2.ครูท่ีมีเพศและประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา  ในเครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

และรายดานทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

               ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

              1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จากกลุมตัวอยางจํานวน 136 คน  พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง  และสวนใหญมีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ปขึ้นไปมากท่ีสุด  รองลงมาคือ 

ประสบการณการทํางานไมเกิน 10 ป และครูท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง  10-15 ป  ตามลําดับ  

             2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในเครือขายโรงเรียนท่ี   25  

สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบดังนี้  

    2.1  การบริหารงานวิชาการ พบวา ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา  ในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ

รายขอ มีความพึงพอใจในระดับมาก   ขอท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ  คือ  ลําดับท่ี 1  มีการ

จัดระบบการนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาอยางเหมาะสม   ลําดับท่ี 2  มีการจัดทําโครงสราง

หลักสูตรและสาระตางๆ ท่ีกําหนดใหมีในหลักสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค  ลําดับท่ี 3  มีการกําหนดระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลของ

สถานศึกษา   และลําดับท่ีต่ําท่ีสุดคือมีการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับระบบการ

ประกันคุณภาพในสถานศึกษา 

    2.2  การบริหารงานงบประมาณ พบวา ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา  ในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ

รายขอ มีความพึงพอใจในระดับมาก  ขอท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ  คือ  ลําดับท่ี 1 เปดโอกาส

ใหครูเขามามีสวนรวมในการวางแผนการจัดทํางบประมาณของสถานศึกษา   ลําดับท่ี 2  มีการวางแผนใน
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การจัดสรรงบประมาณเพ่ือใชในการจัดกิจกรรมตางๆ ไดอยางเหมาะสม   ลําดับท่ี 3 ดําเนินการใหมีการ

ระดมทรัพยากรและจัดการกับทรัพยากรตางๆ ไดอยางเหมาะสม เกิดประโยชนตอการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน  และลําดับท่ีต่ําท่ีสุดคือมีการจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของครู 

   2.3  การบริหารงานบุคคล พบวา ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา  ในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ

รายขอ มีความพึงพอใจในระดับมาก   ขอท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ  คือ  ลําดับท่ี 1  จัดใหมี

สวัสดิการตางๆ ท่ีเหมาะสมกับครูในสถานศึกษา  ลําดับท่ี  2  เปดใจกวางยอมรับความคิดเห็นของครู  ลําดับ

ท่ี 3 ดําเนินการสรรหา บรรจุ และแตงตั้ง บุคลากรตามความรู  ความสามารถ มีการพิจารณาความดี 

ความชอบของครูดวยความยุติธรรมและเหมาะสม  และลําดับท่ีต่ําท่ีสุดคือ สงเสริมและสนับสนุนใหครูได

พัฒนาทักษะความรู ความสามารถ จัดใหมีการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ตามความเหมาะสม   

   2.4  การบริหารงานท่ัวไป พบวา ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา  ในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ

รายขอ มีความพึงพอใจในระดับมาก   ขอท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ  คือ ลําดับท่ี  1 จัดใหมี

ระบบรักษาความปลอดภัย จัดเวรยามเพ่ือรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษาอยางท่ัวถึง  ลําดับท่ี 2 จัดระบบ

การดําเนินงานธุรการใหมีความคลองตัว แตงตั้งผูปฏิบัติหนาท่ีในงานธุรการไดเหมาะสม มีความรู 

ความสามารถ  ลําดับท่ี 3  เปดโอกาสใหชุมชนไดเขามาใชสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมตางๆของชุมชน 

ตามความเหมาะสม  และลําดับท่ีต่ําท่ีสุดคือดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา จัดประชุมผูปกครอง

และกรรมการสถานศึกษาเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน   มีการกําหนดแผนการ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆของสถานศึกษา  และผูบริหารมีการกําหนดกิจกรรมท่ีสงเสริมความ

รวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรมตางๆ ในชุมชน 

              3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศแตกตางกันมี ความพึงพอใจตอการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา  ในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมไมพบความแตกตาง ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาไมพบ

ความแตกตางในทุกดาน 

             4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกันมี ความพึงพอใจ

ตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ใน กลุมเครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไมพบความแตกตาง ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวาไมพบความแตกตางในทุกดาน 
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             จากการวิจัยความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในเครือขายโรงเรียน

ท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร พบวาประเด็นท่ีนาสนใจ และควรนํามาอภิปรายผล 

ดังนี้ตอไปนี้             

              1.ผลการศึกษา ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในกลุม

เครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบวา  มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก โดยงานดานการบริหารงานวิชาการ  มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมา คือ  งานดานการ

บริหารงานท่ัวไป  งานดานการบริหารงานบุคคล  และงานดานบริหารงานงบประมาณ ตามลําดับ ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากโรงเรียนมีการบริหารแบบมีสวนรวม เปนการรวมมือกันระหวางคณะผูบริหาร คณะครู และ

บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา โดยเฉพาะครู ในการรวมมือกันวางแผน ดําเนินงานในการ

บริหารงานท้ัง 4 ดาน  เพ่ือใหการจัดการศึกษาแกนักเรียน สําเร็จบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตร พัฒนา

ผูเรียนใหมีคุณภาพ ซ่ึงในปจจุบันผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการทํางานอยางเปนระบบ มีการวางแผนการ

ปฏิบัติงาน ใชท้ังทักษะ ความรู ความสามารถ มาบริหารงานในสถานศึกษา รวมถึงกาวนํา กาวทัน นําเอา

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใชในการบริหาร ทําใหการบริหารงานมีความสะดวกรวดเร็ว  ผูบริหาร

นําเอาหลักการทฤษฎีตางๆ เชน แนวคิดเรื่องกระบวนการบริหารโดยแบงขั้นตอนการบริหารงาน ออกเปน 7 

ขั้น โดยเรียกยอวา “POSDCORB”  ของกลูลิค และเออรวิค  (Gulick &Urwick 2011, p. 13 อางถึงใน อํานวย 

ทองโปรง, 2558, หนา 54)  ซ่ึงเกี่ยวของกับการบริหาร มาประยุกตใชในการบริหารงานในสถานศึกษา ทํา

ใหการบริหารงานท้ัง 4 ดานเกิดประสิทธิภาพ  สงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรครูในสถานศึกษาใน

ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ มาโนช บุตรเช้ือไทย ( 2553) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการ

บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี 

เขต 1 พบวาครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สุภาวดี หลงสวัสดิ์  ( 2554) ได

ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนราชวินิตบางแกว ในพระบรม

ราชูปถัมภ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต  2  พบวาครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวม

และรายดานอยูในระดับมาก กันตกนิษฐ เกล้ียงเกลา ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการ

บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต  3 พบวาครูมี

ความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก กรรณิการ ดาวธง ( 2556) ไดศึกษาความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 2  

พบวาครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก นงนุช กิตติโรจนเจริญ ( 2555) ไดศึกษา

ความพึงพอใจของครูผูสอนท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอ

เมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวาครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ประเสริฐ ฟก

สะอาด (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
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เขตพ้ืนท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 พบวาครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก   

ศิริพร ทองกอน ( 2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา อําเภอโปงน้ํารอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวาครูมี

ความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  และพิชิต โพธ์ิพัฒน ( 2556)  ไดศึกษาความพึง

พอใจของครูตอผูบริหารดานการบริหารงานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1  พบวาครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน    

    1.1  ดานการบริหารงานวิชาการ พบวา โดยภาพรวมและรายขอมีความพึงพอใจในระดับมาก  

ท้ังนี้เพราะผูบริหารมีความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเองในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา โดย

การจัดใหมีการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน และคุณลักษณะอันพึง

ประสงคของสถานศึกษา สงเสริมใหครูไดจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการผูเรียน จัดหาส่ือ

และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา อยางเปนระบบใหสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษา รวมถึงการเปด

โอกาสใหชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมทางดานวิชาการของสถานศึกษา โดยนําทฤษฎีแรงจูงใจ

ของ  Herzberg ( อางถึงใน ชนิสรา ศฺลานุกิจ ,2558 ,หนา 31 )  มาประยุกตใชในการบริหารซ่ึงสอดคลองกับ

วิจัยของ วลัยรัตน อนุศาสตร (2551) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงาน

วิชาการ อยูในระดับมาก มาโนช บุตรเช้ือไทย  (2553) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา

ครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานวิชาการ อยูในระดับมาก อรุณ  ดําขลับ (2555) ไดศึกษาความพึง

พอใจของครูตอการบริหารงานโรงเรียนประเภทท่ีหนึ่งและโรงเรียนประเภทท่ีสอง สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานวิชาการ อยูในระดับมาก 

กรรณิการ ดาวธง (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานวิชาการ 

อยูในระดับมาก และมนตรี ดวงสิน (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของ

โรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเกา สังกัดเทศบาลเมืองกระบ่ี ซ่ึงพบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงาน

วิชาการ อยูในระดับมาก   

   1.2  ดานการบริหารงานงบประมาณ พบวา โดยภาพรวมและรายขอมีความพึงพอใจในระดับมาก   

ท้ังนี้เพราะผูบริหารมีการบริหารงานดานงบประมาณตางๆของสถานศึกษาโดยนําเอาหลักธรรม าภิบาลมา

ปรับใช กลาวคือ เนนหลักของความโปรงใส ตรวจสอบได มีการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ หลักความ

คุมคา โดยการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียน
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การสอนเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะดานตางๆ อยางเหมาะสม ซ่ึง

สอดคลองกับวิจัยของ  อรุณ  ดําขลับ ( 2555)ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานโรงเรียน

ประเภทท่ีหนึ่งและโรงเรียนประเภทท่ีสอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต  1  พบวาครูมี

ความพึงพอใจดานการบริหารงานงบประมาณ อยูในระดับมาก กรรณิการ ดาวธง ( 2556) ไดศึกษาความพึง

พอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง 

เขต 2 พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานงบประมาณ อยูในระดับมาก มนตรี ดวงสิน ( 2556) ได

ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเกา สังกัดเทศบาลเมืองกระบ่ี 

พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานงบประมาณ อยูในระดับมาก ประเสริฐ ฟกสะอาด ( 2556) ได

ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 2  พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานงบประมาณ อยูในระดับมาก ศิริพร ทองกอน 

(2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอโปง

น้ํารอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  พบวาครูมีความพึงพอใจดานการ

บริหารงานงบประมาณ อยูในระดับมาก และพิชิต โพธ์ิพัฒน ( 2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอ

ผูบริหารดานการบริหารงานของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานงบประมาณ อยูในระดับมาก    

   1.3  ดานการบริหารงานบุคคล พบวา โดยภาพรวมและรายขอมีความพึงพอใจในระดับมาก   ท้ังนี้

เพราะผูบริหารไดนําเอาหลักนิติธรรมมาใชในการบริหารงานบุคคลกลาวคือ ใหความเสมอภาค ทุกคนมี

สิทธิเทาเทียมกัน พิจารณาความดีความชอบดวยเหตุและผล มีความยุติธรรม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด

หลักการบริหารงานของ อองริ ฟาโยล( Henri Fayol) ( อางถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ ,2558 ,หนา 35 ) ใน

สวนของหลักการใหผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรม กลาวคือเม่ือมีการใหผลประโยชนตอบแทนจากการ

ทํางานดวยความยุติธรรม ก็จะเกิดความพึงพอใจกับผูปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผูบริหารมีการกําหนดบทบาท

หนาท่ี ความรับผิดชอบท่ีชัดเจนมีการจัดวางคนใหเหมาะสมกับงาน โดยคํานึงถึงความรูความสามารถ ตาม

แนวคิดทฤษฎีการจัดการของ เทยเลอร (Taylor)    ( อางถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ ,2558 ,หนา 30 )  การเปด

โอกาสใหบุคลากรครูทุกคนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเปนไปตามหลักการมีสวนรวม สงผลใหการ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ มาโนช  บุตรเช้ือไทย  (2553) ได

ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1  พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานบุคคล อยูในระดับ

มาก อรุณ  ดําขลับ ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานโรงเรียนประเภทท่ีหนึ่งและ

โรงเรียนประเภทท่ีสอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต  1 พบวาครูมีความพึงพอใจดาน

การบริหารงานบุคคล อยูในระดับมาก กรรณิการ ดาวธง ( 2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการ
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บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบวาครูมีความพึง

พอใจดานการบริหารงานบุคคล อยูในระดับมาก มนตรี ดวงสิน (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอ

การบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเกา สังกัดเทศบาลเมืองกระบ่ี  พบวาครูมีความพึงพอใจดาน

การบริหารงานบุคคล อยูในระดับมาก และศิริพร ทองกอน (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการ

บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอโปงน้ํารอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานบุคคล อยูในระดับมาก 

   1.4  ดานการบริหารงานท่ัวไป พบวา โดยภาพรวมและรายขอมีความพึงพอใจในระดับมาก   ท้ังนี้

เพราะผูบริหารมีวิธีการบริหารงานโดยยึดหลักการมีสวนรวม เปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชนเขามามี

บทบาทในการจัดกิจกรรมตามความเหมาะสม มีการจัดตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือรวมในการ

เสนอแนะและตัดสินใจในเรื่องท่ีสําคัญๆ ทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและ

ชุมชน มีผลทําใหการดําเนินกิจกรรมตางๆในสถานศึกษาไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน การปฏิบัติงาน

เกิดเปนผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว นอกจากนี้ผูบริหารยังใหความสําคัญกับเรื่องของสวัสดิภาพ

ความปลอดภัยของบุคลากรในสถานศึกษา โดยการตรวจสอบสภาพอาคารสถานท่ีเปนประจํา จัดเวรยาม

รักษาความปลอดภัย สอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow) ( อางถึงใน ศิริพงษ  

เศาวภายน ,2558 ,หนา 75-77 )ในดานความตองการความปลอดภัย ทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ สุภาวดี หลงสวัสดิ์  ( 2554)ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการ

บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนราชวินิตบางแกว ในพระบรมราชูปถัมภ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาสมุทรปราการ เขต  2 พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานท่ัวไป อยูในระดับมาก กันต

กนิษฐ เกล้ียงเกลา ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3  พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงาน

ท่ัวไป อยูในระดับมาก กรรณิการ ดาวธง (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของ

ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบวาครูมีความพึงพอใจดานการ

บริหารงานท่ัวไป อยูในระดับมาก ประเสริฐ ฟกสะอาด ( 2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการ

บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  พบวาครูมีความพึง

พอใจดานการบริหารงานท่ัวไป อยูในระดับมาก  ศิริพร ทองกอน (2556) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอ

การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอโปงน้ํารอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานท่ัวไป อยูในระดับมาก และพิชิต 

โพธ์ิพัฒน ( 2556)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอผูบริหารดานการบริหารงานของโรงเรียน  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานท่ัวไป 

อยูในระดับมาก   
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             2.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในกลุม

เครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศของครู  พบวา ครูท่ีมี

เพศตางกัน มีความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหาร ไมแตกตางกันท้ังภาพรวมและรายดาน

ทุกดานท้ังนี้เนื่องจากการบริหารงานโรงเรียนแบบมีสวนรวม เปนภารกิจท่ีสําคัญของผูบริหาร ครูและ

บุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกคน ไมวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย ไดมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการ  

ในการปฏิบัติงานท้ังทางดานการระดมความคิด  ระดมสมอง การแสดงความคิดเห็น    ซ่ึงนําไปสู    

การตัดสินใจ   การรับผิดชอบ  การวางแผนการปฏิบัติงานตลอดจนการประเมินผล  โดยใชความคิด

สรางสรรคและความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากการบริหารงานไดมีประสิทธิภาพ สถานศึกษามีการพัฒนาเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดียิ่งขึ้น  

เปนการสรางบรรยากาศ ความสุข ความพึงพอใจกับทุกคนไมวาจะเปนเพศใดถือเปนสวนหนึ่งและเปน

บุคคลสําคัญในการปฏิบัติงาน ก็จะสงผลตอระดับความพึงพอใจในภาพรวมของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอง

กับวิจัยของ สุเนตร เพ็ญจันทร (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหาร

โรงเรียนอัสสัมชัญ ศรีราชา  อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ีพบวา ครูท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจไม

แตกตางกัน นงนุช     กิตติโรจนเจริญ (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนท่ีมีตอการบริหารงานของ

ผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา ครูท่ีมีเพศตางกันมี

ความพึงพอใจไมแตกตางกัน  สุกิจ โพธศิริกุล (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดระยอง พบวาพบวา ครูท่ีมีเพศ

ตางกันมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมไมแตกตางกันเชนเดียวกัน และสามารถอภิปรายผลในแตละดานได

ดังนี ้

 2.1  ดานการบริหารงานวิชาการ พบวา ครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา ในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขต บึงกุม กรุงเทพมหานคร  ไม

แตกตางกัน  โดยครูเพศหญิงและเพศชายตางก็เปนตัวแทนครูท่ีจะเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ท้ังในเรื่องการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษา การวางแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ท้ังนี้เพราะเพศท่ีแตกตางกันของครูท้ังชายและหญิงไมไดมีผลโดยตรงตอความพึงพอใจ

ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ นงนุช กิตติโรจนเจริญ ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนท่ีมีตอการ

บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุร ีพบวาครูท่ีมี

เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  แตไมสอดคลองกับสุนทร เพ็ชรพราว (2555) ไดศึกษาความ

พึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี  เขต1 

พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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  2.2 ดานการบริหารงานงบประมาณ พบวา ครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา ในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตาง

กัน ท้ังนี้เพราะผูบริหารนําเอาหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานงบประมาณ โดยบริหารจัดสรร

งบประมาณดวยความโปรงใส ตรวจสอบได คํานึงถึงประโยชนโดยรวม มีการจัดสรรงบประมาณดวยความ

คลองตัว  ยุติธรรม ท่ัวถึงเพียงพอตอการบริหารจัดการในโครงการและกิจกรรมตางๆ อยางเหมาะสม   เปด

โอกาสใหครูเขามามีสวนรวมในการจัดสรรงบประมาณ ทําใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูแต

ละคนไดรับการตอบสนองดานงบประมาณอยางพอเพียง ซ่ึงลักษณะการบริหารงานดังกลาวขางตน สราง

ความพึงพอใจใหกับครูท้ังเพศชายและเพศหญิง ทําใหความพึงพอใจของครูจึงไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลอง

กับวิจัยของ นงนุช กิตติโรจนเจริญ (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนท่ีมีตอการบริหารงานของ

ผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกัน

มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  และสุกิจ โพธศิริกุล (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการ

บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถม- ศึกษาจังหวัดระยอง พบวาครูท่ี

มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  แตไมสอดคลองกับวิจัยของ สุนทร เพ็ชรพราว ( 2555) ได

ศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

จันทบุรี เขต1 พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05   

 2.3  ดานการบริหารงานบุคคล พบวา ครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา ในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน 

ท้ังนี้เพราะผูบริหารมีการคัดเลือกและวางตัวบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงหรือภาระหนาท่ีความ

รับผิดชอบ โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถของแตละบุคคลมีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดเพ่ิมทักษะ

ความรูความสามารถใหมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง (พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 อางถึงใน สมพิศ โหงาม ,2555 ,หนา 63 ) มี

การสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรครูไดทําผลงานเพ่ือเล่ือนวิทยฐานะใหกับตนเอง รวมถึงการจัดใหมี

สวัสดิการตางๆ ในสถานศึกษา เพ่ือสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรครูสงผลใหความพึงพอใจของครูท้ัง

ชายและหญิงจึงไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ นงนุช กิตติโรจนเจริญ (2555) ไดศึกษาความพึง

พอใจของครูผูสอนท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอเมืองศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และสุกิจ โพธศิริกุล (2556) 

ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดระยอง พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  แตไมสอดคลองกับ

วิจัยของ สุนทร เพ็ชรพราว (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน 
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สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี  เขต1 พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05   

 2.4  ดานการบริหารงานท่ัวไป พบวา ครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา ในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน 

ท้ังนี้เพราะผูบริหารมีวิธีการบริหารงานโดยการประสานความรวมมือกับภาคสวนตางๆ มีการจัดตั้งเครือขาย

ผูปกครองในสถานศึกษาเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูปกครอง กับครูและสถานศึกษา การสนับสนุน

ใหหนวยงานจากภายนอกเขามาใหความรู เสริมสรางทักษะในการดําเนินชีวิตในสังคม การดูแลรักษา

สุขภาพใหกับนักเรียนตามความเหมาะสม รวมถึงเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน โดยลักษณะการบริหารดังกลาวขางตนจะสงผลตอการปฏิบัติงานโดยรวมของท้ัง

สถานศึกษา ทําใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว สําเร็จลุลวงไดเร็ว มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท้ัง

ตอตัวผูเรียน บุคลาการครู และสถานศึกษาสงผลตอความพึงพอใจของครูท่ีปฏิบัติงาน ทําใหความพึงพอใจ

ของครูท้ังเพศชายและเพศหญิงจึงไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเนตร เพ็ญจันทร (2552) ได

ศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนอัสสัมชัญ ศรีราชา  อําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และนงนุช กิตติโรจนเจริญ (2555) 

ไดศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  

อําเภอเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  แตไม

สอดคลองกับวิจัยของ สุนทร เพ็ชรพราว ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของ

ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี  เขต1 พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึง

พอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05   

              3. ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี   

25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติ โดยภาพรวมไม

แตกตางกัน   ท้ังนี้เนื่องมาจากการบริหารงานโรงเรียน ผูบริหารใหความสําคัญกับครูทุกคน ไมวาจะเปนครู

บรรจุใหม ซ่ึงเปนครูผูชวยท่ีมีประสบการณในการทํางานนอย หรือครูชํานาญการ ครูชํานาญการพิเศษท่ีมี

ประสบการณในการทํางานมาก ก็มีความสําคัญตอการบริหารงานของโรงเรียนเทาๆกันทุกคน ครูทุกคน

ไดรับความไววางใจในการทํางาน การบริหารงานของโรงเรียน ใหมีหนาท่ีความรับผิดชอบเทาเทียมกัน ให

โอกาสแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในกระบวนการ การบริหารของโรงเรียน เพ่ือใหเกิดประโยชน

สูงสุดแกนักเรียน สงผลใหการบริหารงานในสถานศึกษาเปนไปดวยความสะดวก ราบรื่น เกิดประสิทธิภาพ 

ท้ังตอผูเรียน ครู บุคลากรและสถานศึกษา มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับนโยบายการศึกษา จึงทํา

ใหครูท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานโรงเรียนไมแตกตางกัน ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ นงนุช กิตติโรจนเจริญ (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนท่ีมีตอการ
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บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวาครูท่ีมี

ประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน กันตกนิษฐ เกล้ียงเกลา ( 2555) ไดศึกษา

ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวาครูท่ีมีประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  และสุ

กิจ โพธศิริกุล (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดระยอง พบวาครูท่ีมีประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีความพึง

พอใจไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับวิจัยของ วลัยรัตน อนุศาสตร (2551) ไดศึกษาความพึงพอใจของครู

ท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี ท่ีพบวาครู

ท่ีมีประสบการณทํางานตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  และสุนทร เพ็ชร

พราว (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต1 พบวาครูท่ีมีประสบการณทํางานนอยกวามีระดับความพึงพอใจมากกวาครูท่ีมี

ประสบการณทํางานมากท้ังนี้อาจเนื่องมาจากครูท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานนอยจะมีความพึงใจใน

การปฏิบัติงานตอการบริหารงาน และยินดีท่ีจะปฏิบัติตามกฎเกณฑและระเบียบขอกําหนดท่ีทางโรงเรียน

วางไว สวนครูประสบการณในการปฏิบัติงานมาก อาจจะมีความเบ่ือหนายและความเคยชินในการ

ปฏิบัติงาน จึงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอการบริหารงานนอยกวา พบวาครูท่ีมีประสบการณทํางาน

นอยกวามีระดับความพึงพอใจมากกวาครูท่ีมีประสบการณทํางานมาก   และสามารถอภิปรายผลในแตละ

ดานไดดังนี้ 

   3.1 ดานการบริหารงานวิชาการ พบวา ครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม 

กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน งานดานวิชาการเปนงานท่ีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา

ผูเรียนใหมีความรู ความสามารถตามจุดมุงหมายของหลักสูตร และเนื่องจากงานวิชาการเปนงานท่ีสําคัญ 

ผูบริหารตองตระหนักในหนาท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือผลประโยชนของนักเรียนใหมากท่ีสุด เพราะงาน

วิชาการเปนงานหลักหรือภารกิจหลักของสถานศึกษา ไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภทใด มาตรฐานและ

คุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานวิชาการ     (สมพิศ โหงาม ,2555 ,หนา 65 ) ดังนั้น ถา

ผูบริหารใหความสําคัญกับการบริหารงานวิชาการ เชน การกําหนดหลักสูตรสถานศึกษา การวางแผน

โครงการ กิจกรรมการเรียนการสอน การกํากับและนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ จะสงผลตอความพึงพอใจ

ของครูในสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นงนุช กิตติโรจนเจริญ (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจ

ของครูผูสอนท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอเมืองศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี พบวาครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานวิชาการ 

ไมแตกตางกัน     และสุกิจ โพธศิริกุล (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหาร
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โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดระยอง พบวาครูท่ีมีประสบการณการทํางาน

แตกตางกันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานวิชาการ ไมแตกตางกัน   แตไมสอดคลองกับวิจัยของ วลัย

รัตน อนุศาสตร (2551) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี  ท่ีพบวาครูท่ีมีประสบการณทํางานตางกันมีความพึงพอใจ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05      

              3.2 ดานการบริหารงานงบประมาณ พบวา ครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึง

พอใจตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม 

กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน ท้ังนี้เพราะงานดานงบประมาณ จัดเปนแนวทางหรือแผนงานดําเนินการ

จัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู สําหรับบุคลากรครูเพ่ือใชในการดําเนินงานกิจกรรมตางๆในสถานศึกษา โดยคํานึงถึง

ความคุมคาและใชประโยชนไดมากท่ีสุด เสียคาใชจายใหนอยท่ีสุด สามารถบรรลุถึงเปาหมายท่ีวางไวอยางมี

ประสิทธิภาพ  ตลอดจนสอดคลองกับวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม นอกจากนี้งบประมาณยังเปน

เครื่องมือท่ีสําคัญในการควบคุมการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดอีกดวย ดังนั้นถาผูบริหาร

สามารถบริหารงานดานงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด

ตอองคการ ก็จะสรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรครูในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กันต

กนิษฐ เกล้ียงเกลา ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวาครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตาง

กันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานงบประมาณ ไมแตกตางกัน  และสุกิจ โพธศิริกุล (2556) ไดศึกษา

ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดระยอง พบวาครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการ

บริหารงานงบประมาณ ไมแตกตางกัน  แตไมสอดคลองกับวิจัยของ วลัยรัตน อนุศาสตร ( 2551) ไดศึกษา

ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาสิงหบุรี ท่ีพบวาครูท่ีมีประสบการณทํางานตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .05  พบวาครูท่ีมีประสบการณทํางานนอยกวามีระดับความพึงพอใจมากกวาครูท่ีมีประสบการณ

ทํางานมาก   

 3.3 ดานการบริหารงานบุคคล พบวา ครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม 

กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน ซ่ึงการบริหารงานบุคคลนั้นเปนการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูในสถานศึกษา 

เพ่ือใหมีการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยมีขอบขายของการบริหารตั้งแตการวางแผน การ

สรรหา การบรรจุและแตงตั้ง การสรางขวัญกําลังใจ เปาหมายท่ีสําคัญของการบริหารงานบุคคล คือ การ

ไดมาซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ เหมาะสมกับความตองการของหนวยงาน และการวางตัวบุคคลให
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เหมาะสมตามความรูความสามารถ รวมถึงการสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรครูในสถานศึกษาดวยความ

ยุติธรรม ดังนั้นถาผูบริหารบริหารงานบุคคลโดยคํานึงถึงหลักการดังกลาวขางตน จะสรางความพึงพอใจ

ใหกับบุคลากรครูในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเนตร เพ็ญจันทร (2552 ) ไดศึกษาความพึง

พอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา  อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  พบวา

ครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานบุคคล ไมแตกตางกัน  นงนุช 

กิตติโรจนเจริญ ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน  

สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวาครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตาง

กันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานบุคคล ไมแตกตางกัน  และสุกิจ โพธศิริกุล (2556) ไดศึกษาความพึง

พอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

ระยอง พบวาครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานบุคคล ไม

แตกตางกัน  แตไมสอดคลองกับวิจัยของ  สุนทร เพ็ชรพราว ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการ

บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี  เขต 1 พบวาครูท่ีมี

ประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยครูท่ีมีประสบการณทํางานนอยกวามีความพึงพอใจมากกวา

ครูท่ีมีประสบการณทํางานมาก   

               3.4 ดานการบริหารงานท่ัวไป พบวา ครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม 

กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน ท้ังนี้เพราะบทบาทสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาในดานการบริหารงาน

ท่ัวไป มีท้ังในสวนของการประสานความรวมมือกับภาคสวนตางๆ การจัดตั้งเครือขายผูปกครองใน

สถานศึกษาซ่ึงเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง และชุมชน รวมถึงการเปด

โอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือทําใหการปฏิบัติงานมีความ

คลองตัว มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิสูงสุด ดังนั้นถาผูบริหารบริหารงานท่ัวไปโดยคํานึงถึงหลักการ

ดังกลาวขางตน จะสงผลตอการสรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรครูท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ กันตกนิษฐ เกล้ียงเกลา (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวาครูท่ีมีประสบการณทํางานท่ีแตกตางกัน

มีความพึงพอใจดานการบริหารงานท่ัวไปไมแตกตางกัน  และสุกิจ โพธศิริกุล (2556) ไดศึกษาความพึง

พอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

ระยอง พบวาครูท่ีมีประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานท่ัวไปไมแตกตาง

กัน  แตไมสอดคลองกับวิจัยของ  สุนทร เพ็ชรพราว ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการ

บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี  เขต 1 พบวาครูท่ีมี
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ประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารสถานศึกษา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยครูท่ีมีประสบการณทํางานนอยกวามีความพึงพอใจมากกวา

ครูท่ีมีประสบการณทํางานมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

                  1.ผูบริหารตองใหความสําคัญ กับการบริหารของโรงเรียนท้ัง 4 ดานคือดานวิชาการ ดาน

งบประมาณ ดานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป และตองเปดโอกาสใหครูและบุคลากรทุกคนท่ีเกี่ยวของ

มีสวนรวม ในการแสดงความคิดเห็น การวางแผน ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากร ทํา

ใหครูและบุคลากรเกิดความพึงพอใจ สงผลใหการบริหารงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

                   2.การบริหารงานโรงเรียน ผูบริหารควรนําหลักธรรมมาภิบาล ซ่ึงไดแก หลักนิติธรรม หลัก

คุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา มาบูรณาการใน

การบรหิารและการจัดการศึกษา สงเสริมและสนับสนุนใหครูไดรับการพัฒนากอใหเกิดความรู ทักษะ ขีด

ความสามารถ พัฒนาทรัพยากรมนุษย กาวทันและกาวนํากับการเปล่ียนแปลงในยุคปจจุบัน สรางขวัญ

กําลังใจ ใหมีความม่ันคงและความกาวหนาในวิชาชีพ เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับโรงเรียน ทําใหครู

เกิดความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนมากยิ่งขึ้น สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

ผูเรียน และไดรับความไววางใจจากผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูรับประโยชน(  Stakeholder) เชนผูปกครอง 

ชุมชน สถาบัน หนวยงานหรือองคกร 

                  3.การบริหารงานโรงเรียน ผูบริหารควรนําหลักการ ปรัชญา แนวคิด มนุษยสัมพันธทางการ

บริหารการศึกษา  ผสมผสานท้ังศาสตรและศิลปในการเสริมสรางความสัมพันธเชิงบวกระหวางบุคคล ให

ในส่ิงท่ีเขาตองการก็จะไดรับในส่ิงท่ีทานตองการ ผูบริหารตองยอมรับ เขาใจและคํานึง ตระหนักใน

ธรรมชาติพ้ืนฐานของมนุษยวามนุษยทุกคนมีศักดิ์ศรี มีความแตกตางระหวางบุคคล ตองการแรงจูงใจ แลว

สรางศรัทธา มีวิสัยทัศนมองการณไกล อานปญหาออกบอกคนได ใชคนเปนใหบุคลากรในองคกร เกิด

ความสุข ความพึงพอใจ รวมแรงรวมใจในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย  

                4. จากผลการวิจัยพบวา ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการบริหารงานงบประมาณมีระดับความพึง

พอใจนอยท่ีสุด ดังนั้นผูบริหารจึงควรปรับปรุงวิธีการบริหารงานงบประมาณเพ่ือใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก

ยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

               1. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบเรื่องของความพึงพอใจของผูปกครอง นักเรียน ท่ีมีตอการ

บริหารงานโรงเรียน 

               2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือหาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเปนสาเหตุทําใหครูมีความพึงพอใจในการบริหารงาน

โรงเรียนเชน อายุ ระดับการศึกษา ขนาดของโรงเรียน 

              3. ควรทําวิจัยแนวเดิม แตเปล่ียนรูปแบบเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม เปนแบบ

สัมภาษณ หรือแบบสังเกต หรือใชหลายรูปแบบรวมกัน 
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