
 
 

 

ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

ในกลุมเครือขายโรงเรียนที่  25   สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม    กรุงเทพมหานคร 

  นางสาวณัฐชาวดี  วันดี 

  

 

บทคัดยอ   

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

เพศ และประสบการณในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูปฏิบัติหนาท่ีการสอนในกลุมเครือขาย

โรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา  2559    4  โรงเรียน จํานวน  136 คน 

จากการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิอยางเปนสัดสวน ตามขนาดของสถานศึกษา เครื่องมือเปนแบบสอบถาม

มีคาความเช่ือม่ัน 0.99  ผลการวิจัยพบวา  1) ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา ในภาพรวมและรายดานพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก  2) ครูท่ีมีเพศและประสบการณใน

การปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในภาพรวมและรายดาน

ทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ . 05 

 

คําสําคัญ 

           ความพึงพอใจของคร ู การบริหารงานดานวิชาการ  ดานงบประมาณ ดานบุคลากร  และดาน

บริหารงานท่ัวไปของผูบริหารสถานศึกษา 

 

บทนํา 

         การท่ีจะบริหารองคกรใดๆ ก็ตามใหเกิดประสิทธิภาพไดนั้น จะตองอาศัยทรัพยากรทางการบริหาร 

หลายประการเปนองคประกอบ ซ่ึงไดแก บุคลากร เงิน วัสดุ อุปกรณ และการจัดการ รวมถึงเทคโนโลยีส่ือ

สารสนเทศ ตลอดจนการรูจักเลือกนําทรัพยากรทางการบริหารมาใช เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด อันจะเปน 

บันไดท่ีนําไปสูความสําเร็จขององคกรตามท่ีไดตั้งเปาหมายไว  ปจจัยดานทรัพยากรบุคคลเปนอีกปจจัยท่ี

สําคัญยิ่ง ท่ีจะสรางองคกรใหมีประสิทธิภาพ หรือ ขาดประสิทธิภาพได ดังนั้นหากหนวยงานหรือองคกรใด 

มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ยอมสงผลในทางท่ีดีใหหนวยงานนั้น มีการพัฒนา และมีคุณภาพในการ 

บริหารจัดการท่ีดี สามารถมองเห็นภาพไดชัดเจน ท้ังในดานปริมาณและคุณภาพท่ีดี อยางไรก็ตาม ในความ

เปนจริงในทางปฏิบัติแลว การบริหารหนวยงานหรือองคกรใหมีประสิทธิภาพไดนั้น ความรู ความสามารถ 

ของบุคลากร แตเพียงอยางเดียวไมอาจสงผลใหหนวยงานประสบผลสําเร็จได หากบุคลากรของหนวยงาน 
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นั้น ปราศจากความเอาใจใส ขาดความตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ีการงาน ไมรูจักแสวงหาความรูมาพัฒนา

หนวยงานหรือองคกรของตนดวยความเต็มใจ  การปฏิบัติงานท่ีบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น 

ขึ้นอยูกับความพึงพอใจ ของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอองคกร ดังท่ี สมัย สมสงวน (2551,หนา 2)กลาววา “ความพึง

พอใจในการทํางานเปนสภาพจิตใจของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในหนวยงานท่ีตนเองเปนสมาชิก ความรูสึก

นี้เปนความรูสึกท่ีเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือบรรยากาศของหนวยงานอีกดวย” นอกจาก

ความพึงพอใจในการทํางานจะมีสวนชวยสงเสริมใหการทํางานตางๆ ประสบความสําเร็จแลว ยังชวยใหเกิด

ความรวมมือรวมใจในการทํางาน ผูบริหารควรตระหนัก ใหความสนใจอยางมากและนํามาเปน

องคประกอบในการวิเคราะห ปรับปรุงงานสําหรับบุคลากรในหนวยงานทุกคน ใหสามารถดําเนินงานไป

อยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ทรัพยากรบุคคลเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการทํางาน ครูเปนผูมี

บทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาแกนักเรียน โดยมีหนาท่ีจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนเด็กเปนสําคัญ 

เพ่ือพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพ ดังนั้นการสรางแรงจูงใจ ใหครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมี

ความสุข ยอมสงผลใหคุณภาพของการปฏิบัติงานสูงขึ้น โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนจะมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นผูบริหารจึงควรตองเปนผูท่ีมีคุณสมบัติ หรือ คุณลักษณะเปนท่ียอมรับของผูรวมงานทุก

คน โดยเฉพาะการมีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน และสรางขวัญ กําลังใจ กอใหเกิดความพึงพอใจในการ

ทํางาน จึงจะสามารถพัฒนาโรงเรียนไปสูเปาหมายท่ีตองการ ผูบริหารจะตองสามารถนําทฤษฎี แนวคิด

หลักการ มาผสมผสานเปนท้ังศาสตร ศิลปมาประยุกตใช สามารถครองตน ครองคน ครองงาน เพ่ือสราง

แรงจูงใจท่ีดี อันจะนําไปสูความพึงพอใจในการทํางานของครู  จําเปนอยางยิ่งท่ี ผูบริหารสถานศึกษาทุกคน

ควรจะตองมีวิสัยทัศน ทักษะการบริหาร มีความรู ความสามารถ มีความเขาใจและสามารถบริหารจัดการ

การศึกษาเพ่ือพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ อีกท้ังจะตองพัฒนาตนเองใหกาวทัน กาวนําตอการเปล่ียนแปลงใน

ดานตาง ๆ ของโลกในยุคขอมูลขาวสาร   จะตองเปนผูนํา สรางศรัทรา กับครู บุคลากรในสถานศึกษา รวมท้ัง

นักเรียน  ผูปกครองและประชาชนในชุมชนใหเขาใจ ตระหนักในความสําคัญของการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ตลอดจนจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนา

ผูเรียนใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณในทุกดานเพ่ือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติตอไป  ในปจจุบัน

การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สวนใหญมีแนวโนมท่ีจะใชการบริหารโดยมุงประสิทธิผลมากกวามุง

มิตรสัมพันธ  ทัศนะมุมมองระหวางครูกับผูบริหารแตกตางกัน ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ. ศ. 2542 นั้นไดเสนอแนวคิดและ วิธีการจัดการศึกษาท่ีทาทายหลาย

ดาน เปนเสมือนกฎหมายปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงการบริหารงานเหลานี้ควรมีการกระจายอํานาจ และความ

รับผิดชอบใหกับคณะครูทุกคนเขามีสวนรวม ทํางานเปนทีมใหทุกคนถือวาตัวเองอยูเปนสวนหนึ่งมี

ความสําคัญเทาเทียมกัน ใหทุกคนทํางานดวยความเต็มใจ ซ่ึงไมใชวิธีการถูกบังคับขูเข็ญ แตมุงเนนการ

กระตุนเตือน การจูงใจและการเสริมแรงใหทุกคนมีทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน ดังนั้นในการบริหารงาน 
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ผูบริหารตองแสดงบทบาทในฐานะผูนํา เพ่ือจะนําองคกรใหฟนฝาอุปสรรคกาวยางเขาสูเปาหมาย และ

ความสําเร็จของงาน ทําใหผูรวมงานไดเห็นถึงศักยภาพและความจริงใจในการทํางาน ส่ิงเหลานี้ยอม

หมายถึง การสรางความสุข ความพึงพอใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ใหผูใตบังคับบัญชาสามารถ

รวมกระบวนการในการสรางงาน พัฒนาคุณภาพขององคกร พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

และแกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545ไดระบุอํานาจในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาไวใน 

มาตรา 39 วา “ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาท้ังดานวิชาการ งบประมาณ  

การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการ และสํานักงานการศึกษาเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาและสถานศึกษา หลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวง”  

ในการบริหารงานภายในโรงเรียน ท้ัง 4  ดาน  วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ

บริหารงานท่ัวไป เปนงานท่ีตองบริหารใหสัมพันธและสอดคลองกันเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพกับการจัด

การศึกษา ซ่ึงปจจุบัน ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญจะไมทราบวาครูผูสอนมีความพึงพอใจตอการ

บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในดานตางๆ อยางไรบาง ครูท่ีมีเพศ และประสบการณตางกันมีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับใด  ปญหาการบริหารจัดการการศึกษาใหมีคุณภาพ  เกิดจากการท่ีผูบริหารขาด

ทักษะการบริหาร การสรางแรงจูงใจ สรางความสุขและความพึงพอใจของครูหรือไม จากเหตุผลดังกลาว 

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในกลุม

เครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลของการวิจัยไปใชเปนขอมูลใน

การพัฒนา และสงเสริม  กําหนดแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ใหเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือมุงสูการเปนผูบริหารมืออาชีพ  

                

วัตถุประสงคของการวิจัย 

              1.เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในกลุม

เครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 

 2.เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในกลุม

เครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ตามทัศนะของครูจําแนกตามเพศ  และ

ประสบการณการทํางาน 
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ขอบเขตการวิจัย 

         1.ประชากรและกลุมตัวอยาง  

              1.1ประชากร ไดแก ครูผูสอนในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี 25  จํานวน  4  โรงเรียน   สังกัดสํานักงาน

เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2559  จํานวน  210  คน 

               1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี 25 ในเขตบึงกุม สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม 

กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียน  ปการศึกษา  2559  จํานวน  4 โรงเรียนจํานวน  210  คน 

โดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน ( stratified random sampling ) ตามขนาดสถานศึกษา โดยกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie and Morgan (ภาวิดา ธาราศรีสิทธิ,ศิริพงษ เศาภายน 2559,หนา132 ) ได

กลุมตัวอยางจํานวน 136 คน   

          2. เนื้อหาท่ีใชในการวิจัยคือ  ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา   

ในงานท้ัง  4  ดาน  ไดแก  งานดานวิชาการ  งานดานงบประมาณ งานดานบุคลากร  และงานดานบริหารงาน

ท่ัวไป 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

              ผูวิจัยใชระเบียบวิจัยเชิงสํารวจ  โดยประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูท่ีปฏิบัติการสอนใน

สถานศึกษา ในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา  2559   

จํานวน 210 คน โดยการสุมตัวอยางอยางงาย  และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการใชตารางประมาณคา

ขนาดกลุมตัวอยาง ของเครจซ่ีและมอรแกน  Krejcie and Morgan (ภาวิดา ธาราศรีสิทธิ,ศิริพงษ เศาภายน 

2559,หนา132 )จากการเปดตาราง ท่ีประชากรจํานวน 210 ไดกลุมตัวอยางจํานวน  136  คน โดยการสุม

ตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)       

               เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษาในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม   กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยได

ตรวจสอบความเท่ียงตรงในเนื้อหาโดยผูเช่ียวชาญ หาคาอํานาจจําแนกรายขอและหาคาความเช่ือม่ันโดยหา

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา(Coefficeint alpha) ของ Cronbach ไดความเช่ือม่ันเทากับ 0.99 ผูวิจัยไดแจก

แบบสอบถามกลับคืนคิดเปนรอยละ 100 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยการหา

คาความถ่ี คือคารอยละ (Percentage )  คาเฉล่ีย(Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)และ

ทําการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบที ( t-test) กับตัวแปรเพศ และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One -Way Analysis of Variance ) กับตัวแปรประสบการณการทํางานและการเปรียบเทียบความ

แตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู โดยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe’s Post hot Comparison) 
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ผลการวิจัย   

              1.ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในเครือขายโรงเรียนท่ี   25  

สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมากไดแก  

งานดานการบริหารงานวิชาการ งานดานการบริหารงานท่ัวไป  งานดานการบริหารงานบุคคล  และงานดาน

การบริหารงานงบประมาณ  ตามลําดับ  

2.ครูท่ีมีเพศและประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา  ในเครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

และรายดานทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

               ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

              1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จากกลุมตัวอยางจํานวน 136 คน  พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง  และสวนใหญมีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ปขึ้นไปมากท่ีสุด  รองลงมาคือ 

ประสบการณการทํางานไมเกิน 10 ป และครูท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง  10-15 ป  ตามลําดับ  

             2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในเครือขายโรงเรียนท่ี   25  

สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบดังนี้  

    2.1  การบริหารงานวิชาการ พบวา ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา  ในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ

รายขอ มีความพึงพอใจในระดับมาก   ขอท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ  คือ  ลําดับท่ี 1  มีการ

จัดระบบการนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาอยางเหมาะสม   ลําดับท่ี 2  มีการจัดทําโครงสราง

หลักสูตรและสาระตางๆ ท่ีกําหนดใหมีในหลักสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค  ลําดับท่ี 3  มีการกําหนดระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลของ

สถานศึกษา   และลําดับท่ีต่ําท่ีสุดคือมีการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับระบบการ

ประกันคุณภาพในสถานศึกษา 

    2.2  การบริหารงานงบประมาณ พบวา ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา  ในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ

รายขอ มีความพึงพอใจในระดับมาก  ขอท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ  คือ  ลําดับท่ี 1 เปดโอกาส

ใหครูเขามามีสวนรวมในการวางแผนการจัดทํางบประมาณของสถานศึกษา   ลําดับท่ี 2  มีการวางแผนใน
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การจัดสรรงบประมาณเพ่ือใชในการจัดกิจกรรมตางๆ ไดอยางเหมาะสม   ลําดับท่ี 3 ดําเนินการใหมีการ

ระดมทรัพยากรและจัดการกับทรัพยากรตางๆ ไดอยางเหมาะสม เกิดประโยชนตอการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน  และลําดับท่ีต่ําท่ีสุดคือมีการจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของครู 

   2.3  การบริหารงานบุคคล พบวา ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา  ในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ

รายขอ มีความพึงพอใจในระดับมาก   ขอท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ  คือ  ลําดับท่ี 1  จัดใหมี

สวัสดิการตางๆ ท่ีเหมาะสมกับครูในสถานศึกษา  ลําดับท่ี  2  เปดใจกวางยอมรับความคิดเห็นของครู  ลําดับ

ท่ี 3 ดําเนินการสรรหา บรรจุ และแตงตั้ง บุคลากรตามความรู  ความสามารถ มีการพิจารณาความดี 

ความชอบของครูดวยความยุติธรรมและเหมาะสม  และลําดับท่ีต่ําท่ีสุดคือ สงเสริมและสนับสนุนใหครูได

พัฒนาทักษะความรู ความสามารถ จัดใหมีการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ตามความเหมาะสม   

   2.4  การบริหารงานท่ัวไป พบวา ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา  ในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ

รายขอ มีความพึงพอใจในระดับมาก   ขอท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ  คือ ลําดับท่ี  1 จัดใหมี

ระบบรักษาความปลอดภัย จัดเวรยามเพ่ือรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษาอยางท่ัวถึง  ลําดับท่ี 2 จัดระบบ

การดําเนินงานธุรการใหมีความคลองตัว แตงตั้งผูปฏิบัติหนาท่ีในงานธุรการไดเหมาะสม มีความรู 

ความสามารถ  ลําดับท่ี 3  เปดโอกาสใหชุมชนไดเขามาใชสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมตางๆของชุมชน 

ตามความเหมาะสม  และลําดับท่ีต่ําท่ีสุดคือดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา จัดประชุมผูปกครอง

และกรรมการสถานศึกษาเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน   มีการกําหนดแผนการ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆของสถานศึกษา  และผูบริหารมีการกําหนดกิจกรรมท่ีสงเสริมความ

รวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรมตางๆ ในชุมชน 

              3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศแตกตางกันมี ความพึงพอใจตอการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา  ในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมไมพบความแตกตาง ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาไมพบ

ความแตกตางในทุกดาน 

             4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกันมี ความพึงพอใจ

ตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ใน กลุมเครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไมพบความแตกตาง ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวาไมพบความแตกตางในทุกดาน 
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             จากการวิจัยความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในเครือขายโรงเรียน

ท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร พบวาประเด็นท่ีนาสนใจ และควรนํามาอภิปรายผล 

ดังนี้ตอไปนี้             

              1.ผลการศึกษา ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในกลุม

เครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบวา  มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก โดยงานดานการบริหารงานวิชาการ  มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมา คือ  งานดานการ

บริหารงานท่ัวไป  งานดานการบริหารงานบุคคล  และงานดานบริหารงานงบประมาณ ตามลําดับ ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากโรงเรียนมีการบริหารแบบมีสวนรวม เปนการรวมมือกันระหวางคณะผูบริหาร คณะครู และ

บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา โดยเฉพาะครู ในการรวมมือกันวางแผน ดําเนินงานในการ

บริหารงานท้ัง 4 ดาน  เพ่ือใหการจัดการศึกษาแกนักเรียน สําเร็จบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตร พัฒนา

ผูเรียนใหมีคุณภาพ ซ่ึงในปจจุบันผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการทํางานอยางเปนระบบ มีการวางแผนการ

ปฏิบัติงาน ใชท้ังทักษะ ความรู ความสามารถ มาบริหารงานในสถานศึกษา รวมถึงกาวนํา กาวทัน นําเอา

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใชในการบริหาร ทําใหการบริหารงานมีความสะดวกรวดเร็ว  ผูบริหาร

นําเอาหลักการทฤษฎีตางๆ เชน แนวคิดเรื่องกระบวนการบริหารโดยแบงขั้นตอนการบริหารงาน ออกเปน 7 

ขั้น โดยเรียกยอวา “POSDCORB”  ของกลูลิค และเออรวิค  (Gulick &Urwick 2011, p. 13 อางถึงใน อํานวย 

ทองโปรง, 2558, หนา 54)  ซ่ึงเกี่ยวของกับการบริหาร มาประยุกตใชในการบริหารงานในสถานศึกษา ทํา

ใหการบริหารงานท้ัง 4 ดานเกิดประสิทธิภาพ  สงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรครูในสถานศึกษาใน

ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ มาโนช บุตรเช้ือไทย ( 2553) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการ

บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี 

เขต 1 พบวาครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สุภาวดี หลงสวัสดิ์  ( 2554) ได

ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนราชวินิตบางแกว ในพระบรม

ราชูปถัมภ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต  2  พบวาครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวม

และรายดานอยูในระดับมาก กันตกนิษฐ เกล้ียงเกลา ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการ

บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต  3 พบวาครูมี

ความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก กรรณิการ ดาวธง ( 2556) ไดศึกษาความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 2  

พบวาครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก นงนุช กิตติโรจนเจริญ ( 2555) ไดศึกษา

ความพึงพอใจของครูผูสอนท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอ

เมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวาครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ประเสริฐ ฟก

สะอาด (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
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เขตพ้ืนท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 พบวาครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก   

ศิริพร ทองกอน ( 2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา อําเภอโปงน้ํารอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวาครูมี

ความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  และพิชิต โพธ์ิพัฒน ( 2556)  ไดศึกษาความพึง

พอใจของครูตอผูบริหารดานการบริหารงานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1  พบวาครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน    

    1.1  ดานการบริหารงานวิชาการ พบวา โดยภาพรวมและรายขอมีความพึงพอใจในระดับมาก  

ท้ังนี้เพราะผูบริหารมีความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเองในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา โดย

การจัดใหมีการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน และคุณลักษณะอันพึง

ประสงคของสถานศึกษา สงเสริมใหครูไดจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการผูเรียน จัดหาส่ือ

และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา อยางเปนระบบใหสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษา รวมถึงการเปด

โอกาสใหชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมทางดานวิชาการของสถานศึกษา โดยนําทฤษฎีแรงจูงใจ

ของ  Herzberg ( อางถึงใน ชนิสรา ศฺลานุกิจ ,2558 ,หนา 31 )  มาประยุกตใชในการบริหารซ่ึงสอดคลองกับ

วิจัยของ วลัยรัตน อนุศาสตร (2551) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงาน

วิชาการ อยูในระดับมาก มาโนช บุตรเช้ือไทย  (2553) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา

ครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานวิชาการ อยูในระดับมาก อรุณ  ดําขลับ (2555) ไดศึกษาความพึง

พอใจของครูตอการบริหารงานโรงเรียนประเภทท่ีหนึ่งและโรงเรียนประเภทท่ีสอง สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานวิชาการ อยูในระดับมาก 

กรรณิการ ดาวธง (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานวิชาการ 

อยูในระดับมาก และมนตรี ดวงสิน (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของ

โรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเกา สังกัดเทศบาลเมืองกระบ่ี ซ่ึงพบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงาน

วิชาการ อยูในระดับมาก   

   1.2  ดานการบริหารงานงบประมาณ พบวา โดยภาพรวมและรายขอมีความพึงพอใจในระดับมาก   

ท้ังนี้เพราะผูบริหารมีการบริหารงานดานงบประมาณตางๆของสถานศึกษาโดยนําเอาหลักธรรม าภิบาลมา

ปรับใช กลาวคือ เนนหลักของความโปรงใส ตรวจสอบได มีการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ หลักความ

คุมคา โดยการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียน
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การสอนเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะดานตางๆ อยางเหมาะสม ซ่ึง

สอดคลองกับวิจัยของ  อรุณ  ดําขลับ ( 2555)ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานโรงเรียน

ประเภทท่ีหนึ่งและโรงเรียนประเภทท่ีสอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต  1  พบวาครูมี

ความพึงพอใจดานการบริหารงานงบประมาณ อยูในระดับมาก กรรณิการ ดาวธง ( 2556) ไดศึกษาความพึง

พอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง 

เขต 2 พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานงบประมาณ อยูในระดับมาก มนตรี ดวงสิน ( 2556) ได

ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเกา สังกัดเทศบาลเมืองกระบ่ี 

พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานงบประมาณ อยูในระดับมาก ประเสริฐ ฟกสะอาด ( 2556) ได

ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 2  พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานงบประมาณ อยูในระดับมาก ศิริพร ทองกอน 

(2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอโปง

น้ํารอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  พบวาครูมีความพึงพอใจดานการ

บริหารงานงบประมาณ อยูในระดับมาก และพิชิต โพธ์ิพัฒน ( 2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอ

ผูบริหารดานการบริหารงานของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานงบประมาณ อยูในระดับมาก    

   1.3  ดานการบริหารงานบุคคล พบวา โดยภาพรวมและรายขอมีความพึงพอใจในระดับมาก   ท้ังนี้

เพราะผูบริหารไดนําเอาหลักนิติธรรมมาใชในการบริหารงานบุคคลกลาวคือ ใหความเสมอภาค ทุกคนมี

สิทธิเทาเทียมกัน พิจารณาความดีความชอบดวยเหตุและผล มีความยุติธรรม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด

หลักการบริหารงานของ อองริ ฟาโยล( Henri Fayol) ( อางถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ ,2558 ,หนา 35 ) ใน

สวนของหลักการใหผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรม กลาวคือเม่ือมีการใหผลประโยชนตอบแทนจากการ

ทํางานดวยความยุติธรรม ก็จะเกิดความพึงพอใจกับผูปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผูบริหารมีการกําหนดบทบาท

หนาท่ี ความรับผิดชอบท่ีชัดเจนมีการจัดวางคนใหเหมาะสมกับงาน โดยคํานึงถึงความรูความสามารถ ตาม

แนวคิดทฤษฎีการจัดการของ เทยเลอร (Taylor)    ( อางถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ ,2558 ,หนา 30 )  การเปด

โอกาสใหบุคลากรครูทุกคนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเปนไปตามหลักการมีสวนรวม สงผลใหการ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ มาโนช  บุตรเช้ือไทย  (2553) ได

ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1  พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานบุคคล อยูในระดับ

มาก อรุณ  ดําขลับ ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานโรงเรียนประเภทท่ีหนึ่งและ

โรงเรียนประเภทท่ีสอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต  1 พบวาครูมีความพึงพอใจดาน

การบริหารงานบุคคล อยูในระดับมาก กรรณิการ ดาวธง ( 2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการ
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บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบวาครูมีความพึง

พอใจดานการบริหารงานบุคคล อยูในระดับมาก มนตรี ดวงสิน (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอ

การบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเกา สังกัดเทศบาลเมืองกระบ่ี  พบวาครูมีความพึงพอใจดาน

การบริหารงานบุคคล อยูในระดับมาก และศิริพร ทองกอน (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการ

บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอโปงน้ํารอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานบุคคล อยูในระดับมาก 

   1.4  ดานการบริหารงานท่ัวไป พบวา โดยภาพรวมและรายขอมีความพึงพอใจในระดับมาก   ท้ังนี้

เพราะผูบริหารมีวิธีการบริหารงานโดยยึดหลักการมีสวนรวม เปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชนเขามามี

บทบาทในการจัดกิจกรรมตามความเหมาะสม มีการจัดตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือรวมในการ

เสนอแนะและตัดสินใจในเรื่องท่ีสําคัญๆ ทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและ

ชุมชน มีผลทําใหการดําเนินกิจกรรมตางๆในสถานศึกษาไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน การปฏิบัติงาน

เกิดเปนผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว นอกจากนี้ผูบริหารยังใหความสําคัญกับเรื่องของสวัสดิภาพ

ความปลอดภัยของบุคลากรในสถานศึกษา โดยการตรวจสอบสภาพอาคารสถานท่ีเปนประจํา จัดเวรยาม

รักษาความปลอดภัย สอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow) ( อางถึงใน ศิริพงษ  

เศาวภายน ,2558 ,หนา 75-77 )ในดานความตองการความปลอดภัย ทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ สุภาวดี หลงสวัสดิ์  ( 2554)ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการ

บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนราชวินิตบางแกว ในพระบรมราชูปถัมภ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาสมุทรปราการ เขต  2 พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานท่ัวไป อยูในระดับมาก กันต

กนิษฐ เกล้ียงเกลา ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3  พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงาน

ท่ัวไป อยูในระดับมาก กรรณิการ ดาวธง (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของ

ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบวาครูมีความพึงพอใจดานการ

บริหารงานท่ัวไป อยูในระดับมาก ประเสริฐ ฟกสะอาด ( 2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการ

บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  พบวาครูมีความพึง

พอใจดานการบริหารงานท่ัวไป อยูในระดับมาก  ศิริพร ทองกอน (2556) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอ

การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอโปงน้ํารอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานท่ัวไป อยูในระดับมาก และพิชิต 

โพธ์ิพัฒน ( 2556)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอผูบริหารดานการบริหารงานของโรงเรียน  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  พบวาครูมีความพึงพอใจดานการบริหารงานท่ัวไป 

อยูในระดับมาก   
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             2.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ในกลุม

เครือขายโรงเรียนท่ี   25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศของครู  พบวา ครูท่ีมี

เพศตางกัน มีความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหาร ไมแตกตางกันท้ังภาพรวมและรายดาน

ทุกดานท้ังนี้เนื่องจากการบริหารงานโรงเรียนแบบมีสวนรวม เปนภารกิจท่ีสําคัญของผูบริหาร ครูและ

บุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกคน ไมวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย ไดมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการ  

ในการปฏิบัติงานท้ังทางดานการระดมความคิด  ระดมสมอง การแสดงความคิดเห็น    ซ่ึงนําไปสู    

การตัดสินใจ   การรับผิดชอบ  การวางแผนการปฏิบัติงานตลอดจนการประเมินผล  โดยใชความคิด

สรางสรรคและความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากการบริหารงานไดมีประสิทธิภาพ สถานศึกษามีการพัฒนาเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดียิ่งขึ้น  

เปนการสรางบรรยากาศ ความสุข ความพึงพอใจกับทุกคนไมวาจะเปนเพศใดถือเปนสวนหนึ่งและเปน

บุคคลสําคัญในการปฏิบัติงาน ก็จะสงผลตอระดับความพึงพอใจในภาพรวมของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอง

กับวิจัยของ สุเนตร เพ็ญจันทร (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหาร

โรงเรียนอัสสัมชัญ ศรีราชา  อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ีพบวา ครูท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจไม

แตกตางกัน นงนุช     กิตติโรจนเจริญ (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนท่ีมีตอการบริหารงานของ

ผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา ครูท่ีมีเพศตางกันมี

ความพึงพอใจไมแตกตางกัน  สุกิจ โพธศิริกุล (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดระยอง พบวาพบวา ครูท่ีมีเพศ

ตางกันมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมไมแตกตางกันเชนเดียวกัน และสามารถอภิปรายผลในแตละดานได

ดังนี ้

 2.1  ดานการบริหารงานวิชาการ พบวา ครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา ในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขต บึงกุม กรุงเทพมหานคร  ไม

แตกตางกัน  โดยครูเพศหญิงและเพศชายตางก็เปนตัวแทนครูท่ีจะเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ท้ังในเรื่องการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษา การวางแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ท้ังนี้เพราะเพศท่ีแตกตางกันของครูท้ังชายและหญิงไมไดมีผลโดยตรงตอความพึงพอใจ

ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ นงนุช กิตติโรจนเจริญ ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนท่ีมีตอการ

บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุร ีพบวาครูท่ีมี

เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  แตไมสอดคลองกับสุนทร เพ็ชรพราว (2555) ไดศึกษาความ

พึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี  เขต1 

พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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  2.2 ดานการบริหารงานงบประมาณ พบวา ครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา ในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตาง

กัน ท้ังนี้เพราะผูบริหารนําเอาหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานงบประมาณ โดยบริหารจัดสรร

งบประมาณดวยความโปรงใส ตรวจสอบได คํานึงถึงประโยชนโดยรวม มีการจัดสรรงบประมาณดวยความ

คลองตัว  ยุติธรรม ท่ัวถึงเพียงพอตอการบริหารจัดการในโครงการและกิจกรรมตางๆ อยางเหมาะสม   เปด

โอกาสใหครูเขามามีสวนรวมในการจัดสรรงบประมาณ ทําใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูแต

ละคนไดรับการตอบสนองดานงบประมาณอยางพอเพียง ซ่ึงลักษณะการบริหารงานดังกลาวขางตน สราง

ความพึงพอใจใหกับครูท้ังเพศชายและเพศหญิง ทําใหความพึงพอใจของครูจึงไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลอง

กับวิจัยของ นงนุช กิตติโรจนเจริญ (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนท่ีมีตอการบริหารงานของ

ผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกัน

มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  และสุกิจ โพธศิริกุล (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการ

บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถม- ศึกษาจังหวัดระยอง พบวาครูท่ี

มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  แตไมสอดคลองกับวิจัยของ สุนทร เพ็ชรพราว ( 2555) ได

ศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

จันทบุรี เขต1 พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05   

 2.3  ดานการบริหารงานบุคคล พบวา ครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา ในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน 

ท้ังนี้เพราะผูบริหารมีการคัดเลือกและวางตัวบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงหรือภาระหนาท่ีความ

รับผิดชอบ โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถของแตละบุคคลมีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดเพ่ิมทักษะ

ความรูความสามารถใหมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง (พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 อางถึงใน สมพิศ โหงาม ,2555 ,หนา 63 ) มี

การสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรครูไดทําผลงานเพ่ือเล่ือนวิทยฐานะใหกับตนเอง รวมถึงการจัดใหมี

สวัสดิการตางๆ ในสถานศึกษา เพ่ือสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรครูสงผลใหความพึงพอใจของครูท้ัง

ชายและหญิงจึงไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ นงนุช กิตติโรจนเจริญ (2555) ไดศึกษาความพึง

พอใจของครูผูสอนท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอเมืองศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และสุกิจ โพธศิริกุล (2556) 

ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดระยอง พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  แตไมสอดคลองกับ

วิจัยของ สุนทร เพ็ชรพราว (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน 
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สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี  เขต1 พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05   

 2.4  ดานการบริหารงานท่ัวไป พบวา ครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา ในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน 

ท้ังนี้เพราะผูบริหารมีวิธีการบริหารงานโดยการประสานความรวมมือกับภาคสวนตางๆ มีการจัดตั้งเครือขาย

ผูปกครองในสถานศึกษาเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูปกครอง กับครูและสถานศึกษา การสนับสนุน

ใหหนวยงานจากภายนอกเขามาใหความรู เสริมสรางทักษะในการดําเนินชีวิตในสังคม การดูแลรักษา

สุขภาพใหกับนักเรียนตามความเหมาะสม รวมถึงเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน โดยลักษณะการบริหารดังกลาวขางตนจะสงผลตอการปฏิบัติงานโดยรวมของท้ัง

สถานศึกษา ทําใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว สําเร็จลุลวงไดเร็ว มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท้ัง

ตอตัวผูเรียน บุคลาการครู และสถานศึกษาสงผลตอความพึงพอใจของครูท่ีปฏิบัติงาน ทําใหความพึงพอใจ

ของครูท้ังเพศชายและเพศหญิงจึงไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเนตร เพ็ญจันทร (2552) ได

ศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนอัสสัมชัญ ศรีราชา  อําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และนงนุช กิตติโรจนเจริญ (2555) 

ไดศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  

อําเภอเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  แตไม

สอดคลองกับวิจัยของ สุนทร เพ็ชรพราว ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของ

ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี  เขต1 พบวาครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึง

พอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05   

              3. ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี   

25  สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติ โดยภาพรวมไม

แตกตางกัน   ท้ังนี้เนื่องมาจากการบริหารงานโรงเรียน ผูบริหารใหความสําคัญกับครูทุกคน ไมวาจะเปนครู

บรรจุใหม ซ่ึงเปนครูผูชวยท่ีมีประสบการณในการทํางานนอย หรือครูชํานาญการ ครูชํานาญการพิเศษท่ีมี

ประสบการณในการทํางานมาก ก็มีความสําคัญตอการบริหารงานของโรงเรียนเทาๆกันทุกคน ครูทุกคน

ไดรับความไววางใจในการทํางาน การบริหารงานของโรงเรียน ใหมีหนาท่ีความรับผิดชอบเทาเทียมกัน ให

โอกาสแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในกระบวนการ การบริหารของโรงเรียน เพ่ือใหเกิดประโยชน

สูงสุดแกนักเรียน สงผลใหการบริหารงานในสถานศึกษาเปนไปดวยความสะดวก ราบรื่น เกิดประสิทธิภาพ 

ท้ังตอผูเรียน ครู บุคลากรและสถานศึกษา มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับนโยบายการศึกษา จึงทํา

ใหครูท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานโรงเรียนไมแตกตางกัน ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ นงนุช กิตติโรจนเจริญ (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนท่ีมีตอการ
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บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวาครูท่ีมี

ประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน กันตกนิษฐ เกล้ียงเกลา ( 2555) ไดศึกษา

ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวาครูท่ีมีประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  และสุ

กิจ โพธศิริกุล (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดระยอง พบวาครูท่ีมีประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีความพึง

พอใจไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับวิจัยของ วลัยรัตน อนุศาสตร (2551) ไดศึกษาความพึงพอใจของครู

ท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี ท่ีพบวาครู

ท่ีมีประสบการณทํางานตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  และสุนทร เพ็ชร

พราว (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต1 พบวาครูท่ีมีประสบการณทํางานนอยกวามีระดับความพึงพอใจมากกวาครูท่ีมี

ประสบการณทํางานมากท้ังนี้อาจเนื่องมาจากครูท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานนอยจะมีความพึงใจใน

การปฏิบัติงานตอการบริหารงาน และยินดีท่ีจะปฏิบัติตามกฎเกณฑและระเบียบขอกําหนดท่ีทางโรงเรียน

วางไว สวนครูประสบการณในการปฏิบัติงานมาก อาจจะมีความเบ่ือหนายและความเคยชินในการ

ปฏิบัติงาน จึงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอการบริหารงานนอยกวา พบวาครูท่ีมีประสบการณทํางาน

นอยกวามีระดับความพึงพอใจมากกวาครูท่ีมีประสบการณทํางานมาก   และสามารถอภิปรายผลในแตละ

ดานไดดังนี้ 

   3.1 ดานการบริหารงานวิชาการ พบวา ครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม 

กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน งานดานวิชาการเปนงานท่ีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา

ผูเรียนใหมีความรู ความสามารถตามจุดมุงหมายของหลักสูตร และเนื่องจากงานวิชาการเปนงานท่ีสําคัญ 

ผูบริหารตองตระหนักในหนาท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือผลประโยชนของนักเรียนใหมากท่ีสุด เพราะงาน

วิชาการเปนงานหลักหรือภารกิจหลักของสถานศึกษา ไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภทใด มาตรฐานและ

คุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานวิชาการ     (สมพิศ โหงาม ,2555 ,หนา 65 ) ดังนั้น ถา

ผูบริหารใหความสําคัญกับการบริหารงานวิชาการ เชน การกําหนดหลักสูตรสถานศึกษา การวางแผน

โครงการ กิจกรรมการเรียนการสอน การกํากับและนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ จะสงผลตอความพึงพอใจ

ของครูในสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นงนุช กิตติโรจนเจริญ (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจ

ของครูผูสอนท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอเมืองศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี พบวาครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานวิชาการ 

ไมแตกตางกัน     และสุกิจ โพธศิริกุล (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหาร



15 
 

 

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดระยอง พบวาครูท่ีมีประสบการณการทํางาน

แตกตางกันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานวิชาการ ไมแตกตางกัน   แตไมสอดคลองกับวิจัยของ วลัย

รัตน อนุศาสตร (2551) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี  ท่ีพบวาครูท่ีมีประสบการณทํางานตางกันมีความพึงพอใจ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05      

              3.2 ดานการบริหารงานงบประมาณ พบวา ครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึง

พอใจตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม 

กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน ท้ังนี้เพราะงานดานงบประมาณ จัดเปนแนวทางหรือแผนงานดําเนินการ

จัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู สําหรับบุคลากรครูเพ่ือใชในการดําเนินงานกิจกรรมตางๆในสถานศึกษา โดยคํานึงถึง

ความคุมคาและใชประโยชนไดมากท่ีสุด เสียคาใชจายใหนอยท่ีสุด สามารถบรรลุถึงเปาหมายท่ีวางไวอยางมี

ประสิทธิภาพ  ตลอดจนสอดคลองกับวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม นอกจากนี้งบประมาณยังเปน

เครื่องมือท่ีสําคัญในการควบคุมการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดอีกดวย ดังนั้นถาผูบริหาร

สามารถบริหารงานดานงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด

ตอองคการ ก็จะสรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรครูในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กันต

กนิษฐ เกล้ียงเกลา ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวาครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตาง

กันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานงบประมาณ ไมแตกตางกัน  และสุกิจ โพธศิริกุล (2556) ไดศึกษา

ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดระยอง พบวาครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการ

บริหารงานงบประมาณ ไมแตกตางกัน  แตไมสอดคลองกับวิจัยของ วลัยรัตน อนุศาสตร ( 2551) ไดศึกษา

ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาสิงหบุรี ท่ีพบวาครูท่ีมีประสบการณทํางานตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .05  พบวาครูท่ีมีประสบการณทํางานนอยกวามีระดับความพึงพอใจมากกวาครูท่ีมีประสบการณ

ทํางานมาก   

 3.3 ดานการบริหารงานบุคคล พบวา ครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม 

กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน ซ่ึงการบริหารงานบุคคลนั้นเปนการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูในสถานศึกษา 

เพ่ือใหมีการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยมีขอบขายของการบริหารตั้งแตการวางแผน การ

สรรหา การบรรจุและแตงตั้ง การสรางขวัญกําลังใจ เปาหมายท่ีสําคัญของการบริหารงานบุคคล คือ การ

ไดมาซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ เหมาะสมกับความตองการของหนวยงาน และการวางตัวบุคคลให
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เหมาะสมตามความรูความสามารถ รวมถึงการสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรครูในสถานศึกษาดวยความ

ยุติธรรม ดังนั้นถาผูบริหารบริหารงานบุคคลโดยคํานึงถึงหลักการดังกลาวขางตน จะสรางความพึงพอใจ

ใหกับบุคลากรครูในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเนตร เพ็ญจันทร (2552 ) ไดศึกษาความพึง

พอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา  อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  พบวา

ครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานบุคคล ไมแตกตางกัน  นงนุช 

กิตติโรจนเจริญ ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน  

สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  อําเภอเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวาครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตาง

กันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานบุคคล ไมแตกตางกัน  และสุกิจ โพธศิริกุล (2556) ไดศึกษาความพึง

พอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

ระยอง พบวาครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานบุคคล ไม

แตกตางกัน  แตไมสอดคลองกับวิจัยของ  สุนทร เพ็ชรพราว ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการ

บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี  เขต 1 พบวาครูท่ีมี

ประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยครูท่ีมีประสบการณทํางานนอยกวามีความพึงพอใจมากกวา

ครูท่ีมีประสบการณทํางานมาก   

               3.4 ดานการบริหารงานท่ัวไป พบวา ครูท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม 

กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน ท้ังนี้เพราะบทบาทสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาในดานการบริหารงาน

ท่ัวไป มีท้ังในสวนของการประสานความรวมมือกับภาคสวนตางๆ การจัดตั้งเครือขายผูปกครองใน

สถานศึกษาซ่ึงเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง และชุมชน รวมถึงการเปด

โอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือทําใหการปฏิบัติงานมีความ

คลองตัว มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิสูงสุด ดังนั้นถาผูบริหารบริหารงานท่ัวไปโดยคํานึงถึงหลักการ

ดังกลาวขางตน จะสงผลตอการสรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรครูท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ กันตกนิษฐ เกล้ียงเกลา (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวาครูท่ีมีประสบการณทํางานท่ีแตกตางกัน

มีความพึงพอใจดานการบริหารงานท่ัวไปไมแตกตางกัน  และสุกิจ โพธศิริกุล (2556) ไดศึกษาความพึง

พอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

ระยอง พบวาครูท่ีมีประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานท่ัวไปไมแตกตาง

กัน  แตไมสอดคลองกับวิจัยของ  สุนทร เพ็ชรพราว ( 2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอการ

บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี  เขต 1 พบวาครูท่ีมี
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ประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารสถานศึกษา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยครูท่ีมีประสบการณทํางานนอยกวามีความพึงพอใจมากกวา

ครูท่ีมีประสบการณทํางานมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

                  1.ผูบริหารตองใหความสําคัญ กับการบริหารของโรงเรียนท้ัง 4 ดานคือดานวิชาการ ดาน

งบประมาณ ดานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป และตองเปดโอกาสใหครูและบุคลากรทุกคนท่ีเกี่ยวของ

มีสวนรวม ในการแสดงความคิดเห็น การวางแผน ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากร ทํา

ใหครูและบุคลากรเกิดความพึงพอใจ สงผลใหการบริหารงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

                   2.การบริหารงานโรงเรียน ผูบริหารควรนําหลักธรรมมาภิบาล ซ่ึงไดแก หลักนิติธรรม หลัก

คุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา มาบูรณาการใน

การบรหิารและการจัดการศึกษา สงเสริมและสนับสนุนใหครูไดรับการพัฒนากอใหเกิดความรู ทักษะ ขีด

ความสามารถ พัฒนาทรัพยากรมนุษย กาวทันและกาวนํากับการเปล่ียนแปลงในยุคปจจุบัน สรางขวัญ

กําลังใจ ใหมีความม่ันคงและความกาวหนาในวิชาชีพ เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับโรงเรียน ทําใหครู

เกิดความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนมากยิ่งขึ้น สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

ผูเรียน และไดรับความไววางใจจากผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูรับประโยชน(  Stakeholder) เชนผูปกครอง 

ชุมชน สถาบัน หนวยงานหรือองคกร 

                  3.การบริหารงานโรงเรียน ผูบริหารควรนําหลักการ ปรัชญา แนวคิด มนุษยสัมพันธทางการ

บริหารการศึกษา  ผสมผสานท้ังศาสตรและศิลปในการเสริมสรางความสัมพันธเชิงบวกระหวางบุคคล ให

ในส่ิงท่ีเขาตองการก็จะไดรับในส่ิงท่ีทานตองการ ผูบริหารตองยอมรับ เขาใจและคํานึง ตระหนักใน

ธรรมชาติพ้ืนฐานของมนุษยวามนุษยทุกคนมีศักดิ์ศรี มีความแตกตางระหวางบุคคล ตองการแรงจูงใจ แลว

สรางศรัทธา มีวิสัยทัศนมองการณไกล อานปญหาออกบอกคนได ใชคนเปนใหบุคลากรในองคกร เกิด

ความสุข ความพึงพอใจ รวมแรงรวมใจในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย  

                4. จากผลการวิจัยพบวา ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการบริหารงานงบประมาณมีระดับความพึง

พอใจนอยท่ีสุด ดังนั้นผูบริหารจึงควรปรับปรุงวิธีการบริหารงานงบประมาณเพ่ือใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก

ยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

               1. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบเรื่องของความพึงพอใจของผูปกครอง นักเรียน ท่ีมีตอการ

บริหารงานโรงเรียน 

               2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือหาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเปนสาเหตุทําใหครูมีความพึงพอใจในการบริหารงาน

โรงเรียนเชน อายุ ระดับการศึกษา ขนาดของโรงเรียน 

              3. ควรทําวิจัยแนวเดิม แตเปล่ียนรูปแบบเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม เปนแบบ

สัมภาษณ หรือแบบสังเกต หรือใชหลายรูปแบบรวมกัน 
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